


El estilo Virgin Richard Branson

1



El estilo Virgin Richard Branson

2

Tí tu lo ori gi nal:  The Vir gin Way. How to Lis ten, Learn,

Lau gh and Lead

© Sir Ri chard Bran son, 2014

© Vir gin Books, 2014

Pu bli ca do en es pa ñol me dian te acuer do con Vir gin Books,

una com pa ñía de Pen guin Ran dom Hou se.

© Edi to rial Pla ne ta Co lom bia na S.A.

Ca lle 73 No. 7-60, Bo go tá

Pri me ra edi ción en el se llo Pai dós Em pre sa: abril de 2016

IS BN 13: 978-958-42-4938-8

Tra duc ción: Ma ría Mer ce des Co rrea

Di se ño cu bier ta ori gi nal: Two As so cia tes

Fo to gra fía de cu bier ta: Da vid John son/Cor bis Ou tli ne

Adap ta ción de cu bier ta: De par ta men to de Di se ño, Edi to rial

Pla ne ta Co lom bia na, con au to ri za ción de Vir gin Books

De sa rro llo e-pub: Hi per tex to Ltda.

Im pre so en Co lom bia – Printed in Co lom bia

No se per mi te la re pro duc ción to tal o par cial de es te li bro,

ni su in cor po ra ción a un sis te ma in for má ti co, ni su

trans mi sión en cual quier for ma o por cual quier me dio, sea

és te elec tró ni co, me cá ni co, por fo to co pia, por gra ba ción u

otros mé to dos, sin el per mi so pre vio y por es cri to del edi tor.



El estilo Virgin Richard Branson

3

Prué ba lo to do al me nos una vez. Sal vo el in ces to y el fo lk

dan ce.

SIR THO MAS BEE CHAM
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La vi da es de ma sia do cor ta
Si no lo dis fru ta, no lo ha ga

Des de mi pri me ra aven tu ra co mer cial, cuan do fun dé la re- 

vis ta Stu dent a mis die ci séis años de edad, has ta las em pre- 

sas de ma yor pe so de hoy, ta les co mo Vir gin Ga lac tic y el

tu ris mo es pa cial, siem pre me he ba sa do en una fi lo so fía es- 

en cial: si un nue vo pro yec to o una nue va opor tu ni dad de

ne go cios no me emo cio na y no me es ti mu la las glán du las

del em pren di mien to y la in no va ción, si no me pa re ce que

pue da mar car una di fe ren cia, al mis mo tiem po que me di- 

vier to crea ti va men te “en se rio”, pre fie ro de jar lo pa sar de

lar go y di ri gir me ha cia al go que sí me emo cio ne.

Fren te a la es cri tu ra de los li bros ten go una ac ti tud si mi- 

lar: si no dis fru to es cri bién do los me pa re ce que es muy pro- 

ba ble que a na die le ge ne re ma yor fe li ci dad leer los. El he- 

cho sen ci llo es que si uno no se go za lo que ha ce y no es tá

a gus to con la gen te que lo ro dea, no hay ma ne ra de que

pro duz ca al go tan bue no co mo cuan do dis fru ta lo que ha- 

ce.

Co mo di jo en cier ta oca sión una per so na muy sa bia: “la

vi da no es un en sa yo ge ne ral”. ¡Es ta es nues tra pre sen ta- 

ción de fi ni ti va! Así, pues, a me nos que us ted es té pla nean- 

do ha cer lo me jor en su si guien te vi da (su po nien do que ten- 

ga la suer te de go zar de una se gun da opor tu ni dad), no va- 
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le la pe na que des per di cie su bre ve tiem po en es ta tie rra

ha cien do co sas que no lo apa sio nan.

Nun ca de ja de sor pren der me que tan ta gen te vi va la vi- 

da ya sea mi ran do ha cia el pa sa do o di cien do que las co sas

van a ser me jo res en el fu tu ro. Por su pues to que no tie ne

na da de ma lo dis fru tar y ate so rar los re cuer dos, apren der

con es pe ran za de las ex pe rien cias del pa sa do, o ha cer pla- 

nes pa ra el fu tu ro, que es al go que to dos de be mos ha cer,

pe ro es muy im por tan te vi vir en el hoy. Con de ma sia da fre- 

cuen cia, el aho ra se pier de en la lu cha fre né ti ca por al can- 

zar el ma ña na. Hay que asu mir lo: es tos son los “vie jos tiem- 

pos” que us ted es ta rá mi ran do con nos tal gia den tro de

vein te años. Así las co sas, ¿por qué no re mo ver cie lo y tie- 

rra pa ra dis fru tar los mien tras los tie ne?

Mahat ma Gandhi es uno de mis gran des hé roes y hay

una ci ta de él —que leí por pri me ra vez en una cla se de his- 

to ria en el co le gio— que me ha mar ca do des de en ton ces:

“Vi ve co mo si fue ras a mo rir ma ña na. Apren de co mo si fue- 

ras a vi vir por siem pre”. Es te buen con se jo se ha abre via do

así: “Vi ve hoy co mo si fue ra tu úl ti mo día”, que evo ca un

sen ti mien to ma ra vi llo so, aun que se ha con ver ti do en el gri- 

to de ba ta lla de los bus ca plei tos que pre co ni zan que no

im por tan las con se cuen cias. Re cuer do muy bien una oca- 

sión en la que (co mo apren diz de bus ca plei tos) tra té de

usar esa fra se con mi ma má, co mo ex cu sa por al gu na dia- 

blu ra que hi ce. “Pe ro, ma má”, im plo ré, “yo so lo es ta ba ha- 

cien do lo que di ce Gandhi”. Sin de jar se im pre sio nar y po- 

nien do una ca ra de ex pre sión im pa si ble, me res pon dió:

“¡Vuel ve a salir me con esas, Ri cky, y te ase gu ro que hoy se- 

rá tu úl ti mo día!”.
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En rea li dad, la me jor ci ta so bre vi vir ca da día co mo si

fue ra el úl ti mo es de Ste ve Jobs, quien di jo en un dis cur so

du ran te una ce re mo nia de gra dua ción la Uni ver si dad de

Stan ford, en 2005: “Si vi ves ca da día co mo si fue ra el úl ti- 

mo, al gún día ter mi na rás te nien do ra zón”. Se ría gra cio so si

no fue ra por el he cho de que es tas pa la bras las di jo tan so- 

lo do ce me ses des pués de ha ber re ci bi do el diag nós ti co de

un cán cer que aca bó con su vi da seis años más tar de.

To dos los se res hu ma nos, fa li bles co mo so mos, co me te- 

mos erro res y nos me te mos en líos co mo pro duc to de

nues tras de ci sio nes erra das, pe ro en la ma yo ría de las si tua- 

cio nes te ne mos la ca pa ci dad pa ra ha cer una pau sa, re fle- 

xio nar y de cir: “Lo la men to pe ro no es toy fe liz con es to, así

es que me voy”. Re co noz co que en mu chas cir cuns tan cias

—so bre to do en aque llas don de es tán im pli ca dos la fa mi lia

o los ami gos— es muy fá cil pen sar lo pe ro es di fí cil pa sar a

la ac ción y to mar una de ci sión drás ti ca, que por lo ge ne ral

re quie re de mu cho co ra je. Sin em bar go, co mo di ce el vie jo

re frán, “al mal pa so dar le pri sa”.

En va rias oca sio nes me han di cho: “Cla ro, Ri chard, pa ra

ti es fá cil de cir esas co sas aho ra que has cons trui do tu ne- 

go cio y te ha ido bien en la vi da”. Mi res pues ta an te es ta

ob je ción siem pre es al go así co mo: “Sí, eso es ver dad…

has ta cier to pun to. Pe ro, ¿por qué crees que ten go to das

esas com pa ñías? No las ten dría si no me hu bie ra plan ta do

en mis tre ce y no me hu bie ra ne ga do a des per di ciar el

tiem po en co sas que no son pa ra mí”. Uno de los pri me ros

ejem plos de una si tua ción en la que yo me sen tía co mo

mos ca en le che se re mon ta a mis épo cas de co le gio. A mis

die ci séis años, pa ra sor pre sa de mis pa dres y mis ami gos,
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me salí del pres ti gio so co le gio Sto we. Lo hi ce con los ojos

bien abier tos, pa ra cris ta li zar mi sue ño de fun dar mi pro pia

re vis ta. En lo pro fun do de mi co ra zón, sa bía que pa ra que

la re vis ta Stu dent fue ra un éxi to no se ne ce si ta ba que yo si- 

guie ra des per di cian do mi tiem po pre cio so sen ta do en un

salón as fi xian te. La idea de pa sar otros dos años me mo ri- 

zan do abu rri dos da tos li bres cos, lu chan do con las di chas

del cál cu lo y de fi nien do ra ros ver bos en la tín me pa re cía to- 

tal men te irre le van te pa ra mi vi da fu tu ra, así es que de ci dí

es ca par me pa ra no co rrer el ries go de per der la cor du ra.

Les pi do a los lec to res no ma lin ter pre tar es ta fra se co- 

mo una dia tri ba contra la edu ca ción: es to do lo con tra rio.

Sa car par ti do de la me jor edu ca ción po si ble es un im pe ra ti- 

vo, so bre to do en el mun do co mer cial ul tra com pe ti ti vo de

hoy en día. Sin em bar go, cuan do yo fui al co le gio, apren- 

der se re du cía a me mo ri zar y re gur gi tar da tos, a di fe ren cia

de lo que ocu rre aho ra. El vie jo sis te ma era to do un re to

pa ra per so nas co mo yo, que ten go dis le xia y un gra do le ve

de dé fi cit de aten ción. Ha bía va rios pro fe so res ex ce len tes

que le im pri mían vi da a sus ma te rias, pe ro yo, con mi en tu- 

sias mo em pre sa rial en ple na efer ves cen cia, ya es ta ba men- 

tal men te en otro la do. El as pec to pa ra dó ji co de es te asun- 

to es que des de que aban do né el co le gio me he pa sa do la

vi da sacian do una sed enor me de apren di za je res pec to a

nue vas co sas, ne go cios, gen tes y cul tu ras. La gran di fe ren- 

cia, por su pues to, es que mi pro ce so de apren di za je im pli- 

ca ex pe ri men tar to dos es tos uni ver sos de ma ne ra per so nal

y di rec ta, en lu gar de leer so bre ellos en los li bros o a tra- 

vés de ter ce ros que nun ca han vi vi do fue ra de la aca de mia.
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Aun que me cos ta ba tra ba jo pres tar les aten ción a mis

pro fe so res del co le gio, cuan do de ci dí in de pen di zar me tu ve

que apren der pron to a per fec cio nar mis du do sas ca pa ci da- 

des pa ra es cu char. Una de las pri me ras y múl ti ples ta reas

que asu mí en la re vis ta Stu dent fue la de re por te ro. Así,

cuan do de bía en tre vis tar a al guien, no te nía más re me dio

que es cu char aten ta men te mien tras ga ra ba tea ba unas no- 

tas que a ve ces re sul ta ban in des ci fra bles. Ya se tra ta ra de

John Len non o de John le Ca rré, de bía ad qui rir rá pi da men- 

te el ar te de lle var a ca bo de ma ne ra si mul tá nea las ta reas

de es cu char, es cri bir y pen sar en mi pr óxi ma pre gun ta. Era

un po co co mo ha cer ma la ba res con pla tos chi nos, pues de- 

bía man te ner to dos los ele men tos dan do vuel tas al tiem po

si que ría evi tar que dar to tal men te per di do. Esa ha bi li dad

de con cen trar me y es cu char me ha ser vi do to da la vi da.

Aun que pa re ce ser un ar te ol vi da do, con si de ro que es cu- 

char es una de las ap ti tu des más im por tan tes pa ra cual- 

quier pro fe sor, pa dre de fa mi lia, lí der, em pren de dor o cual- 

quier per so na que ten ga un co ra zón que la te.

El con cep to da do a co no cer en va rias de nues tras com- 

pa ñías co mo “el es ti lo Vir gin” ha evo lu cio na do des de el

pri mer día. Cuan do una per so na co mien za a tra ba jar con

no so tros y sa le de su pri me ra reu nión de es tra te gia o de

pro duc to, por lo ge ne ral bas tan te in for mal, di ce: “bue no,

us te des sí que ha cen las co sas de ma ne ra di fe ren te, ¿eh?”,

y la res pues ta sue le ser: “sí, ese es el es ti lo Vir gin”, acom- 

pa ña da con una son ri sa y un gui ño cóm pli ce.

Co mo el lec tor com pren de rá (eso es pe ro), una de las

cla ves de nues tro “es ti lo” pa ra ha cer las co sas es al go tan

sen ci llo co mo es cu char: es cu char aten ta men te a to do aquel
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que ten ga una opi nión pa ra com par tir y no so lo a los au to- 

pro cla ma dos ex per tos. Tam bién im pli ca apren der del otro,

del mer ca do y de los erro res que se co me ten a fin de lle gar

a un lu gar ori gi nal y ra di cal men te nue vo. Qui zá lo más im- 

por tan te sea ha cer lo di vir tién do se, con D ma yús cu la. Ha cer

las co sas al “es ti lo Vir gin” mu chas ve ces trae con se cuen cias

im pre de ci bles y nos lle va a lu ga res don de otras ope ra cio- 

nes más “sen satas” no se atre ve rían a aven tu rar se. Con una

mar ca que aho ra es tan vi si ble, es to equi va le a li de rar des- 

de la van guar dia y es ti rar el cue llo de for mas que mu chos

es ti los de li de raz go no con si de ran “pru den tes”, ad je ti vo

que yo uso con muy po ca fre cuen cia.

No pre ten do ni por un ins tan te afir mar que ten go al gún

ti po de fór mu la se cre ta o pa na cea pa ra los re tos de los ne- 

go cios en ge ne ral. Lo que es cri bí en las pá gi nas de es te li- 

bro pro vie ne de aque llo que, en mi va ria da ex pe rien cia, me

ha ser vi do muy bien a mí y, por ex ten sión, a Vir gin en la

ma yo ría de las oca sio nes. En el co ra zón del es ti lo Vir gin es- 

tá eso que no so tros lla ma mos “di ver tir se en se rio”, y ja más

pe di ré ex cu sas por ello. Sen tir pa sión y com pro mi so por lo

que uno ha ce y go zar se ca da mi nu to es una cues tión de ac- 

ti tud —una chis pa— que no se pue de pe dir a do mi ci lio,

en tre nar o po ner en una des crip ción de car go o en un ma- 

nual de re cur sos hu ma nos. Es al go que la per so na lle va en

su ADN o no y, por lo tan to, de be ve nir des de den tro.

Si us ted es de los que creen en ha cer las co sas a su ma- 

ne ra y en di ver tir se ha cién do lo, en ton ces ya va por buen

ca mino y es po co lo que otros pue dan de cir pa ra mo di fi car

su rum bo más de al gu nos gra dos. Eso sí, yo le in sis ti ría en

es cu char más de lo que ha bla, en no te mer a mos trar abier- 
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ta men te sus pa sio nes y en con fiar en su ins tin to cuan do lo

asal te la du da.

Men ciono es to por que quie ro ser to tal men te trans pa- 

ren te so bre la ma ne ra co mo he vi vi do mi vi da y po ner en el

con tex to ade cua do mi for ma —po co me nos que tra di cio nal

— de es cu char, vi vir, reír y li de rar. He he cho mon to nes de

co sas alo ca das en bo tes o glo bos de ai re ca lien te, o prue- 

bas co mo sal tar de ras ca cie los y otras que te nían el po ten- 

cial de acor tar mi vi da. Ha brá quie nes los con si de ren co mo

ac tos de irres pon sa bi li dad, pe ro pre fie ro pen sar que son

“ries gos cal cu la dos”. De cual quier for ma, lo cier to es que a

mu chas de esas aven tu ras pa sa das les pon dría la ad ver ten- 

cia de “no in ten tar lo en ca sa”. Con to do, una ca rac te rís ti ca

que con si de ro es en cial pa ra cual quie ra que ten ga as pi ra- 

cio nes de em pren di mien to es la vo lun tad in que bran ta ble

de con fiar en su pro pio ins tin to y se guir su es tre lla, aun que

en oca sio nes pa rez ca que nos con du ce de re cho a un pre ci- 

pi cio.

Por su pues to que mi es tre lla me ha guia do ha cia al gu- 

nos abis mos y en di rec cio nes bas tan te dis pa ra ta das, ra zón

por la cual de bo con fe sar que des de muy jo ven mi idea de

la di ver sión qui zá no sea co mo la de mu chas per so nas. Ya

sean re tos fí si cos o fi nan cie ros o, en oca sio nes, de am bos

ti pos, pa ra mí, la di ver sión o, más pre ci sa men te, la ex ci ta- 

ción siem pre ha es ta do inex tri ca ble men te li ga da a co rrer

ries gos, a ve ces has ta des ca be lla dos. El pro ble ma es que

cuan do a mí me di cen “tie nes que es tar lo co pa ra in ten tar

eso” yo sien to lo que qui zá de be sen tir un to ro cuan do le

agi tan el ca po te ro jo fren te a los ojos. Sin im por tar si se tra- 

ta de mon tar una fin ca pa ra la siem bra de ár bo les de Na vi- 
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dad, un ne go cio de uso in ten si vo de ca pi tal co mo una

aero lí nea, ha cer ki te sur fing por el Ca nal de la Man cha a mis

se s en ta años, lu char pa ra re du cir la hue lla de car bono que

es tá ma tan do a nues tro pla ne ta o bus car co mer cia li zar los

via jes al es pa cio, na da me gus ta más que esos re tos de

apa rien cia dis pa ra ta da. Tal co mo lo ates ti gua rá cual quie ra

de mis com pa ñe ros de tra ba jo en Vir gin, en mi dic cio na rio

per so nal la ex pre sión “pre su mi ble men te im po si ble” se de- 

fi ne co mo “al go que se rá muy di ver ti do des men tir”.

Des pués de dar un pa seo en bo te de ve la al re de dor de

la is la de Ne cker, uno de mis in vi ta dos fre cuen tes (que pre- 

fie re man te ner se en el ano ni ma to) me di jo en tre ri sas: “¡Uf,

Ri chard! Des pués de esa ex pe rien cia ya en tien do por qué

Vir gin es di fe ren te. Tú te to mas muy en se rio eso de que la

dis tan cia más cor ta en tre dos pun tos es una lí nea rec ta”. Al

pre gun tar le qué que ría de cir exac ta men te con eso me di jo

que cuan do yo le ha bía pro pues to que salié ra mos a na ve- 

gar no se ima gi nó ni por un se gun do que iría mos a ha cer

al go que a mí me fas ci na, que es na ve gar a to da ve lo ci dad

por en tre las ro cas que ro dean la is la (y a ve ces so bre ellas).

Lo que pa sa es que, a mi mo do de ver, cual quie ra pue de

tra zar una ru ta se gu ra y es co ger con cui da do el ca mino pa- 

ra evi tar los obs tá cu los… pe ro no le veo la gra cia a eso.

Mi for ma de na ve gar al re de dor de la is la de Ne cker es

qui zá una bue na ana lo gía pa ra ex pre sar lo que opino res- 

pec to al li de raz go en los ne go cios. Si lo que us ted tie ne en

men te es lle gar a una pla ya dis tan te don de na die ha pues- 

to los pies, de bi do a los arre ci fes que la ro dean, de na da le

ser vi rá guiar se con los vie jos ma pas que han usa do an tes

los de más. Las canti da des enor mes de in for ma ción so bre
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cual quier te ma tien den a dar le a la gen te más ra zo nes pa ra

no ha cer al go que se sal ga de los ob je ti vos con ven cio na les.

Me he pa sa do la vi da en te ra ha cien do co sas no con ven cio- 

na les y di ri gién do me ha cia ob je ti vos que mis co le gas y mis

ami gos con si de ra ban ma las ideas. ¿Me con vier te eso en un

ti po al que sim ple men te le gus ta lle var la con tra ria? Tal vez.

Sin em bar go, ha cer las co sas de cier to mo do cuan do los

de más las ha cen de otra for ma es par te de mi ADN, y has ta

la fe cha eso me ha fun cio na do bas tan te bien, por lo me nos

la ma yor par te del tiem po.

No he to ma do nin gún cur so de ne go cios ni he leí do li- 

bros so bre li de raz go pa ra de ci dir có mo salir ade lan te en la

vi da, así es que les ad vier to a los lec to res que tal vez las pá- 

gi nas que si guen no sean pa ra to do el mun do. Aun que no

cla si fi ca ría es te co mo un “li bro so bre li de raz go”, en un mo- 

men to da do sen tí el im pul so de bus car el tér mino en Ama- 

zon y me sor pren die ron mu cho los re sul ta dos. El día que hi- 

ce la bús que da, ¡en contré 93 467 re sul ta dos! De bo con fe- 

sar, ade más, que no creo ha ber me leí do ni uno so lo de

esos li bros. En con clu sión, no ten go ni idea de lo que esos

93 467 au to res tie nen pa ra de cir, pe ro po dría ase gu rar que

muy po cos de ellos, o qui zá nin guno, han go za do una mi lé- 

si ma par te de lo que me he di ver ti do yo en los más de cua- 

ren ta años que lle vo li de ran do las com pa ñías del gru po Vir- 

gin.

Lue go se me ocu rrió que tal vez la pa la bra “li de raz go”

no era la apro pia da pa ra dar cuen ta de mi prác ti ca. Vol ví

nue va men te a Ama zon y bus qué: “di ver tir te mien tras creas

un ne go cio glo bal am plia men te di ver si fi ca do, con una fa- 
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mi lia ex ten sa de gen te sen ci lla men te ma ra vi llo sa”. No en- 

contré ni un so lo re sul ta do. ¡Por lo me nos has ta aho ra!


