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A mi padre, Eduardo, mi modelo a seguir para ser mas tra-
bajador, honesto, integro y mejor persona.

A mi madre, Rosario, un angel. El mundo es un lugar mejor
gracias a su bondad, entrega y alegria.
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La llamada de Shackleton

A principios de 1914, tras fracasar en su intento de ser
el primer hombre en alcanzar el Polo Sur, sir Ernest Shackle-
ton, explorador y aventurero britanico, decidié acometer la
ultima de las grandes proezas pendientes en la exploracién
polar: liderar la primera expedicién en cruzar a pie la Antar-
tida.

El viaje de Shackleton a la Antértida es uno de los mas
famosos de la historia, no porque fuera un gran éxito, sino
al contrario, porque, fracasando en su intento original, fue
capaz de sobreponerse a las méas duras condiciones adver-
sas para salvar a todos y cada uno de los miembros de su
tripulacion y de regresar sano y salvo a Inglaterra. Su aven-
tura es un tributo a la capacidad del ser humano de superar
la adversidad, en un viaje que acabd convirtiéndose en un
calvario de veintiin meses en condiciones extremas y priva-
ciones inimaginables. En su blsqueda por ensanchar los
limites geogréficos de la Tierra, Shackleton ensanché los
limites del ser humano.

Més alld de esta historia épica, hay un detalle de la
aventura de Shackleton que me parece uno de esos mo-
mentos estelares de la humanidad que Stefan Zweig retraté
de forma maravillosa, en los que, como él dice, «el tiempo
parece detenerse». En los meses previos al viaje, Shackle-
ton publicé en la prensa britdnica un anuncio para buscar
candidatos para la tripulacién de su intrépida aventura, que
se ha convertido en una leyenda, y que decia asi:
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SE BUSCAN HOMBRES

PARA VIAJE DE ALTO RIESGO.
PAGA BAJA,
FRIO INTENSO.

LARGOS MESES DE COMPLETA
OSCURIDAD,
PELIGRO CONSTANTE,
DUDOSO RETORNO A SALVO.

HONOR 'Y RECONOCIMIENTO
EN CASO DE EXITO.

ERNEST SHACKLETON

El anuncio me parece formidable. Y considero mas for-
midable aun la respuesta que obtuvo. Més de cinco mil
personas respondieron afirmativamente al anuncio y pi-
dieron enrolarse en un viaje al frio, al hambre, al peligro y a
la muerte. De hecho, pienso que el anuncio de Shackleton
es una llamada al heroismo, la mejor llamada que he visto
nunca al héroe que quiza todos tenemos dentro, dormido.

Muchas veces me he preguntado qué pasaria si
pusiéramos un anuncio como ése en nuestros dias. La
primera respuesta que me viene a la cabeza es que apenas
nadie responderia a esa llamada. Nuestra sociedad con-
sumista y hedonista no deja espacio para estas llamadas al
idealismo y al heroismo.

Sin embargo, pensandolo mejor, debo reconocer que,
en el fondo, surge mi optimismo. Creo que, en realidad, la
gran mayoria tenemos ese héroe dentro de nosotros, pero
dormido por las circunstancias que nos rodean y por la vida
mé&s o menos acomodaticia que nos ha tocado llevar, y
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necesitamos la emergencia de un momento de crisis para
sacar lo mejor que tenemos dentro. Por eso, en situaciones
extremas, a menudo el ser humano nos sorprende. En acci-
dentes o emergencias muy graves, en medio del caos y la
desesperacién, siempre emergen esos héroes andnimos
que de forma altruista ponen en juego todo lo que tienen,
incluso sus vidas, por ayudar a los demés y salvar a los que
sufren y a los mas desvalidos.

El problema es que nuestra sociedad no ofrece muchas
llamadas al heroismo. Muy al contrario, el ritmo de vida que
tenemos y la sociedad de consumo que todo lo rodea con-
vocan demasiadas veces a lo peor que tenemos dentro, y
en la mayoria de los casos, a la molicie, a la inaccién y al re-
alismo mas absoluto. El dinero parece ser el criterio
supremo que todo lo mide. ;Dénde estd el idealismo?
iDénde estd el altruismo? Los ideales parecen haber
muerto. Podria pensarse que el heroismo desaparecié con
la era de los aventureros.

Sin embargo, vienen tiempos de cambio. El horizonte
amenaza con una gran tormenta, cuyos vientos transfor-
mardn todos y cada uno de los dmbitos de nuestra vida.
Emerge un nuevo mundo, que volverd a llamar a lo mejor
que todos tenemos dentro. Y como simbolo de los nuevos
tiempos que vamos a vivir, también estd emergiendo una
nueva generacion de jovenes idealistas y emprendedores,
sin miedo a arriesgarlo todo por el suefio de construir un
mundo mejor. De la mano de este nuevo mundo, ha nacido
una nueva generacién que ha decidido dar un paso ade-
lante para, como el titdn Atlas, echarse el peso del mundo
sobre sus espaldas y tirar del resto del planeta.

De hecho, si miramos con atencién a nuestro alrededor,
ya podemos identificar algunos ejemplos de esta nueva
generacion de lideres que de forma andnima estan respon-
diendo a «la llamada de Shackleton». Son hombres y mu-
jeres dispuestos a pasar, metaféricamente, largas noches
de frio y privacién, a abrazar la oscuridad y el riesgo, y a
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sacar lo mejor que tienen dentro, para echarse sobre sus
hombros la responsabilidad de construir un mundo mejor, y
ayudar a resolver los grandes problemas de la sociedad
que les rodea y de toda la humanidad. Son los nuevos
héroes: emprendedores, rebeldes, aventureros, incon-
formistas, apasionados e idealistas. Estan rompiendo re-
glas, arriesgandolo todo, provocando cambios, resolviendo
injusticias, creando nuevas empresas, lanzando proyectos
de gran impacto y, con todo ello, construyendo quiza el
mejor momento de la historia de la humanidad. Este libro
es mi homenaje a estos hombres y mujeres, los nuevos
héroes del maravilloso mundo que viene.

10
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Introduccién

Bebés, estrellas y un metro de nieve

Cuando nace un bebé, en cualquier parte del mundo,
nace una estrella. Todos los nifos y nifias del mundo, inde-
pendientemente de la raza, el color, la religién o el pais al
que pertenezcan, nacen con una estrella en su interior. To-
dos y cada uno esconden dentro de si a Mozart y a Ein-
stein, a Teresa de Calcuta y a Martin Luther King, a
madame Curie y a Steve Jobs. Al nacer, todos esos fragiles
bebés tienen un tesoro extraordinario y maravilloso en su
interior: el potencial de curar enfermedades y salvar vidas,
de liderar a los pueblos, de construir imperios, de crear
riqueza y prosperidad, de ser ejemplo para los demés y, en
definitiva, de desarrollar grandes vidas con las que hacer
mas felices a los demés y hacer avanzar a la humanidad.

Sin embargo, desde el momento que nacen, ese poten-
cial inmenso que todos llevan dentro se ve condicionado,
multiplicado o limitado por el entorno en que crecen y se
educan. La libertad del ser humano es una espada de
doble filo: nos permite ser todo lo que queramos, pero en
muchos casos al precio de dejar de ser casi todo lo que po-
driamos ser. Somos semillas a la espera de encontrar la
tierra fértil para extraer todas las maravillas que tenemos
dentro. Y esa tierra fértil no siempre esta presente.

Durante toda la historia de la humanidad, el entorno ha
marcado qué somos, cuanto crecemos como seres hu-

11
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manos y cuanto desarrollamos del enorme potencial que
tenemos dentro. Y el entorno es geografia y es cuna. En
primer lugar, el lugar geogréfico donde cada persona nace
ha marcado histéricamente las oportunidades a las que
ésta ha tenido acceso para desarrollar todo su potencial.
Asi, por ejemplo, en los albores de nuestra era, en el siglo i,
nacer dentro o fuera de Roma marcaba profundamente
hasta dénde se podia llegar como seres humanos. No era
lo mismo nacer en el centro del Imperio que nacer en al-
guna zona perdida de Asia o de América (tal como delimi-
tamos hoy este territorio). Ademas, para los afortunados
que nacieran en Roma, nacer varén en una familia patricia
era un regalo de los dioses, pues garantizaba el acceso al
cursus honorum para llegar a ser senador o incluso cénsul,
una carrera no apta para aquellos desafortunados que
nacian en una familia plebeya. Ahi quedaba, en la inmensa
mayoria de los casos, delimitado el futuro de cada persona.

Cada época de la historia ha tenido su Roma o su Ate-
nas. De hecho, a medida que la historia ha avanzado, y el
crecimiento econémico se ha extendido a todos los conti-
nentes, el nimero de «Romas» ha crecido. Asi, en nuestros
dias, existen mdltiples centros de produccién de riqueza
que ofrecen inmensas oportunidades a sus ciudadanos:
desde las grandes metrépolis del mundo desarrollado,
como Nueva York, Londres, Paris o Tokio, a las grandes
capitales del mundo emergente, como Shanghai, Sdo Paulo
o Bangalore. De partida, nacer en una de estas grandes
capitales permite estar cerca de una importante masa
critica de talento, industria, cultura, capital y, en definitiva,
oportunidades de desarrollo.

Este efecto del entorno geografico era resumido de
forma muy gréfica por el consejero delegado de Nokia, J.
O. Nieminen, hablando en 1988 sobre las dificultades de
nacer finlandés:

12
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«Cuando un inventor de Silicon Valley abre la puerta de
su garaje para mostrar su Ultima invencidn, tiene frente a
él al 50 % del mercado mundial.»

«Cuando un inventor de Finlandia abre la puerta de su
garaje, tiene frente a él un metro de nieve.»

Ese «metro de nieve» que los finlandeses han tenido
que superar es el mismo «metro de nieve» que nifios y
nifas de todo el mundo, nacidos en un entorno menos fa-
vorecido, ya sea por geografia o por cuna, han tenido
frente a si a la hora de poder desarrollar todo su potencial.
De hecho, en muchas ocasiones ese «metro de nieve» ha
sido el estimulo necesario que ha servido para que
surgieran grandes hombres y mujeres por todo el mundo,
por el efecto multiplicador de la superacién ante la adversi-
dad, pero ésa es otra historia, de la que hablaremos mas
adelante en el libro. El problema es que, si el «metro de
nieve» es en realidad un «kildmetro de nieve», el efecto de
superacién desaparece y se convierte en una barrera infran-
queable.

Yo soy yo y mi circunstancia

El siglo xx terminé con el mundo dividido, a vista de pa-
jaro, en un norte rico y préspero y un sur pobre y menos
desarrollado. Habia excepciones, claro que si, pero, de
forma genérica, los paises y regiones del norte son mas ri-
cas, mas présperas, mas educadas y mas desarrolladas so-
cialmente, y son las que més oportunidades de desarrollo
profesional y personal ofrecen a sus ciudadanos. Por el con-
trario, los paises y regiones del sur del mundo son mas po-
bres, tienen mas carencias sociales, sanitarias y educativas,
y ofrecen menos oportunidades de desarrollo profesional y
humano. Para un bebé dotado para la musica no es lo
mismo nacer en una ciudad con una gran tradicién musical,
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con teatros de 6pera y escuelas de musica, que nacer en un
pueblo perdido sin ninguna infraestructura, cultura ni tradi-
ciéon musical. Von Karajan nacié en Salzburgo, dénde si no.

Ademas, dado un lugar geogréfico concreto, histérica-
mente la cuna ha marcado también qué somos y en qué
nos convertimos: la familia en la que nacemos, su situacién
social y econémica y la educacién a la que podemos ac-
ceder han marcado a lo largo de los siglos de forma deci-
siva en qué nos convertimos cada uno de nosotros. El pres-
tigioso director de orquesta Riccardo Muti, premio Principe
de Asturias de las Artes, cuatro veces director del concierto
de Afo Nuevo de Viena, no nacié en Salzburgo o Viena,
sino en Népoles, en el sur profundo de Italia. Se podria de-
cir que el entorno no marcé su destino. Pero investigando
un poco en sus antecedentes familiares, encontramos que
su madre era cantante de Opera y su padre, aunque
médico, era también musico. En su cuna, por tanto, estd el
origen del desarrollo portentoso de su talento musical. La
cuna, como no, también influye extraordinariamente en
nuestro desarrollo como seres humanos.

Por ello, en este libro el «sur» no es sinébnimo de sur ge-
ografico. El sur estd también en los hogares de millones de
familias del norte que por su situacién social o econémica
no tienen acceso a las grandes oportunidades que el pro-
greso ofrece. La dicotomia norte-sur no es tanto geografica
como social y econémica. Norte es sindbnimo de acceso a
oportunidades; sur, de falta de oportunidades de crec-
imiento y desarrollo.

Luego, cada persona, cada nifio y cada nifa, frente a
esas oportunidades a las que tiene acceso, pondrd en
juego su talento, su esfuerzo, su pasién, su capacidad de
sacrificio y de superacion. Que a la postre son factores mu-
cho més importantes, pero que histéricamente se han visto
multiplicados o limitados por las «condiciones de con-
torno» de su nacimiento. Cuando nos enfrentamos con «un
metro de nieve», para la persona de caracter esta adversi-
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