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Pe ter Dru cker (1909-2005) na ció en Vie na, Aus tria. Es

con si de ra do el “pa dre del ma na ge ment” por las más

im por tan tes au to ri da des en la ma te ria. Es cri bió más

de trein ta li bros acer ca de la ge ren cia, la so cie dad, la

eco no mía y la po lí ti ca. Tam bién es cri bió dos no ve las y

un li bro au to bio grá fi co. Ade más, pu bli có di ver sos ar- 

tícu los en la Har vard Bu si ness Re view y fue un asi duo

co la bo ra dor de re vis tas co mo Th e Atlan tic Mon th ly.

Se de sem pe ñó asi mis mo co mo co lum nis ta del Wa ll

Street Jour nal des de 1975 has ta 1995. Des de 1940

tra ba jó am plia men te —en los Es ta dos Uni dos, Eu ro pa,

Amé ri ca La ti na y Asia— pa ra gran des y pe que ñas em- 

pre sas, agen cias gu ber na men ta les y or ga ni za cio nes

sin fi nes de lu cro. Fue pre si den te ho no ra rio de la Pe ter

F. Dru cker Foun da tion for No n pro fit Ma na ge ment.

Des pués de en se ñar en el Sa rah Law ren ce Co lle ge de

Ver mont des de 1942 has ta 1949, Dru cker lle gó a ser

pro fe sor de ad mi nis tra ción en la Es cue la de Gra dua- 

dos de la Uni ver si dad de Nue va Yo rk, en 1950. En

1971, fue nom bra do Pro fe sor (Cla rke) de Cien cias So- 

cia les y Ad mi nis tra ción en la Es cue la de Gra dua dos en

Ad mi nis tra ción de la Uni ver si dad de Cla re mont y doc- 

tor ho no ris cau sa de va rias uni ver si da des en los Es ta- 

dos Uni dos, Bél gi ca, Che cos lo va quia, Ja pón, Es pa ña,

Sui za y Gran Bre ta ña. Des de 1987, la es cue la de gra- 

dua dos de Cla re mont lle va su nom bre en su ho nor. En- 

tre sus nu me ro sos li bros po de mos men cio nar: Las

fron te ras de la ad mi nis tra ción, La in no va ción y el em- 

pre sa ria do in no va dor, La ge ren cia de em pre sas, La ge- 
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ren cia efec ti va, El eje cu ti vo efi caz, Las nue vas rea li da- 

des, Ad mi nis tra ción y fu tu ro, La so cie dad pos ca pi ta lis- 

ta y La ad mi nis tra ción en una épo ca de gran des cam- 

bios.
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Pre fa cio

Dis po ne mos del co no ci mien to y la ex pe rien cia ne ce sa rios pa ra

ejer cer con éxi to el ar te de di ri gir ne go cios, pe ro pro ba ble men te no

hay otra ac ti vi dad hu ma na en la que sea ma yor, o más di fí cil de sal- 

var, el abis mo —siem pre enor me— que se pa ra el co no ci mien to y

las rea li za cio nes de las per so nas que se des ta can, del co no ci mien to

y las rea li za cio nes de las que per te ne cen al tér mino me dio. La idea

de am pliar los ho ri zon tes del co no ci mien to no es tá ex clui da de los

fi nes de es te li bro y exis te la es pe ran za de con tri buir a ello, pe ro su

fin pri mor dial es acor tar la dis tan cia en tre lo que se pue de ha cer y

lo que se ha ce, en tre las per so nas que se des ta can en la ge ren cia y

las que mi li tan en el tér mino me dio.

Es es te un li bro prác ti co, aun que no se ocu pa de téc ni ca al gu na.

Ha si do es cri to en ba se a mu chos años de ex pe rien cia, ad qui ri da

tra ba jan do con ge ren tes, tan to en las ge ren cias de com pa ñías pe- 

que ñas cuan to en las de com pa ñías gran des y muy gran des. Su fi na- 

li dad es ser vir de guía a los hom bres que de sem pe ñan pues tos di- 

rec ti vos, per mi tién do les ana li zar su pro pio tra ba jo y de sem pe ño,

diag nos ti car sus de bi li da des y au men tar su efec ti vi dad, así co mo

me jo rar los re sul ta dos de las em pre sas a su car go. Es te li bro pro por- 

cio na rá a los hom bres jó ve nes que de sem pe ñan pues tos di rec ti vos

y a aque llos que pro yec ten ha cer de la ge ren cia una ca rre ra, la vi- 

sión de lo que ella es y una guía con cre ta pa ra la ad qui si ción del co- 
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no ci mien to, la prác ti ca y la dis ci pli na que se re quie ren pa ra po der

de sem pe ñar un pues to ge ren cial de im por tan cia.

Pe ro es te li bro ha si do es cri to tam bién pa ra quie nes no tie nen ex- 

pe rien cia en la ge ren cia. Ellos ne ce si tan sa ber, qui zás más que na- 

die, qué es la ge ren cia, qué ha ce y qué se pue de es pe rar de ella,

por que la ig no ran cia de la fun ción que cum ple, del tra ba jo que rea- 

li za, de sus nor mas y res pon sa bi li da des, es una de las de bi li da des

más gran des de una co mu ni dad in dus trial y cons ti tu ye un fe nó meno

ca si uni ver sal.

Se ha evi ta do ha cer lla ma das, se ña lar fuen tes y for mu lar otras re- 

fe ren cias, ex cep to en los ca sos en que ha si do ne ce sa rio iden ti fi car

una ci ta di rec ta o en que se ha juz ga do útil orien tar al lec tor ha cia li- 

bros que tra tan a fon do te mas im por tan tes que es te tex to só lo to ca

su per fi cial men te. Los lec to res fa mi lia ri za dos con la obra de Jo sé A.

Schum pe ter re co no ce rán sin ne ce si dad de re fe ren cias es pe cia les

cuán to de be el au tor al más fruc tí fe ro de los eco no mis tas mo der- 

nos; pa ra otros, una lla ma da que ex pre sa ra el re co no ci mien to de

esa deu da no se ría útil ni sig ni fi ca ti va. Los lec to res in te re sa dos en la

teo ría de la or ga ni za ción no ne ce si tan una equis que mar que el lu- 

gar en que el au tor se des vía de lo or to do xo en esa ma te ria. Es toy

se gu ro de que to dos mis lec to res com pren de rán que es te li bro, co- 

mo cual quier otro, tie ne un li na je in te lec tual le jano y múl ti ple, y

con fío en que a to dos les im por te más qué es cier to que quién es tá

en lo cier to y que en con se cuen cia ni los ali vie que re cu rra a la ci ta

de una au to ri dad en una ma te ria ni los alar me que de je de ha cer lo.

De seo ha cer cons tar mi deu da de gra ti tud ha cia al gu nos ami gos

que de sem pe ñan car gos ge ren cia les en los Es ta dos Uni dos: Char les

R. Hook (hi jo), ac tual men te Di rec tor De le ga do del Co rreo de los Es- 

ta dos Uni dos (quien tra ba jó an te rior men te en el Fe rro ca rril de Che s- 

apeake y Ohio); Ja mes C. Wor thy, ac tual men te Sub se cre ta rio de

Co mer cio (quien tra ba jó an te rior men te en Sears, Roe bu ck y Cía.);

Frank C. Hou se hol der (hi jo), John E. Ku sik y Ver non C. Mikel son, del

Fe rro ca rril de Che s apeake y Ohio; Fred J. Bor ch, L. By ron Che ry,

Rus se ll Co lley, M. L. Hur ni, T. M. Lin vi lle, P. E. Mi lls y Moore head Ri- 
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ght, de Ge ne ral Elec tric; Do nal d son Bro wn, Ches ter F. Evans, Wal- 

ter C. Mo rris, L. N. La seau, Al fred P. Sloan (hi jo) y el di fun to Hen ry

G. Nea rer, de Ge ne ral Mo tors Cor po ra tion; Hen dri ck Por ter, de Les- 

ter B. Kni ght y Cía.; Erwing W. Rei lley, Ber nard Mu ller-Th ym y Ro bert

K. Stolz, de Mc. Kin sey y Cía.; Leo Cher ne, Da vid Eme ry, Aa rón Le- 

vens tein, Ja ck Li vings to ne y Au ren Uris, del Ins ti tu to de In ves ti ga cio- 

nes de Amé ri ca, y Cla ren ce B. Cal dwe ll, de Sears, Roe bu ck y Cía.

Es te li bro se ba sa en su pen sa mien to y en sus tra ba jos re la cio na dos

con los pro ble mas de la ge ren cia, que me per mi tie ron com par tir,

mu cho más de lo que po dría ex pre sar se en cual quier canti dad de

lla ma das al pie de las pá gi nas. Es toy en deu da con Her mi ne Po- 

pper, Ro xan ne Wri ght Smi th, John Fis cher, El ri dge Ha y nes y Da niel

Maue por su ge ne ro sa ayu da en la pre pa ra ción y re dac ción de es te

li bro.

So bre to do quie ro re co no cer la deu da que es te li bro y su au tor

te ne mos con Ha rold F. Smi ddy, de la Com pa ñía Ge ne ral Elec tric. A

pe sar de sus re ser vas y sus des acuer dos, brin dó a es te li bro su con- 

se jo y su ayu da has ta mu cho más allá de los de be res de la amis tad.

Él es ver da de ra men te el pa drino del li bro y es mi es pe ran za que el

ahi ja do sea dig no de los cui da dos que le ha pro di ga do.

PE TER F. DRU CKER

Mon tclair, Nue va Jer sey

Mar zo 1, 1954
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In tro duc ción

NATU RA LE ZA DE LA GE REN CIA
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El pa pel de la ge ren cia

El ele men to di ná mi co de to do ne go cio — Un gru po dis tin to y

pro mi nen te — El sur gi mien to de la ge ren cia — Los in te re ses

que el mun do li bre tie ne de po si ta dos en la ge ren cia.

El di rec tor o ge ren te es el ele men to di ná mi co y vi vi fi can te de to- 

do ne go cio. Sin su guía los “re cur sos de la pro duc ción” si guen sien- 

do re cur sos y no se con vier ten nun ca en pro duc ción. En un sis te ma

eco nó mi co de com pe ten cia, so bre to do, la ca li dad y el de sem pe ño

de los ge ren tes de ter mi nan el éxi to de un ne go cio y, más aun, su

su per vi ven cia, por que cons ti tu yen la úni ca ven ta ja que pue de te ner

una em pre sa den tro de ese sis te ma.

La ge ren cia cons ti tu ye un gru po dis tin to y pro mi nen te en la so cie- 

dad in dus trial. Ya no ha bla mos de “ca pi tal” y “tra ba jo” sino de “ge- 

ren cia” y “tra ba jo”. Las “res pon sa bi li da des del ca pi tal” han des apa- 

re ci do de nues tro vo ca bu la rio jun to con los “de re chos del ca pi tal”;

oí mos ha blar en cam bio de las “res pon sa bi li da des de la ge ren cia” y

(fra se sin gu lar men te des afor tu na da) las “pre rro ga ti vas de la ge ren- 

cia”. Ade más, es ta mos eri gien do un sis te ma de “edu ca ción pa ra la

ge ren cia” com pren si vo y dis tin to. Cuan do se or ga ni zó el go bierno

de Ei senho wer, se lo in te gró cons cien te men te a la ma ne ra de una

ad mi nis tra ción ge ren cial.
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La apa ri ción de la ge ren cia co mo una ins ti tu ción es en cial, dis tin ta

y pro mi nen te, es un he cho cru cial en la his to ria de la so cie dad. Ra ra

vez —si es que ha ocu rri do— ha sur gi do una nue va ins ti tu ción bá si- 

ca, un nue vo gru po pro mi nen te, con tan ta ra pi dez co mo lo ha he- 

cho la ge ren cia a par tir del prin ci pio del si glo. Ra ra vez en la his to ria

hu ma na ha de mos tra do una ins ti tu ción su in dis pen sa bi li dad tan rá- 

pi da men te, y con me nor fre cuen cia aun se ha con sa gra do una ins ti- 

tu ción nue va con tan po ca opo si ción, tan po cas mo les tias, tan po ca

con tro ver sia.

La ge ren cia se gui rá sien do una ins ti tu ción bá si ca y do mi nan te

qui zás mien tras la ci vi li za ción oc ci den tal so bre vi va, por que no só lo

se fun da en la na tu ra le za del sis te ma in dus trial mo derno y en las ne- 

ce si da des de las em pre sas co mer cia les mo der nas, a las cua les el sis- 

te ma in dus trial de be con fiar sus re cur sos pro duc ti vos, tan to hu ma- 

nos co mo ma te ria les, sino que tam bién es la ex pre sión de cier tas

creen cias bá si cas de la so cie dad oc ci den tal. Es ex pre sión de la

creen cia en la po si bi li dad de te ner con trol so bre la sub sis ten cia del

hom bre me dian te la or ga ni za ción sis te má ti ca de los re cur sos eco nó- 

mi cos. Es ex pre sión de la creen cia de que la mu ta ción en lo eco nó- 

mi co pue de con ver tir se en la má qui na más po de ro sa pa ra pro pul sar

el me jo ra mien to hu ma no y la jus ti cia so cial y de que, co mo di jo exa- 

ge ran do Jo na than Swi ft ha ce dos cien tos cin cuen ta años, quien quie- 

ra que ha ga cre cer dos ho jas de hier ba don de an tes cre cía una, va le

más a los ojos de la hu ma ni dad que cual quier fi ló so fo es pe cu la ti vo

o cual quier cons truc tor de sis te mas me ta fí si cos.

Es ta creen cia en que lo ma te rial pue de y de be uti li zar se pa ra el

ade lan to del es píri tu hu ma no no es la an ti gua he re jía lla ma da “ma- 

te ria lis mo”. En rea li dad, es in com pa ti ble con el ma te ria lis mo, tal co- 

mo es te tér mino se ha in ter pre ta do. Es al go nue vo, de fi ni da men te

mo derno, de fi ni da men te oc ci den tal. An tes del Oc ci den te mo derno

y fue ra de él, se ha con si de ra do a los re cur sos co mo un lí mi te pa ra

las ac ti vi da des hu ma nas, una res tric ción so bre su con trol del me dio

am bien te, an tes que co mo una opor tu ni dad de so me ter a la na tu ra- 

le za y un ins tru men to pa ra ello. Siem pre se ha con si de ra do a los re- 
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cur sos co mo in mu ta bles y de ori gen di vino. Ca si to das las so cie da- 

des, ex cep to el Oc ci den te mo derno, han mi ra do los cam bios eco- 

nó mi cos co mo pe li gros, tan to pa ra la so cie dad co mo pa ra el in di vi- 

duo, y han con si de ra do res pon sa bi li dad pri mor dial del go bierno

man te ner in mu ta ble la eco no mía.

La ge ren cia, que es el ór gano de la so cie dad en car ga do es pe cí fi- 

ca men te de ha cer pro duc ti vos los re cur sos, es de cir, res pon sa ble

del pro gre so eco nó mi co or ga ni za do, re fle ja, co mo con se cuen cia de

ello, el es píri tu bá si co de es ta era. Es una ins ti tu ción in dis pen sa ble y

ello ex pli ca por que, una vez en gen dra da, cre ció tan rá pi da men te y

con tan po ca opo si ción.

La im por tan cia de la ge ren cia

La ge ren cia, su com pe ten cia, su in te gri dad y sus rea li za cio nes,

ten drán un va lor de ci si vo tan to pa ra los Es ta dos Uni dos co mo pa ra

el mun do li bre en las pr óxi mas dé ca das. Al mis mo tiem po cre ce rán

en for ma con ti nua y pro nun cia da las exi gen cias que de be rá en fren- 

tar.

Una “gue rra fría” de du ra ción in de fi ni da no só lo im po ne pe sa das

car gas a la eco no mía, que úni ca men te el ade lan to eco nó mi co cons- 

tan te pue de ha cer so por ta bles, sino que tam bién exi ge ca pa ci dad

pa ra sa tis fa cer las ne ce si da des mi li ta res del país cons tru yen do, al

mis mo tiem po, una eco no mía cre cien te de tiem po de paz. Exi ge

ade más, una ca pa ci dad sin pre ce den tes por par te de la eco no mía

pa ra pa sar de la pro duc ción de tiem pos de paz a la de de fen sa y re- 

cí pro ca men te, con un avi so pre vio que en la prác ti ca es de un ins- 

tan te. Es ta exi gen cia, de cu ya sa tis fac ción bien pue de de pen der

nues tra su per vi ven cia, es so bre to do una exi gen cia im pues ta a la

com pe ten cia de las ge ren cias, es pe cial men te a las de las gran des

em pre sas.

El he cho de que los Es ta dos Uni dos mar chen hoy a la ca be za,

eco nó mi ca y so cial men te, ha rá que las rea li za cio nes de la ge ren cia
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sean de ci si vas y mu cho más di fí ci les. Des de arri ba só lo hay un ca- 

mino fá cil, y es el que lle va ha cia aba jo. Siem pre se re quie re el do- 

ble de es fuer zo pa ra per ma ne cer en lo al to que pa ra as cen der has ta

allí. En otras pa la bras, exis te un pe li gro real de que, re tros pec ti va- 

men te, los Es ta dos Uni dos de 1950 apa rez can co mo la Gran Bre ta- 

ña de 1880, con de na dos a de cli nar por fal ta de vi sión o es fuer zo.

Hay evi den cias de la exis ten cia en es te país de una ten den cia a de- 

fen der lo que te ne mos, an tes que avan zar; en mu chas in dus trias los

equi pos ca pi ta les es tán en ve je cien do; la pro duc ti vi dad au men ta rá- 

pi da men te só lo en las in dus trias muy nue vas y pue de es tar es tan ca- 

da o en de cli na ción en mu chas otras. Úni ca men te una com pe ten cia

di rec ti va su pe rior y rea li za cio nes di rec ti vas con ti nua men te me jo ra- 

das pue den man te ner nos en la sen da del pro gre so y evi tar que nos

vol va mos com pla cien tes, sa tis fe chos de no so tros mis mos y pe re zo- 

sos.

Fue ra de los Es ta dos Uni dos la ge ren cia tie ne una fun ción más

de ci si va y aun más di fí cil. El he cho de que Eu ro pa re co bre su pros- 

pe ri dad eco nó mi ca de pen de, so bre to do, de las rea li za cio nes de

sus ge ren cias. Y el que los paí ses an tes co lo nia les y pro duc to res de

ma te rias pri mas ten gan éxi to en de sa rro llar sus eco no mías co mo na- 

cio nes li bres o se tor nen co mu nis tas de pen de, en gran par te, de su

ca pa ci dad pa ra pro du cir rá pi da men te ge ren tes com pe ten tes y res- 

pon sa bles. En ver dad, el mun do li bre tie ne in men sos in te re ses de- 

po si ta dos en la com pe ten cia, ha bi li dad y res pon sa bi li dad de la ge- 

ren cia.
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Las ta reas de la ge ren cia

La ge ren cia es la me nos co no ci da de nues tras ins ti tu cio nes bá- 

si cas — El ór gano de la em pre sa — Su pri me ra fun ción: la rea li- 

za ción eco nó mi ca — Su pri me ra ta rea: di ri gir un ne go cio — El

de sem pe ño de la ge ren cia co mo ac ción crea do ra — La ge ren- 

cia por ob je ti vos — La di rec ción de los ge ren tes — La em pre sa

co mo un ver da de ro to do — Los ge ren tes de ben di ri gir — “Lo

que cuen ta son las ca pa ci da des, no las in ca pa ci da des” — La di- 

rec ción del tra ba ja dor y del tra ba jo — Las dos di men sio nes de

la ge ren cia en el tiem po — La na tu ra le za com ple ja de la ge ren- 

cia.

No obs tan te su im por tan cia cru cial, su gran cam po de ac ción y su

es pec ta cu lar en cum bra mien to, la ge ren cia es la me nos co no ci da y

me nos com pren di da de nues tras ins ti tu cio nes bá si cas. Aun quie nes

ac túan en una em pre sa des co no cen fre cuen te men te qué ha ce su

ge ren cia y qué de bie ra es tar ha cien do, có mo pro ce de y por qué, ya

sea que rea li ce una la bor acer ta da o no. En rea li dad, la ima gen tí pi- 

ca de lo que ocu rre “en la ofi ci na de en fren te” o en “el pi so ca tor- 

ce”, que se for ma en las men tes de mu chos em plea dos nor mal men- 

te cuer dos, bien in for ma dos e in te li gen tes (in clu yen do fre cuen te- 

men te per so nas que de sem pe ñan car gos ge ren cia les y es pe cia li za- 
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dos), guar da una no ble se me jan za con la ima gen que te nían de Áfri- 

ca los geó gra fos me die va les, que se la re pre sen ta ban co mo la tie rra

ho lla da por el ogro de un so lo ojo, el pig meo de dos ca be zas, el fé- 

nix in mor tal y el hui di zo uni cor nio. ¿Qué es en ton ces la ge ren cia?

¿Qué ha ce?

Hay dos res pues tas po pu la res. Una di ce que la ge ren cia es la

gen te que es tá arri ba —con lo que la pa la bra “ge ren cia” que da co- 

mo un eu fe mis mo que de sig na al “pa trón”. La otra de fi ne al ge ren- 

te co mo al guien que di ri ge el tra ba jo de otros y que, se gún pun tua- 

li za un di cho, “rea li za su tra ba jo ha cien do que otras per so nas rea li- 

cen el su yo”.

En el me jor de los ca sos, son es tos me ros es fuer zos pa ra de cir nos

quién per te ne ce a la ge ren cia (co mo ve re mos, ni si quie ra nos di cen

eso). No tra tan de de cir nos qué es la ge ren cia y qué ha ce. Es tas

pre gun tas só lo pue den con tes tar se me dian te el aná li sis de la fun- 

ción de la ge ren cia. Por que la ge ren cia es un ór gano y los ór ga nos

so la men te pue den des cri bir se y de fi nir se se gún sus fun cio nes.

La ge ren cia es el ór gano es pe cí fi co de la em pre sa co mer cial.

Siem pre que ha bla mos de la de ci sión de una em pre sa —di ga mos,

la United Sta tes Steel o la Bri tish Coal Board— de cons truir una nue- 

va fá bri ca, des pe dir obre ros o tra tar ho nes ta men te a sus clien tes,

ha bla mos en rea li dad de una de ci sión de la ge ren cia, de un ac to de

la ge ren cia, de una con duc ta de la ge ren cia. La em pre sa pue de de- 

ci dir, ac tuar y com por tar se so la men te co mo lo ha gan sus ge ren tes

—de por sí la em pre sa no tie ne exis ten cia efec ti va. Y re cí pro ca men- 

te to da em pre sa co mer cial, no im por ta cuál sea su es truc tu ra le gal,

de be te ner una ge ren cia pa ra es tar vi va y en fun cio na mien to. (A es- 

te res pec to no exis te di fe ren cia al gu na en tre las em pre sas pri va das,

las in dus trias na cio na li za das de Gran Bre ta ña, los mo no po lios es ta- 

ta les es ta ble ci dos ha ce mu cho tiem po, ta les co mo el Co rreo, y los

“mi nis te rios” y “trus ts” de la Ru sia co mu nis ta.)

El he cho de que la ge ren cia es el ór gano es pe cí fi co de la em pre- 

sa co mer cial es tan ob vio que tien de a dar se por sa bi do. Pe ro ello

co lo ca a la ge ren cia en un lu gar dis tin to al de to dos los ór ga nos de
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go bierno de to das las de más ins ti tu cio nes. El Es ta do, el Ejérci to, la

Igle sia —en rea li dad, cual quier ins ti tu ción im por tan te— tie nen que

con tar con un ór gano que en al gu nas de sus fun cio nes no es di fe- 

ren te de la ge ren cia de la em pre sa co mer cial. Pe ro la ge ren cia, co- 

mo tal, es la di rec ción de una em pre sa co mer cial. Y la ra zón de ser

de una em pre sa co mer cial es que su mi nis tra bienes y ser vi cios eco- 

nó mi cos. Des de lue go, la em pre sa co mer cial de be cum plir con su

res pon sa bi li dad eco nó mi ca de ma ne ra que for ta lez ca a la so cie dad

y es té de acuer do con sus creen cias po lí ti cas y éti cas. Pe ro (pa ra

usar el tér mino de los ló gi cos) es tas son con di cio nes ac ci den ta les

que li mi tan, mo di fi can, es ti mu lan o re tar dan las ac ti vi da des eco nó- 

mi cas de la em pre sa co mer cial. La es en cia de la em pre sa co mer cial,

el prin ci pio vi tal que de ter mi na su na tu ra le za, es la rea li za ción eco- 

nó mi ca.

Su pri me ra fun ción: la rea li za ción eco nó mi ca

En ca da de ci sión y en ca da ac to, la ge ren cia de be dar el pri mer

lu gar a la rea li za ción eco nó mi ca. Só lo pue de jus ti fi car su exis ten cia y

su au to ri dad me dian te los re sul ta dos eco nó mi cos que pro du ce.

Pue de ha ber gran des re sul ta dos no eco nó mi cos: la fe li ci dad de los

in te gran tes de la em pre sa, la con tri bu ción al bien es tar y a la cul tu ra

de la co mu ni dad; etc. Pe ro si de ja de pro du cir re sul ta dos eco nó mi- 

cos, la ge ren cia fra ca sa. Fra ca sa si no pro por cio na los bienes y los

ser vi cios que de sea el con su mi dor a los pre cios que el mis mo es tá

dis pues to a pa gar. Fra ca sa si no me jo ra o por lo me nos man tie ne la

ca pa ci dad de pro du cir ri que zas de los re cur sos eco nó mi cos que se

le han con fia do.

En es to la ge ren cia es úni ca. Un Es ta do Ma yor se pre gun ta rá le gí- 

ti ma men te si sus de ci sio nes mi li ta res bá si cas son com pa ti bles con la

es truc tu ra eco nó mi ca y el bien es tar del país. Pe ro se ría muy ne gli- 

gen te si co men za ra sus de li be ra cio nes mi li ta res tra tan do las ne ce si- 

da des eco nó mi cas. Las con se cuen cias eco nó mi cas de las de ci sio nes


