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Re ser va dos to dos los de re chos. Que dan ri gu ro sa men te prohi bi das, sin la

au to ri za ción es cri ta de los ti tu la res del copy right, ba jo las san cio nes

es ta ble ci das en las le yes, la re pro duc ción to tal o par cial de es ta obra por

cual quier me dio o pro ce di mien to, com pren di dos la re pro gra fía y el

tra ta mien to in for má ti co, y la dis tri bu ción de ejem pla res de ella me dian te

al qui ler o prés ta mo pú bli cos. Si ne ce si ta fo to co piar o re pro du cir al gún

frag men to de es ta obra, di rí ja se al edi tor o a CE DRO (www.ce dro.org).
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A los uni ver si ta rios y uni ver si ta rias que es tán

pen san do en de di car se al mun do em pre sa rial,

con el de seo de que es te li bro pue da

ayu dar los a to mar sus de ci sio nes vi ta les.
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Pró lo go

Co noz co bien, tan to a tí tu lo pro fe sio nal co mo per so nal, a va rias

de las diez mu je res top que han si do en tre vis ta das pa ra es te li bro

de Ja vier Sche rk, con quien nues tros ca mi nos se han cru za do en

va rias oca sio nes en los úl ti mos años. Los per fi les de to das y ca da

una de ellas me pa re cen idó neos, por su ca pa ci dad de re fle xión,

ex pe rien cia y pro fe sio na li dad.

Ja vier nos plan tea diez pre gun tas que me han en can di la do, por

su car ga ra cio nal y, a la vez, emo cio nal, por que las res pues tas no

son fá ci les, pues, pa ra res pon der las, se ne ce si ta equi li brio en tre

ca be za y co ra zón. Son diez pre gun tas in ci si vas, con cre tas, con ci- 

sas y que van al grano, por que in ten tan dar res pues ta y con te ni do

a de ci sio nes de fu tu ro que el au tor quie re en ten der en pro fun di- 

dad. Las res pues tas no son ob vias ni in tras cen den tes, aun que sus

opi nio nes so lo nos mues tran la pun ta del ice berg, se gún la vi sión

y la ex pe rien cia hu ma na y pro fe sio nal de ca da una de las en tre vis- 

ta das.

Es ta mos an te un li bro que ana li za e in ten ta dar res pues tas al

por qué de las mu je res en el mun do em pre sa rial. En mi ca so, de bo

ad mi tir que cuan do me pre gun tan si soy eje cu ti va o em pre sa ria,

so lo pue do res pon der, con or gu llo y de ter mi na ción, que soy ven- 

de do ra. Es de cir, po dría ven der cual quier pro duc to o ser vi cio en

cual quier lu gar del mun do, a quien sea, siem pre te nien do pre sen- 

te el mag ní fi co li bro El ven de dor más gran de del mun do, de Og

Man dino, en el que pro po ne vi vir ca da día co mo si fue ra el úl ti mo,

y que tu ve opor tu ni dad de leer ha ce apro xi ma da men te unos

trein ta años.
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El li bro de Ja vier Sche rk es ameno, in te re san te y de fá cil lec tu ra.

Nos ha ce re fle xio nar, tan to a mu je res co mo a hom bres, so bre lo

mu cho que po de mos ga nar si tra ba ja mos jun tos en la em pre sa.

Tam bién de la pér di da inú til que con lle va no ha cer lo así, en equi- 

po, sin cues tio nar la au to ri dad del que «más sa be o co no ce», en

vez de so me ter se a las ab sur das re la cio nes de po der, al más pu ro

es ti lo an ti cua do, pa ter na lis ta y be ne vo len te. De ahí la im por tan cia

del li de raz go pu ro que de fi ne el I Ching, en el que los se gui do res

es co gen li bre men te creer al lí der por que en tien den que es el que

los lle va rá al éxi to.

Lle ga dos a es te pun to, no hay que to mar par ti do por al gu nas

de las ca rac te rís ti cas po si ti vas (mé to do, es cu cha ac ti va, fle xi bi li- 

dad y pa cien cia) o ne ga ti vas (agre si vi dad, net work ing, via jes y

des pla za mien tos, pa sión y exi gen cia) de las mu je res en el mun do

em pre sa rial, pues la ma yo ría es tán ín ti ma men te re la cio na das con

la Em pre sa, en ma yús cu la. Y es in di fe ren te el gé ne ro al que se

per te nez ca; es de cir, tan to las ha bi li da des per so na les co mo los

co no ci mien tos pro fe sio na les ne ce sa rios son exac ta men te los mis- 

mos, seas hom bre o mu jer.

Com par to la vi sión que tie ne el au tor de en con trar la fe li ci dad

en las co sas sen ci llas, en el equi li brio pro fe sio nal y per so nal, y en

la im por tan cia de la cul tu ra; así co mo en la su ma de ta len to y es- 

fuer zo pa ra con se guir el «éxi to al cua dra do». Y me he sen ti do muy

iden ti fi ca da con el «De cá lo go del buen ven de dor», prin ci pal men- 

te con el he cho de do mi nar el men sa je (y el len gua je no ver bal) y

los nú me ros (que ofre cen da tos en la to ma de de ci sio nes), la ne- 

ce si dad de la pre pa ra ción de la vi si ta y la pos vi si ta, la gran im por- 

tan cia del cie rre y su alu sión al bi no mio hu mil dad-gran de za.

Es toy con ven ci da de la gran de za de es te li bro pa ra no so tros,

los em pre sa rios, que sen ti mos or gu llo y pa sión de ser lo, en un

mun do en el que so mos más ne ce sa rios que nun ca, aun que al gu- 

nas ve ces no se nos otor guen ti tu la cio nes aca dé mi cas (so bre to do

en el ca so de los más jó ve nes) o pro fe sio na les (en el es ca la fón de
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nues tras em pre sas). To dos so mos im pres cin di bles, pe ro al gu nos

me nos que otros.

No me gus ta ría ter mi nar sin ani mar a más mu je res a es co ger el

ca mino pro fe sio nal del mun do em pre sa rial, pues tie ne mu chas

com pen sacio nes en to dos los pla nos; y áni mo a nues tros com pa- 

ñe ros y ho mó ni mos mas cu li nos: si de tec tan a una ven de do ra con

po ten cial, crean en ella y den le la opor tu ni dad que se me re ce,

pues se gu ra men te no los de frau da rá.

Eve l yn Lau der, em pre sa ria y me ce nas aus tría ca, apun tó: «No

pre sio nes, im pre sio na. Y an tes de ven der, ¡re ga la!». Y Ro sa Tous,

em pre sa ria es pa ño la, nos di ce: «Ca da mu jer re fle ja en sus pro duc- 

tos su per so na li dad y sus sue ños». So ñe mos des pier tos con un

mun do me jor.

ELI ZA BE TH TRA LLE RO

CEO Con gost Plas tic

Con se je ra de Wo me na lia
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In tro duc ción

Cuan do mi an te rior li bro, Los se cre tos del mun do co mer cial, es ta- 

ba ya en la im pren ta, caí en la cuen ta de que to dos mis en tre vis ta- 

dos, to dos los gran des di rec ti vos es pa ño les con los que ha bía

que ri do con tar pa ra trans mi tir al lec tor las cla ves del éxi to co mer- 

cial, eran hom bres. Va ro nes. No ha bía nin gu na mu jer.

Se tra ta ba, por su pues to, de un des cui do im per do na ble. Al per- 

ca tar me de es to, lla mé al ins tan te al edi tor: «No po de mos salir

así», le di je, in ten tan do ima gi nar me el re tra so que con lle va ría al te- 

rar el ma nus cri to. «Pues va mos a te ner que po der –me res pon- 

dió–, por que el li bro ya es tá en má qui nas».

Me hu bie ra gus ta do po der de cir, con cier to ges to dra má ti co:

«¡Pa ren má qui nas!», pe ro la rea li dad se im pu so –co mo ca si siem- 

pre–. Era de ma sia do tar de. La suer te es ta ba echa da. Pe ro me pu- 

se a pen sar en qué ha cer a con ti nua ción y por qué ha bía ocu rri do

eso.

El por qué era fá cil: en el li bro en tre vis ta ba a di rec to res co mer- 

cia les, y la rea li dad es que en nues tro país hay muy po cas di rec to- 

ras co mer cia les. En ge ne ral, hay po cas mu je res en el mun do de

las ven tas, a pe sar de sus gran des vir tu des co mo ven de do ras.

¿Có mo se ex pli ca, pues, que el sec tor no re fle je es ta rea li dad?

¿Por las ba rre ras tra di cio na les a las que to da vía se en fren tan las

mu je res en el ám bi to la bo ral? ¿Por la per sis ten cia de pre jui cios en

la se lec ción de per so nal? ¿O por al go in trín se co en las em pre sas

que di fi cul ta su in cor po ra ción?

De es tas y de otras pre gun tas re la cio na das sur gió la so lu ción:

es cri bir otro li bro, con el ob je ti vo de ha llar res pues tas que ex pli ca- 
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ran una si tua ción que, a to das lu ces, pa re ce iló gi ca. Y, a ser po si- 

ble, pro po ner vías pa ra su pe rar la.

Es cri bir otro li bro me iba a per mi tir, ade más, dar sa tis fac ción a

va rias per so nas cu ya opi nión va lo ro y que cri ti ca ron que en mi pri- 

mer li bro yo que da se «ocul to» tras las en tre vis tas. «Y tú –me de- 

cían–, con tus ki ló me tros de vue lo y tu ex pe rien cia, ¿por qué no

cuen tas cuá les son tus se cre tos, tus cla ves y tus con se jos?» De na- 

da sir vió que in ten ta ra ex pli car les que coin ci do ca si pa la bra por

pa la bra con lo que con ta ban mis en tre vis ta dos –¡por al go los ha- 

bía es co gi do!–. Lo que me pe dían –más bien me exi gían– era que

me im pli ca ra más, de ma ne ra di rec ta, en el tex to. An te ellos tu ve

que com pro me ter me a que, en el hi po té ti co ca so de que es cri bie- 

ra otro li bro, fi gu ra ría en lu gar des ta ca do mi «de cá lo go del buen

ven de dor»: la de can ta ción de mi ex pe rien cia de más de vein ti cin- 

co años en ven tas.

Es te es, pues, el otro li bro. Pe ro no he que ri do ce ñir me a mu je- 

res en la fun ción co mer cial, por que tras nu me ro sas en tre vis tas,

tan to pa ra el an te rior li bro co mo pa ra es te, he com pro ba do que

to do pro fe sio nal que tie ne éxi to en el mun do de la em pre sa tie ne

ta len to co mo ven de dor. De he cho, hoy na die se pue de per mi tir

«no sa ber ven der» si quie re ha cer se una ca rre ra. En de fi ni ti va,

ven der es un ob je ti vo de to das las em pre sas. Por eso he que ri do

abrir el aba ni co a las di fe ren tes po si cio nes de di rec ción ocu pa das

por mu je res.

Del contras te de sus fun da das opi nio nes con mi ex pe rien cia,

sin te ti za da en el de cá lo go del buen ven de dor, se des pren den in- 

te re san tes con clu sio nes que es pe ro que sir van no so lo pa ra es cla- 

re cer las cau sas de por qué la mu jer con ti núa sin ocu par el mis mo

es pa cio que ocu pan los hom bres en el ám bi to em pre sa rial, sino,

so bre to do, de aci ca te pa ra que los em pre sa rios en es te país in- 

cor po ren de ci di da men te el enor me po ten cial que re pre sen tan las

mu je res –que, bue no es re cor dar lo, re pre sen tan el 52 % de la po- 

bla ción–. No es tán las co sas co mo pa ra des per di ciar su con tri bu- 

ción ac ti va ni pa ra echar en sa co ro to su gran co no ci mien to de los
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pun tos co mer cia les im por tan tes, ni pa ra nin gu near su ca pa ci dad

de ges tión y los va lo res que apor tan –to do lo cual, a buen se gu ro,

so lo pue de re dun dar en un me jor ajus te a las ne ce si da des del

clien te y, por tan to, en be ne fi cio del ne go cio–.

La in cor po ra ción de la mu jer en el mun do em pre sa rial en Es pa- 

ña es to da vía tí mi da. Pe ro el rit mo de cam bio en el mer ca do apre- 

mia. De no so tros de pen de rá sa ber apro ve char la opor tu ni dad de

do tar nos de ta len to y evi tar el ses go que com por ta dis po ner de

una fuer za de tra ba jo ma yo ri ta ria men te mas cu li na, más si su ma- 

mos a sus vir tu des las de sig no fe men ino. De no so tros de pen de rá

sa ber com bi nar en la em pre sa, co mo en la vi da mis ma, a hom bres

y a mu je res. Pa re ce ría ló gi co que, cuan do me nos, lo in ten tá ra mos.
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Diez pre gun tas

Mi pri mer pa so pa ra con se guir los ob je ti vos an tes pro pues tos fue

rea li zar una en cues ta de opi nión. No re pre sen ta ti va, pe ro sí in di- 

ca ti va: ele gí a hom bres y a mu je res de mi or ga ni za ción que, por

su tra yec to ria y fun cio nes, te nían una opi nión fun da da –su pu se

yo– so bre la cues tión del gé ne ro en la em pre sa. Se tra ta ba de

cap tar el tono de su opi nión.

De bo acla rar que la or ga ni za ción que di ri jo, Win che Re des Co- 

mer cia les, es una em pre sa de ser vi cios de ex ter na li za ción de re- 

des de ven tas.

Los nom bres de las per so nas en cues ta das no se rán des ve la dos

por que así lo acor dé con ellas. Sir va de cir que to dos, hom bres y

mu je res, ejer cen co mo project man agers.

Les en se ñé es tas diez pre gun tas:

1. ¿Por qué no hay más mu je res en la em pre sa?

2. Tres vir tu des y tres de fec tos de las mu je res en la em pre sa.

3. En la em pre sa, ¿cuá les son las fun cio nes en las que las mu je- 

res son más efi cien tes?

4. ¿Sa ben las mu je res in ter pre tar me jor las ne ce si da des del clien- 

te?

5. ¿Les es más fá cil a las mu je res no per der el pul so de lo que

ocu rre en el mer ca do?

6. ¿Has ta qué pun to es po si ble con ci liar la vi da la bo ral y la fa mi- 

liar?

7. La ma ter ni dad ha si do vis ta tra di cio nal men te co mo una tra ba,

cuan do no co mo un gran pro ble ma. ¿Lo es?
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8. ¿Son los des pla za mien tos, es pe cial men te en las ven tas, otro

gran pro ble ma?

9. ¿Qué de be rían apren der los hom bres de las mu je res en la em- 

pre sa?

10. En el área de las ven tas, ¿es la be lle za fe men i na una ven ta ja o

una des ven ta ja pro fe sio nal?

A con ti nua ción ex pon go una mues tra de lo que me res pon die ron.

Co mo se ve rá, en la gran ma yo ría de las res pues tas des ta ca el al to

gra do de coin ci den cia, es pe cial men te en la iden ti fi ca ción de pro- 

ble mas (la ma ter ni dad o los via jes), el he cho de que al gu nas ideas

y con cep tos se re pi ten con cier ta in sis ten cia; co mo, por ejem plo,

que mu chos de es tos pro ble mas no de pen den del sexo, sino de

la ac ti tud de las per so nas, y la creen cia en tre los en cues ta dos –

tam bién muy ma yo ri ta ria– de que las co sas es tán cam bian do y de

que el mun do em pre sa rial se acer ca po co a po co a la nor ma li dad

de un equi li brio de gé ne ros.

Pe ro an tes de re ve lar las res pues tas que he se lec cio na do, me

gus ta ría pro po ner le un jue go al lec tor. Las res pues tas a ca da pre- 

gun ta es tán nu me ra das del 1 al 9, y su or den co rres pon de a un

gé ne ro. Es de cir –es so lo un ejem plo–, to das las res pues tas 1 son

res pues tas de mu je res, to das las res pues tas 2, de hom bres, y así

su ce si va men te. ¿Sa bría de cir el lec tor qué res pues tas co rres pon- 

den a hom bres y cuá les a mu je res? Le doy una pis ta: las res pues- 

tas fe men i nas son el do ble de las mas cu li nas. (La so lu ción, al fi nal

de es te ca pí tu lo.)

¿Por qué no hay más mu je res en la em pre sa?

1. «Por que his tó ri ca men te el mun do em pre sa rial ha si do con si- 

de ra do un mun do de hom bres, en el que las mu je res no han

te ni do ca bi da. Los in ter lo cu to res son hom bres y pre fie ren ha- 

blar con otros hom bres, no con mu je res.»

2. «Por ra zo nes cul tu ra les. La mu jer siem pre se ha ocu pa do más

de las ta reas de la ca sa y del cui da do de los hi jos, por lo que
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no se ha po di do des vin cu lar de los ci clos y los rit mos pro pios

del ám bi to fa mi liar. Por otra par te, tra di cio nal men te las ven tas

se han con si de ra do un asun to de hom bres, pues no tie nen ho- 

ra rio y re quie ren de des pla za mien tos y per noc ta cio nes. Si hoy

en día la mu jer tie ne su lu gar en el mun do de las ven tas, es

por que los ro les fa mi lia res han cam bia do.»

3. «Por que tra di cio nal men te se creía que no era un tra ba jo pa ra

mu je res, pues im pli ca per ma ne cer mu cho tiem po fue ra, en lo

que in flu yen los es te reo ti pos se xis tas se gún los cua les las mu- 

je res de ben es tar más pen dien tes de sus hi jos. Es to es al go

que es tá cam bian do, y ca da vez son más las mu je res que se

de can tan por las ven tas.»

4. «En ge ne ral, las mu je res son me nos agre si vas a la ho ra de en- 

fo car una ven ta. Si bien es cier to que la cap ta ción les re sul ta

más fá cil, el cie rre de una ven ta les cues ta más. Aun que to da

ge ne ra li za ción es ante sa la del error.»

5. «Aho ra mis mo, es to es un mi to. Hay mu chas mu je res tra ba jan- 

do en ven tas.»

6. «Por que du ran te mu cho tiem po la mu jer se de di ca ba a es tar

en ca sa y a cui dar de la fa mi lia o a tra ba jar sin es tar de ca ra al

pú bli co.»

7. «Por que si gue exis tien do una vi sión y una ac ti tud ma chis tas.

Aun que ha cam bia do po co a po co, en el mun do em pre sa rial

se es tá to da vía le jos del pun to de equi li brio.»

8. «Vi vi mos en una so cie dad di ri gi da por hom bres en la que, en

el pa sa do, es ta ba mal vis ta la mu jer en la em pre sa.»

9. «Tra di cio nal men te es te ha si do un te rri to rio mas cu lino, pues

en el mun do de las ven tas no hay ho ra rios, lo que di fi cul ta

con ci liar la vi da la bo ral y la fa mi liar. Con el pa so del tiem po,

sin em bar go, se ha equi li bra do el por cen ta je de mu je res y de

hom bres.»

Tres vir tu des y tres de fec tos de las mu je res en la em pre sa
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1. «Las mu je res son or ga ni za das, cons tan tes y es cu chan, pe ro

tien den a ante po ner las ne ce si da des de los de más.»

2. «No hay que dar por sen ta do que los ro les de gé ne ro de ter- 

mi nan vir tu des y de fec tos, pe ro, en cual quier ca so, las vir tu des

más co men ta das son: las mu je res son ca pa ces de dar le la

vuel ta a las co sas con más fa ci li dad, son más rá pi das de tec tan- 

do ame na zas y opor tu ni da des y son mu cho más or ga ni za das.

Los de fec tos: no quie ren com pro mi sos de tra ba jo –co mo ce- 

nas o co pas–, tie nen me nos dis po ni bi li dad pa ra via jar y sus

“ar mas de mu jer” se vuel ven a ve ces en su contra.»

3. «Se ña lar de fec tos o vir tu des de las mu je res es per pe tuar una

vi sión se xis ta. Las di fe ren cias es tán en las per so nas y su cul tu- 

ra, no en el gé ne ro.»

4. «Vir tu des: per se ve ran cia, per sua sión, bús que da de in for ma- 

ción. De fec tos: fal ta de agre si vi dad, mie do al cie rre y fal ta de

for ma ción.»

5. «Vir tu des: or ga ni za ción, ca pa ci dad de ha cer va rias co sas a la

vez y em pa tía. De fec tos: ines ta bi li dad emo cio nal, fra gi li dad e

in se gu ri dad.»

6. «Vir tu des: ma no iz quier da, pro ac ti vi dad e in te li gen cia emo cio- 

nal. De fec tos: ma yo res po si bi li da des de dar una ma la ima gen,

ma yor dis trac ción en lo que con cier ne a te mas per so na les y

ma yor com ple ji dad psi co ló gi ca.»

7. «Las vir tu des y los de fec tos de pen den de la per so na, no del

gé ne ro. Aun que se di ce que la mu jer tie ne una in tui ción y un

po der de per sua sión que son di fí ci les que se den en un hom- 

bre.»

8. «Vir tu des: ma yor ca pa ci dad de aná li sis, ma yor sen si bi li dad

con el clien te y ma yor or ga ni za ción. Un úni co de fec to: me nor

mo vi li dad geo grá fi ca.»

9. «Vir tu des: es tra té gi cas, or ga ni za das y es truc tu ra das en el tra- 

ba jo. De fec tos: au tó no mas, fal ta de com pro mi so con el ho ra- 

rio de tra ba jo y fal ta de fle xi bi li dad en el tra to con el clien te.»


