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IN TRO DUC CIÓN 
LA ME DIO CRA CIA

Deje a un la do esos com pli ca dos vo lú me nes: le se rán más
úti les los ma nua les de con ta bi li dad. No es té or gu llo so, no
sea in ge nio so ni dé mues tras de sol tu ra: pue de pa re cer
arro gan te. No se apa sio ne tan to: a la gen te le da mie do. Y,
lo más im por tan te, evi te las “bue nas ideas”: mu chas de
ellas aca ban en la tri tu ra do ra. Esa mi ra da pe ne tran te su ya
da mie do: abra más los ojos y re la je los la bios. Sus re fle xio- 
nes no so lo han de ser en de bles, ade más de ben pa re cer lo.
Cuan do ha ble de sí mis mo, ase gú re se de que en ten da mos
que no es us ted gran co sa. Eso nos fa ci li ta rá me ter lo en el
ca jón apro pia do. Los tiem pos han cam bia do. Na die ha to- 
ma do la Bas ti lla, ni ha pren di do fue go al Rei chs tag, el Au- 
ro ra1 no ha dis pa ra do una so la des car ga. Y, sin em bar go, se
ha lan za do el ata que y ha te ni do éxi to: los me dio cres han
to ma do el po der.

¿Qué es lo que me jor se le da a una per so na me dio cre?
Re co no cer a otra per so na me dio cre. Jun tas se or ga ni za rán
pa ra ras car se la es pal da, se ase gu ra rán de de vol ver se los
fa vo res e irán ci men tan do el po der de un clan que se gui rá
cre cien do, ya que en se gui da da rán con la ma ne ra de atraer
a sus se me jan tes. Lo que de ver dad im por ta no es evi tar la
es tu pi dez, sino ador nar la con la apa rien cia del po der. “Si la
es tu pi dez […] no se ase me ja se per fec ta men te al pro gre so,
el in ge nio, la es pe ran za y la me jo ría, na die que rría ser es tú- 
pi do”, se ña ló Ro bert Mu sil.2 Sién ta se có mo do al ocul tar sus
de fec tos tras una ac ti tud de nor ma li dad; afir me siem pre ser
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prag má ti co y es té siem pre dis pues to a me jo rar, pues la me- 
dio cri dad no acu sa ni la in ca pa ci dad ni la in com pe ten cia.
De be rá us ted sa ber có mo uti li zar los pro gra mas, có mo re- 
lle nar el for mu la rio sin pro tes tar, có mo pro fe rir es pon tá nea- 
men te y co mo un lo ro ex pre sio nes del ti po “al tos es tán da- 
res de go ber nan za cor po ra ti va y va lo res de ex ce len cia” y
có mo salu dar a quien sea ne ce sa rio en el mo men to opor- 
tuno. Sin em bar go –y es to es lo fun da men tal–, no de be ir
más allá.

El tér mino me dio cri dad de sig na lo que es tá en la me dia,
igual que su pe rio ri dad e in fe rio ri dad de sig nan lo que es tá
por en ci ma y por de ba jo. No exis te la me di dad. Pe ro la
me dio cri dad no ha ce re fe ren cia a la me dia co mo abs trac- 
ción, sino que es el es ta do me dio real, y la me dio cra cia,
por lo tan to, es el es ta do me dio cuan do se ha ga ran ti za do
la au to ri dad. La me dio cra cia es ta ble ce un or den en el que
la me dia de ja de ser una sín te sis abs trac ta que nos per mi te
en ten der el es ta do de las co sas y pa sa a ser el es tán dar im- 
pues to que es ta mos obli ga dos a aca tar. Y si rei vin di ca mos
nues tra li ber tad no ser vi rá más que pa ra de mos trar lo efi- 
cien te que es el sis te ma.

La di vi sión y la in dus tria li za ción del tra ba jo –tan to ma nual
co mo in te lec tual– han con tri bui do en gran me di da al ad ve- 
ni mien to del po der me dio cre. El per fec cio na mien to de ca- 
da ta rea pa ra que re sul te útil a un con jun to ina si ble ha con- 
ver ti do en “ex per tos” a char la ta nes que enun cian fra ses
opor tu nas con mí ni mas por cio nes de ver dad, mien tras que
a los tra ba ja do res se les re ba ja al ni vel de he rra mien tas pa- 
ra quie nes “la ac ti vi dad vi tal […] no es sino un me dio de
ase gu rar [su] pro pia exis ten cia”.3

Es ta era la ob ser va ción que ha cía Karl Ma rx en 1849. Tam- 
bién se ña la ba que el ca pi tal ha he cho que los tra ba ja do res
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se sien tan in di fe ren tes an te el tra ba jo en sí al re du cir lo a
fuer za de tra ba jo, pri me ro; a una uni dad de me di da abs- 
trac ta, des pués; y, fi nal men te, a su cos te –en ten di do el sa- 
la rio co mo aque llo que el tra ba ja dor ne ce si ta pa ra re pro du- 
cir su fuer za de tra ba jo–. Las des tre zas ar te sa nas des apa re- 
cen. Hoy la gen te pue de pro du cir ali men tos en ca de nas de
mon ta je sin sa ber có mo co ci nar en ca sa, aten der por te lé- 
fono a clien tes y dar les ins truc cio nes que ellos mis mos no
en tien den o ven der les li bros o pe rió di cos que ellos mis mos
ja más leen. No que da ras tro del or gu llo por el tra ba jo bien
he cho. Así lo ex pli ca ba Ma rx en su Con tri bu ción a la crí ti ca

de la eco no mía po lí ti ca:

El he cho de que ese ti po par ti cu lar de tra ba jo sea
in ma te rial se co rres pon de con una so cie dad en la
que los in di vi duos pa san con fa ci li dad de una cla- 
se de tra ba jo a otra, y la cla se es pe cí fi ca de tra- 
ba jo en la que re ca lan les re sul ta ac ci den tal y por
tan to es irre le van te. El tra ba jo, no so lo co mo una
ca te go ría sino en la pro pia rea li dad, se ha con ver- 
ti do en un me dio pa ra pro du cir ri que za en ge ne- 
ral.4

El tra ba jo des vi ta li za do, vis to por el tra ba ja dor ex clu si va- 
men te co mo “un me dio pa ra ase gu rar su pro pia exis ten- 
cia”, es el me dio del que se pro vee el ca pi tal pa ra ga ran ti- 
zar su pro pio cre ci mien to. Em plea do res y tra ba ja do res es- 
tán de acuer do en al me nos una co sa: to da la bor se ha con- 
ver ti do en un tra ba jo y con una ni mi dad to do tra ba jo se
con si de ra un me dio.

No se tra ta de un jue go de pa la bras ni de una sim ple
coin ci den cia lé xi ca, el tra ba jo pa sa a ser un me dio en el
mo men to en que lo va lo ra mos co mo un apor te es tric ta- 
men te me dio. La con for mi dad de un ac to a su ni vel me dio,
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cuan do es for za da y uni ver sal, con fi na a una so cie dad en te- 
ra a la tri via li dad. Pe ro el me dio re mi te tam bién al en torno,
y pue de re fe rir se es pe cí fi ca men te al me dio pro fe sio nal o la- 
bo ral co mo un lu gar de com pro mi so (en oca sio nes des ho- 
nes to) en el que nin gu na obra re le van te pue de te ner lu gar.

Ca be se ña lar, sin em bar go, que la per so na me dio cre no
es tá por ahí tum ba da sin ha cer na da: en rea li dad sí que sa- 
be es for zar se en el tra ba jo. Ha ce fal ta mu cho es fuer zo pa ra
pro du cir un pro gra ma co mer cial de te le vi sión, pa ra so li ci tar
una be ca de in ves ti ga ción, pa ra di se ñar ta rri tos de yo gur
que pa rez can aero di ná mi cos o pa ra or ga ni zar el con te ni do
ri tual de una reu nión en tre una mi nis tra y una de le ga ción
de su contra par te. No to do el mun do tie ne los me dios pa ra
al can zar di chos ob je ti vos. La per fec ción téc ni ca es ab so lu- 
ta men te ne ce sa ria pa ra man te ner ocul ta la pro fun da pe re za
in te lec tual que im pli can tan tas pro fe sio nes con for mis tas.
Com pro me ti da con los exi gen tes re que ri mien tos de un tra- 
ba jo que nun ca es pro pio e in mer sa en ideas que siem pre
pro ce den de arri ba, la gen te me dio cre nun ca pier de de vis- 
ta su pro pia ba na li dad.

El pro gre so no pue de de te ner se. Hu bo un tiem po en que
se creía que los me dio cres eran mi no ría. Pa ra Jean de la
Bru yè re, la per so na me dio cre era una cria tu ra vil que re cu- 
rría a cuan to co no cie ra de ru mo res e in tri gas so bre los po- 
de ro sos in ten tan do sa car par ti do a ca da si tua ción.

Cel so tie ne una re pu ta ción me dio cre, pe ro quie- 
nes tie nen una re pu ta ción su pe rior lo to le ran; no
es tá ins trui do, pe ro tie ne tra to con hom bres ins- 
trui dos; acu mu la po cos mé ri tos, pe ro co no ce a
gen te que sí los tie ne en abun dan cia; no tie ne
ha bi li da des, pe ro sí una len gua que le sir ve pa ra
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ha cer se en ten der y pies que lo lle van de un si tio
pa ra otro.5

En cuan to pre do mi nan, los Cel sos de es te mun do ya no tie- 
nen a na die a quien imi tar, sal vo a sí mis mos. El po der lo
van con quis tan do pro gre si va men te, ca si sin sa ber lo que
ha cen. Sus mé to dos de su per vi sión, de ha cer se con pri vi le- 
gios in me re ci dos, de com pla cen cia y de cons pi ra ción los
lle van en úl ti ma ins tan cia has ta los pues tos de man do en
las ins ti tu cio nes. Es un fe nó meno que han de nun cia do to- 
das las ge ne ra cio nes. Gus ta ve Flau bert ci tó lo si guien te del
cua derno de un ami go su yo, el poe ta Louis Bouilhet:

¡Oh fé ti da de mo cra cia, poesía uti li ta ris ta, li te ra tu- 
ra de los subal ter nos, par lo teo es té ti co, vó mi to
eco nó mi co, es cro fu lo sos pro duc tos de una na- 
ción exhaus ta, os abo rrez co con to do el po der de
mi al ma! ¡No sois gan gre na, sois atro fia! ¡No sois
el ro jo fle món ca lien te de las eras en fe bre ci das,
sino un frío abs ce so de ex tre mos pá li dos que su- 
pu ra des de su ori gen en una ca vi dad pro fun da!6

Sin em bar go, es tas no de jan de ser de nun cias de im pos tu- 
ras e in fa tua cio nes: lo que se des en mas ca ra es una inú til
pre ten sión de gran de za y no un sis te ma que se sa tis fa ce
con la pe que ñez y que de he cho la exi ge co mo sa tis fac- 
ción.

Lau ren ce J. Pe ter y Ra y mond Hu ll fue ron de los pri me ros
en ates ti guar la pro li fe ra ción de la me dio cri dad a lo lar go y
an cho de to do un sis te ma. Su te sis, El prin ci pio de Pe ter,
que de sa rro lla ron en los años pos te rio res a la Se gun da
Gue rra Mun dial, re sul ta im pla ca ble en su cla ri dad: los pro- 
ce sos sis té mi cos fa vo re cen que aque llos con ni ve les me- 
dios de com pe ten cia as cien dan a po si cio nes de po der,
apar tan do en su ca mino tan to a los su per com pe ten tes co- 



Mediocracia Alain Deneault

10

mo a los to tal men te in com pe ten tes. Se dan ejem plos im- 
pre sio nan tes de es te fe nó meno en los co le gios, don de se
des pe di rá a un pro fe sor que no sea ca paz de se guir un ho- 
ra rio ni se pa na da so bre su asig na tu ra, pe ro tam bién se re- 
cha za rá a un re bel de que apli que cam bios im por tan tes a
los pro to co los de en se ñan za pa ra lo grar que una cla se de
alum nos con di fi cul ta des ob ten ga me jo res ca li fi ca cio nes –
tan to en com pren sión lec to ra co mo en arit mé ti ca– que los
alum nos de las cla ses nor ma les. Asi mis mo, se des ha rán de
un pro fe sor po co con ven cio nal cu yos alum nos com ple ten
el tra ba jo de dos o tres años en so la men te uno. Se gún los
au to res de El prin ci pio de Pe ter, en es te úl ti mo ca so al pro- 
fe sor se le cas ti gó por ha ber al te ra do el sis te ma ofi cial de
ca li fi ca cio nes, pe ro so bre to do por ha ber cau sa do “un es ta- 
do de an sie dad ex tre ma al pro fe sor que ha bría de en car- 
gar se al año si guien te del gru po que ya ha bía rea li za do to- 
do ese tra ba jo”.7 Así es el pro ce so que va dan do lu gar a los
“anal fa be tos se cun da rios”,8 por em plear la ex pre sión acu- 
ña da por Hans Mag nus En zens ber ger. Es te nue vo su je to,
pro du ci do en ma sa por ins ti tu cio nes edu ca ti vas y cen tros
de in ves ti ga ción, se pre cia de po seer to do un acer vo de
co no ci mien to útil que, sin em bar go, no lo lle va a cues tio- 
nar se sus fun da men tos in te lec tua les.

En zens ber ger ofre ce la si guien te des crip ción del anal fa- 
be to in te lec tual: “Se con si de ra bien in for ma do, pue de des- 
co di fi car ins truc cio nes, pic to gra mas y che ques, y se mue ve
por un mun do que lo aís la de cual quier de sa fío a su con- 
fian za”.9 Los aca dé mi cos me dio cres no pien san por sí mis- 
mos: de le gan su po der de pen sa mien to en una au to ri dad
su pe rior que dic ta rá sus es tra te gias, siem pre en fo ca das a
su evo lu ción pro fe sio nal. La au to cen su ra es obli ga to ria y se
pre sen ta co mo una de mos tra ción de as tu cia.
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Des de la pu bli ca ción de El prin ci pio de Pe ter la ten den cia
a eli mi nar a los no me dio cres se ha ido con fir man do re gu- 
lar men te y hoy he mos lle ga do a un pun to en el que la me- 
dio cri dad, de he cho, has ta se re co mien da. Hay psi có lo gos
que han he cho su yo el cre do de las es cue las de ne go cios y
les han da do la vuel ta a las re la cio nes de va lor, iden ti fi can- 
do for mas es pe cí fi cas de com pe ten cia co mo un ex ce so de
“au to con trol”. Ch ris ty Zhou Ko val, de la Fu qua School of
Bu si ness de la Duke Uni ver si ty y prin ci pal au to ra de un ar- 
tícu lo ti tu la do “The Bur den of Res pon si bi li ty: In ter per so nal
Cos ts of Hi gh Se lf-Con trol”,10 pre sen ta a los tra ba ja do res
au to exi gen tes co mo su je tos en cier to sen ti do res pon sa bles
de aca bar con ver ti dos en víc ti mas de al gún abu so. Es tá en
su ma no, al fin y al ca bo, apren der a res trin gir su ac ti vi dad
a un mar co ope ra ti vo más es tre cho. La pro pen sión de es tas
per so nas al tra ba jo bien he cho y su mar ca do sen ti do de la
res pon sa bi li dad se con si de ran un pro ble ma. Es tán fra ca san- 
do a la ho ra de tra ba jar pa ra con se guir sus ob je ti vos “per- 
so na les”, es to es, los re la cio na dos con su ca rre ra, en fun- 
ción de có mo la de fi nen las au to ri da des que la cus to dian.

Me dio cra cia es, por lo tan to, la pa la bra que de sig na un
or den me dio cre que se es ta ble ce co mo mo de lo. El ló gi co
ru so Ale xan der Zi no viev ha des cri to el ré gi men so vié ti co en
unos tér mi nos que su bra yan sus se me jan zas con nues tras
de mo cra cias li be ra les. “Los que so bre vi ven son los me dio- 
cres” y “la me dio cri dad tie ne más po si bi li da des de al can zar
el éxi to”, re fle xio na Dau ber en Cum bres abis ma les, la no- 
ve la satíri ca que Zi no viev pu bli có clan des ti na men te en
1976. En tre sus teo re mas nos en contra mos el si guien te:

Es toy ha blan do de la me dio cri dad co mo ni vel ge- 
ne ral y no del éxi to en áreas de tra ba jo es pe cí fi- 
cas, sino del éxi to so cial. Son co sas muy dis tin tas
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[…]. Si una ins ti tu ción co mien za a tra ba jar sen si- 
ble men te me jor que otras, aca pa ra la aten ción
so bre sí mis ma. Si se la re co no ce ofi cial men te en
es te pa pel, en se gui da se con vier te en una far sa o
en un es ca pa ra te, lo cual tam bién de ge ne ra con
el tiem po en una far sa co mo cual quier otra.11

La nor ma de la me dio cri dad lle va a de sa rro llar una imi ta- 
ción del tra ba jo que pro pi cia la si mu la ción de un re sul ta do.
El he cho de fin gir se con vier te en un va lor en sí mis mo. La
me dio cra cia lle va a to do el mun do a su bor di nar cual quier
ti po de de li be ra ción a mo de los ar bi tra rios pro mo vi dos por
ins tan cias de au to ri dad. Hoy fi gu ran en tre sus ejem plos el
po lí ti co que ex pli ca a los vo tan tes que se tie nen que so me- 
ter a los de sig nios de los ac cio nis tas de Wa ll Street; o el
pro fe sor uni ver si ta rio que con si de ra que el tra ba jo de un
alumno es “de ma sia do teó ri co y de ma sia do cien tí fi co”
cuan do es te so bre pa sa las pre mi sas que se ha bían ex pues- 
to pre via men te en un Po wer Point; o el pro duc tor ci ne ma to- 
grá fi co que in sis te en ad ju di car le a un fa mo so un pa pel
pro ta go nis ta en un do cu men tal so bre un te ma con el que
es te no tie ne nin gu na re la ción; o el ex per to que de mues tra
su “ra cio na li dad” ar gu men tan do lar ga men te a fa vor de un
cre ci mien to eco nó mi co (irra cio nal). Zi no viev ya era cons- 
cien te de las po si bi li da des del tra ba jo si mu la do co mo fuer- 
za psi co ló gi ca pa ra al te rar las men tes:

La imi ta ción del tra ba jo al pa re cer so lo pre ci sa de
un re sul ta do, o más bien de la me ra po si bi li dad
de jus ti fi car el tiem po que se ha in ver ti do: la
com pro ba ción y la eva lua ción de los re sul ta dos
las lle van a ca bo per so nas que han par ti ci pa do
de la si mu la ción, que guar dan re la ción con ella y
tie nen in te rés en per pe tuar la.12
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Ca bría pen sar que un ras go co mún en tre quie nes com par- 
ten es te po der se ría el de una son ri sa cóm pli ce. Al creer se
más lis tos que to dos los de más, se com pla cen con fra ses
car ga das de sa bi du ría ta les co mo: “Hay que se guir el jue- 
go”. El jue go –una ex pre sión cu ya ab so lu ta va gue dad en- 
ca ja per fec ta men te con el pen sa mien to del me dio cre– re- 
quie re que, se gún el mo men to, uno aca te ob s equio sa men- 
te las re glas es ta ble ci das con el so lo pro pó si to de ocu par
una po si ción re le van te en el ta ble ro so cial, o bien que elu- 
da con ufa nía ta les re glas –sin de jar nun ca de guar dar las
apa rien cias–, gra cias a múl ti ples ac tos de co lu sión que per- 
vier ten la in te gri dad del pro ce so.

Una ex pre sión in ge nua co mo se guir el jue go es un bál- 
samo pa ra la con cien cia de to do ac tor frau du len to. Tras
cum plir son rien tes con di cho re que ri mien to, las far ma céu ti- 
cas se ase gu ran de cu rar los cán ce res de prós ta ta a un cos- 
te al tí si mo, aun que no se es pe re que es tos les aca rreen
pro ble mas se rios a los pa cien tes an tes de cum plir cien to
trein ta años, mien tras los fa cul ta ti vos rea li zan tra ta mien tos
inú ti les sa bien do que ca da una de sus ac ti vi da des mé di cas
re ci bi rá re com pen sa, tal co mo se es ta ble ce en sus con tra- 
tos. Con es ta mis ma ac ti tud de mi rar pa ra otro la do, y pe se
a es tar bien equi pa dos pa ra aco rra lar a en ti da des cul pa bles
de frau de fis cal a gran es ca la, los ins pec to res de Ha cien da
pre fie ren ace char a las ca ma re ras que no de cla ran las pro- 
pi nas. Los agen tes de po li cía echan el cie rre a sus in ves ti- 
ga cio nes en cuan to se dan cuen ta de que han to pa do con
al guien del en torno cer cano al go bierno, mien tras los pe- 
rio dis tas re pro du cen el len gua je ten den cio so de las no tas
de pren sa di fun di das por los po de ro sos y eli gen se guir na- 
dan do a cie gas ig no ran do las co rrien tes de mo vi mien tos
his tó ri cos, a los que pre fie ren no de di car su aten ción.

Cuan do un pro fe sio nal re cién re clu ta do por el ám bi to
aca dé mi co uni ver si ta rio se so me te a inti mi da to rios ri tos de
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ini cia ción, apren de que las di ná mi cas del mer ca do siem pre
se im po nen so bre los prin ci pios fun da cio na les de las ins ti- 
tu cio nes pú bli cas, pues el ob je ti vo es sal tar se ta les prin ci- 
pios. El jue go pue de con sis tir en la trans for ma ción de cen- 
tros de día ges tio na dos con ayu das es ta ta les en ne go cios
sin mi ra mien to al guno ha cia los ni ños, o en ofre cer a nue- 
vos em plea dos un ta ller con el que apren de rán a en ga ñar se
unos a otros en el mar co de sus re la cio nes in for ma les, o en
ju gar con las emo cio nes de un tra ba ja dor con afir ma cio nes
del ti po: “Tu iden ti dad es un ac ti vo que nos per te ne ce”.
Co lec ti va men te, se guir el jue go sig ni fi ca com por tar se co- 
mo si no im por ta ra el he cho de que a lo que es ta mos ju- 
gan do es a la ru le ta ru sa, nos lo es ta mos ju gan do to do, es- 
ta mos ju gán do nos la vi da. So lo es ta mos ju gan do, es di ver- 
ti do, no va en se rio, no es de ver dad, no es más que un si- 
mu la cro que nos en vuel ve en su ri sa per ver sa. El jue go al
que se su po ne que te ne mos que ju gar siem pre se pre sen ta
con un gui ño, co mo un ar did que has ta cier to pun to po de- 
mos cri ti car, pe ro cu ya au to ri dad sin em bar go acep ta mos.
Al mis mo tiem po, te ne mos cui da do de no ex pli ci tar las re- 
glas ge ne ra les del jue go, por que es tán inex tri ca ble men te
en tre ve ra das con es tra te gias con cre tas que son per so na les
y ar bi tra rias –por no de cir abu si vas– la ma yo ría de las ve- 
ces. En la men te de per so nas que se creen lis tas, la fal se- 
dad y las tram pas se con ci ben co mo un jue go im plí ci to, lle- 
va do a ca bo a ex pen sas de per so nas a las que con si de ran
es tú pi das. Se guir el jue go, pe se a lo que quie ra uno pen sar
si es que pre ten de en ga ñar se, sig ni fi ca no re gir se nun ca
por na da más que la ley de la co di cia. Es ta for ma de pen sar
le da la vuel ta a la de fi ni ción de opor tu nis mo: el opor tu nis- 
mo es hoy una ne ce si dad so cial aje na a la per so na, pe ro re- 
que ri da por la so cie dad.


