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Los cambios que deseamos

El primer dia de diciembre de 1955, Rosa Parks —una mu-
jer afroamericana de 42 afios— viajaba en un autobus del
transporte publico de la ciudad de Montgomery, en el esta-
do de Alabama. El conductor le exigié ceder su asiento a
un pasajero de piel blanca, a lo que Rosa se rehusé; el con-
ductor llamé a la policia y la sefiora Parks fue arrestada.
Dias después comenzd un boicot que duraria mas de un
ano: la comunidad afroamericana de Montgomery dejé de
utilizar los autobuses del transporte publico tratando de lla-
mar la atencién sobre la terrible segregacién que existia en
el sur de Estados Unidos. Martin Luther King, por entonces
un joven pastor baptista local, declaré el dia en que se ini-
cié ese boicot: “Estamos cansados: cansados de ser segre-
gados y humillados, cansados de ser golpeados por los
pies brutales de la opresion.”

El acto de desobediencia civil de Rosa Parks es conside-
rado como uno de los momentos clave en la lucha por los
derechos civiles en Estados Unidos, pero también en el res-
to del mundo. Nueve afos después se promulgaria en ese
pais la Ley de los Derechos Civiles, de 1964. Una cascada
de hechos con cada vez mayores consecuencias siguio a la
negativa de Rosa de moverse a la parte trasera del auto-
bus. Curiosamente, la sefiora Parks no fue la primera perso-
na que utilizé este tipo de resistencia. Durante algunos
anos anteriores a 1955, varios activistas hicieron lo mismo
en Virginia, en Carolina del Norte y en el mismo Montgo-
mery. Surgen entonces las preguntas: ;por qué la accién de
Rosa Parks fue la que mas efecto tuvo en el movimiento por
los derechos civiles?, ;fue una combinacién de su persona-
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lidad, de la oportunidad politica y de los tiempos que co-
rrian?, ;fue una leyenda necesaria para motivar a los jéve-
nes activistas que arriesgaban su seguridad y muchas veces
su vida para lograr que se les reconocieran todos sus dere-
chos politicos y civiles?

El cambio social —en especial la busqueda de mayor
justicia social y mayor igualdad— es una de las grandes
constantes en la historia de la humanidad. No obstante, sa-
bemos muy poco sobre cémo ocurre, qué lo determina y
cémo se desarrolla. Se han escrito cientos de estudios ted-
ricos sobre casos especificos o con andlisis comparativos,
pero aln nos sorprende que un acto de desesperacion, co-
mo el que llevd al joven vendedor de frutas tunecino Moha-
med Bouazizi a inmolarse en el verano de 2010, pueda des-
encadenar cambios de régimen en seis paises —la Primave-
ra Arabe— con consecuencias inimaginables, algunas posi-
tivas, como el proceso de democratizacion y paz en Tunez,
y otras terriblemente negativas, como la larguisima y muy
compleja guerra en Siria.

El libro de Duncan Green Cémo ocurren los cambios nos
revela varias pistas: entre las mas importantes, creo yo, es
que para identificar los grandes cambios sociales (y promo-
verlos entre las personas de espiritu mas activista) es nece-
sario dejar de pensar en causas y consecuencias en un con-
tinuo claro, lineal y sin incertidumbre. Lo que Duncan llama
el “pensamiento sistémico” no nos dard muchas herramien-
tas para predecir, pero si para tratar de identificar todos los
elementos y los actores que puedan jugar un rol en la situa-
cién especifica donde pueda ocurrir el cambio. La aporta-
ciéon de Duncan va ligada al desafio que hacen varios aca-
démicos, como Lant Pritchett y Matt Andrews, a las solucio-
nes aparentemente faciles y que intentan ser exportadas de
un contexto a otro como si fueran recetas de cocina, sin to-
mar en cuenta los actores y las relaciones de poder especi-
ficas de ese momento, la historia y la cultura, una variante



Coémo ocurren los cambios Duncan Green

de lo que los filésofos alemanes del siglo xix denominaron
Zeitgeist o “espiritu del momento”.

La actualidad nos ofrece oportunidades de sobra para
utilizar las herramientas de este libro. En el primer cuarto
del siglo xxi se han presentado cambios politicos muy pro-
fundos, de cuyas consecuencias mas profundas aln no te-
nemos clara conciencia: la crisis financiera global de 2008,
el auge de los movimientos populistas de derecha y la apa-
rente desaparicion de los partidos clasicos de centroiz-
quierda en diversos paises, la eleccién de Donald Trump en
Estados Unidos, la salida del Reino Unido de la Unién Euro-
pea. Estos cambios se traslapan con tendencias de mas lar-
go plazo y de aliento mas consistente, como la lucha por la
igualdad de género, la liberalizacion del uso de drogas y la
busqueda de derechos igualitarios para comunidades ho-
mosexuales. Si a esto le sumamos el rdpido cambio tecno-
l6gico y las consecuencias que ya vemos en los mercados
laborales, tenemos un coctel muy complejo que nos obliga
a repensar como queremos organizar las sociedades en lo
que resta de este siglo y cdmo vamos a utilizar nuestra ca-
pacidad de accién para asegurar que estos cambios socia-
les impliquen una mayor inclusién de los grupos histérica-
mente marginados, asi como la proteccién de los derechos
ya reconocidos y de los que aln estan por serlo.

Latinoamérica es un caso especial. Las distintas eleccio-
nes que han ocurrido u ocurrirdn en la regién a finales de la
segunda década de nuestro siglo reflejan de distintas for-
mas los desafios regionales ante las altas tasas de delitos, la
apabullante desigualdad, la violencia contra las mujeres, el
imperio de la corrupcién y la impunidad, ademés de los
cambios globales descritos arriba. El desencanto de las so-
ciedades latinoamericanas con la joven democracia es un
sintoma de sistemas que, a pesar de tener caracteristicas
democraéticas, no reflejan los intereses de la mayoria. Y aun-
que el statu quo es insostenible, todavia no estén claras las
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respuestas a preguntas de gran importancia: jcudl es el
cambio que queremos?, ;cémo vamos a lograrlo?

La lucha por la justicia social es, para bien o para mal, un
recorrido sin fin. Sélo con mejor entendimiento de qué nos
lleva al cambio positivo podremos evitar que contintien los
abusos y las injusticias, la marginacién y el olvido de los
grupos en desventaja, el uso del Estado para el beneficio
de unos cuantos. Este libro es un instrumento esencial para
que ocurra ese cambio positivo que tanto deseamos.

RICARDO FUENTES-NIEVA
Oxfam México
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Prefacio

“Los filésofos no han hecho mas que interpretar de diver-
sos modos el mundo, pero de lo que se trata es de trans-
formarlo”, dijo Karl Marx en uno de sus pasajes mas céle-
bres, que terminé siendo uno de sus dos epitafios (el otro
es "Proletarios del mundo, unios”). Ciertamente, Marx esta-
ba en lo correcto al sostener que la teoria social no trata
Unicamente de entender el statu quo, sino de ofrecer alter-
nativas para mejorar la situacion; se equivocaba, sin embar-
go, al asumir que nadie antes que él habia pensado de esta
forma.

Durante los ultimos milenios —por lo menos—, los seres
humanos hemos tratado de imaginar un mundo diferente
del que vivimos, y juntos hemos trabajado para crearlo. La
historia humana estd sembrada de incontables visiones de
—y luchas por— un orden social alternativo. Pueden haber
sido experimentos sociales a gran escala basados en teo-
rias complejas, como el marxismo, el Estado de bienestar o
el neoliberalismo. O pueden haber involucrado la lucha dia-
ria por la supervivencia, la seguridad y la dignidad de la
gente oprimida y desamparada, aunque no hayan tenido
ninguna teoria sofisticada sobre su mundo alternativo. Sin
embargo, la capacidad de imaginar un orden social distinto
y de cooperar para crearlo es lo que distingue a la humani-
dad de otros animales.

A pesar de que buena parte de la historia humana se ha
enfocado en crear realidades diferentes, no entendemos
bien el proceso del cambio social. Sin duda tenemos es-
pléndidas explicaciones histéricas que lo describen como
resultado de las interacciones entre las fuerzas tecnoldgicas

11
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y las instituciones econémicas, como los derechos de pro-
piedad —el marxismo es el mejor ejemplo de ello—. Sabe-
mos bastante acerca de la manera en que la sociedad se
transforma por los cambios en las instituciones politico-le-
gales, como el sistema judicial o los tratados internaciona-
les de comercio. Tenemos recuentos interesantes y detalla-
dos sobre cémo ciertos individuos y grupos —ya sean lide-
res politicos o empresariales, sindicatos o movimientos co-
munitarios— han tenido éxito al convertir en realidad algu-
na visién que en un principio pocos consideraron realista.

Sin embargo, aun no tenemos una buena teoria sobre
coémo todos estos elementos contribuyen a generar el cam-
bio social. Para decirlo de manera mas vistosa, si alguien
quisiera saber como cambiar ciertos aspectos de la comuni-
dad, la nacién o el mundo en que vive, se veria en apuros
para encontrar una guia decente.

Es en este hueco que se cuela Duncan Green, el vete-
rano abanderado del desarrollo y la justicia social, con Cé-
mo ocurren los cambios, una guia de campo innovadora y
emocionante para lograr —no escatimemos palabras— que
ocurran los cambios.

Muchas discusiones convencionales sobre cémo lograr
que cambien las cosas se enfocan ya sea en la tecnologia
—ilos teléfonos celulares pueden conducirnos a la revolu-
cionl— o en una descripcién brutal de la Realpolitik —cé-
mo los oligarcas y las élites moldean el mundo—. Sin igno-
rar estos factores, Cémo ocurren los cambios desarrolla un
marco mucho mejor para entender el cambio social al enfo-
carse en el andlisis del poder y el entendimiento sistémico;
a esto se le llama “"enfoque de poder y sistemas”.

El enfoque de poder y sistemas enfatiza que, para gene-
rar el cambio social, primero necesitamos entender cémo
se distribuye el poder y como puede redistribuirse entre los
grupos sociales y dentro de ellos: la emancipacién de las
mujeres, la difusién de los derechos humanos, el poder de
la gente pobre cuando se organiza, las cambiantes relacio-

12
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nes de poder detras de las negociaciones alrededor del sis-
tema econémico mundial... Aunque enfatiza el papel de las
luchas de poder, el libro no las percibe como choques vo-
luntariosos de fuerzas puras, en las que gana quien tenga
mas y mejores armas, dinero o votos. Intenta situar esas lu-
chas de poder dentro de sistemas complejos que cambian
permanentemente y de forma impredecible, afectando y
siendo afectados por factores diversos, como las normas
sociales, las negociaciones, las campanas, el cabildeo y el
liderazgo.

Ofrecer una teoria del cambio social que resulte convin-
cente es en si mismo una hazafia, pero Duncan Green se
propone una meta aln mas alta. El libro apunta a ser una
guia de campo practica para el activismo social. Mas aun,
aspira a serlo no sélo para el tipo de gente con la que Dun-
can trabaja normalmente, como los abanderados de las
ONG o los organizadores de las bases sociales. Busca que
sea un manual de campo para los activistas en el sentido
mas amplio: politicos, servidores publicos, empresarios, in-
cluso académicos.

Esto es, sin duda, un proyecto terriblemente ambicioso:
¢,como puede alguien escribir un libro que pueda aportar
sofisticadas teorias del cambio social, mientras ofrece con-
sejos practicos para los activistas?

Sorprendentemente, Cémo ocurren los cambios cumple
con su cometido. Quienes tengan interés exclusivamente
en entender mejor cdmo cambian las sociedades encontra-
ran aqui un tesoro escondido de conocimientos académi-
cos y evidencia empirica. Quienes quieran cambiar el mun-
do a través de la politica formal ciertamente aprenderan
mucho del libro en cuanto a como establecer consensos y
legitimidad en términos politicos, cobmo construir coalicio-
nes y cdmo usar las leyes nacionales e internacionales para
iniciar y consolidar los cambios. Los servidores publicos que
quieran mejorar las cosas para los ciudadanos, o los lideres
empresariales que busquen hacer algo mas que sélo maxi-
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mizar utilidades, también podran extraer del libro diversas
lecciones para el desarrollo de politicas y estrategias corpo-
rativas que puedan, de formas realistas pero novedosas,
hacer del mundo un mejor lugar. Este libro ayudara incluso
a los académicos, como yo mismo, que tratan de involu-
crarse con las cuestiones del mundo real o que tratan de
captar mejor el papel que sus investigaciones y actividades
de difusién pueden jugar al echar a andar (o retrasar) el
cambio social.

Duncan Green ha producido, aprovechando su impresio-
nante conocimiento de las &reas relevantes de las ciencias
sociales, sus treinta y tantos afios de experiencia en el de-
sarrollo internacional, asi como muchos ejemplos de prime-
ra mano de la experiencia global de Oxfam —una de las
méas grandes ONG dedicadas a la justicia social—, un libro
excepcional y excepcionalmente Gtil que aborda un asunto
sumamente importante pero desdefiosamente abandona-
do. Quienquiera que tenga interés en hacer del mundo un
mejor lugar deberia agradecerle por ello.

Ha-JOON CHANG
autor de Retirar la escalera
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