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Te da mos las gra cias por ad qui rir es te EBOOK

Vi si ta Pla ne ta de li bros.com y des cu bre una nue va for ma

de dis fru tar de la lec tu ra

¡Re gís tra te y ac ce de a con te ni dos ex clu si vos!
Pr óxi mos lan za mien tos

Clubs de lec tu ra con au to res
Con cur sos y pro mo cio nes

Áreas te má ti cas
Pre sen ta cio nes de li bros

No ti cias des ta ca das

Com par te tu opi nión en la fi cha del li bro
y en nues tras re des so cia les:

Ex plo ra   Des cu bre   Com par te
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Pa ra ma má y pa pá
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IN TRO DUC CIÓN

És te es un li bro so bre la in for ma ción, la tec no lo gía y el pro- 
gre so cien tí fi co. Tam bién es un li bro so bre la com pe ten cia,
el li bre mer ca do y la evo lu ción de las ideas. Es un li bro so- 
bre las co sas que nos ha cen más in te li gen tes que los or de- 
na do res y tam bién un li bro so bre el error hu ma no. És te es
un li bro so bre có mo apren de mos, pa so a pa so, a co no cer
el mun do ob je ti vo y por qué a ve ces da mos pa sos en fal so.

És te es un li bro so bre pre dic cio nes y so bre có mo és tas
se en cuen tran en la en cru ci ja da de to das esas co sas. Es un
es tu dio so bre por qué al gu nas pre dic cio nes se cum plen y
otras no. Mi es pe ran za es que apren da mos a pla ni fi car un
po co me jor nues tro fu tu ro y a re du cir las pro ba bi li da des de
re pe tir nues tros erro res.

A MÁS IN FOR MA CIÓN, MÁS PRO BLE MAS

La re vo lu ción ori gi nal en la tec no lo gía de la in for ma ción no
lle gó con el mi cro chip, sino con la im pren ta. El in ven to de
Johan nes Gu ten berg en 1440 pu so la in for ma ción a dis po- 
si ción de las ma sas, y eso des en ca de nó una ex plo sión de
ideas de con se cuen cias in vo lun ta rias y efec tos im pre de ci- 
bles. Aque lla chis pa se pro pa gó y des em bo có en la Re vo lu- 
ción In dus trial de 1775,1 un pun to de in fle xión en el que
nues tra ci vi li za ción pa só de no ha ber lo gra do prác ti ca men- 
te nin gún avan ce cien tí fi co ni eco nó mi co du ran te la ma yor
par te de su exis ten cia a los ni ve les de cre ci mien to y cam bio
ex po nen cia les a los que hoy es ta mos acos tum bra dos.
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Aquel even to des en ca de nó los acon te ci mien tos que pro pi- 
cia ron la Ilus tra ción en Eu ro pa y la fun da ción de la Re pú bli- 
ca Ame ri ca na.

Pe ro en un pri mer ins tan te la im pren ta tu vo otra con se- 
cuen cia: cien años de gue rra san ta. El ser hu ma no se cre yó
ca paz de pre de cir su suer te, de ele gir su des tino, a lo que
si guió la épo ca más san grien ta de la his to ria de la hu ma ni- 
dad.2

Los li bros ha bían exis ti do an tes de Gu ten berg, pe ro no
se es cri bían ni se leían de for ma ge ne ra li za da. Al con tra rio,
los li bros eran ob je tos de lu jo pa ra el uso ex clu si vo de la
no ble za, pro du ci dos de ma ne ra in di vi dual por los es cri bas.3

La ta ri fa por re pro du cir un úni co ma nus cri to era de un flo rín
(una mo ne da de oro equi va len te a unos dos cien tos dó la res
ac tua les) ca da cin co pá gi nas,4 de mo do que un li bro co mo
el que el lec tor tie ne en tre las ma nos cos ta ba unos vein te
mil dó la res. Ade más, muy pro ba ble men te es ta ría sem bra do
de erro res de trans crip ción, pues se ría una co pia de una co- 
pia de una co pia, y los erro res ha brían ido mu tan do y mul ti- 
pli cán do se con ca da nue va ge ne ra ción.

Eso di fi cul ta ba enor me men te la acu mu la ción de co no- 
ci mien to. De he cho, evi tar que el co no ci mien to al ma ce na- 
do se re du je ra re que ría un es fuer zo he roi co, pues con fre- 
cuen cia los li bros se de te rio ra ban a una ve lo ci dad ma yor a
la del es cri ba que de bía re pro du cir los. So bre vi vie ron va rias
edi cio nes de la Bi blia, jun to con un re du ci do nú me ro de
tex tos ca nó ni cos, co mo los de Pla tón y Aris tó te les, pe ro a
lo lar go de los si glos se per dió una canti dad in gen te de co- 
no ci mien to,5 al tiem po que los li mi ta dos in cen ti vos pa ra
po ner los por es cri to se man te nían cons tan tes.

La bús que da del co no ci mien to se con si de ra ba una ta- 
rea inhe ren te men te fú til, cuan do no di rec ta men te inú til. Si
hoy en día ex pe ri men ta mos cier ta sen sación de tran si to rie- 
dad de bi do a la ra pi dez con la que se su ce den los cam bios,
esa sen sación era un mo ti vo de preo cu pa ción mu cho más
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li te ral pa ra las ge ne ra cio nes que nos pre ce die ron. No ha bía
«na da nue vo ba jo el sol», por de cir lo con un her mo so ver so
del Ecle sias tés, no tan to por que ya se hu bie ra des cu bier to
to do, sino por que to do aca ba ría ol vi dán do se.6

La im pren ta cam bió to do eso de for ma tan ra di cal co- 
mo de fi ni ti va. Ca si de la no che a la ma ña na, el cos te de
pro du cir un li bro se re du jo unas tres cien tas ve ces,7 de mo- 
do que un li bro que an tes cos ta ba vein te mil dó la res ac tua- 
les pa só a cos tar só lo se ten ta. La im pren ta se pro pa gó con
gran ra pi dez por to da Eu ro pa: de la Ale ma nia de Gu ten- 
berg lle gó has ta Ro ma, Se vi lla, Pa rís y Ba si lea en 1470, y a
prác ti ca men te to das las ca pi ta les eu ro peas a lo lar go de los
si guien tes diez años.8 La pro duc ción de li bros cre ció de for- 
ma ex po nen cial y au men tó unas trein ta ve ces du ran te el si- 
glo pos te rior a la in ven ción de la im pren ta.9 El co no ci mien- 
to hu ma no ha bía em pe za do ya a acu mu lar se a gran ve lo ci- 
dad.

Fi gu ra I.1. PRO DUC CIÓN DE LI BROS EN EURO PA
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Sin em bar go, y co mo tam bién su ce dió du ran te los pri- 
me ros tiem pos de in ter net, la ca li dad de la in for ma ción no
era ni mu cho me nos uni for me. Aun que la im pren ta pro du jo
re sul ta dos ca si in me dia tos en lo to can te a la pro duc ción de
ma pas de ma yor ca li dad,10 la lis ta de li bros más ven di dos
pron to que dó co pa da por tex tos re li gio sos he ré ti cos y
pseu do cien tí fi cos.11 De pron to los erro res se po dían pro- 
du cir en ma sa, co mo su ce dió con la co no ci da co mo la «Bi- 
blia de los pe ca do res», que con te nía la erra ta más des afor- 
tu na da de la his to ria: «Co me te rás adul te rio».12 Al mis mo
tiem po, el con tac to con tan tas nue vas ideas ge ne ró una
con fu sión ma si va. La canti dad de in for ma ción cre cía mu cho
más de pri sa que la ca pa ci dad hu ma na de de ci dir qué ha cer
con ella, o de dis cer nir la in for ma ción útil de las me dias ver- 
da des.13 Pa ra dó ji ca men te, el au men to del co no ci mien to
com par ti do se tra du jo en un ais la mien to cre cien te en tre las
di ver sas rea li da des na cio na les y re li gio sas. Nues tra reac ción
ins tin ti va an te un «ex ce so de in for ma ción» con sis te en
abor dar la de for ma se lec ti va. Así, ele gi mos las par tes que
nos gus tan e ig no ra mos el res to, y con ver ti mos en alia dos a
quie nes han he cho las mis mas elec cio nes que no so tros y en
ene mi gos a los de más.

Los clien tes más en tu sias tas de la pri me ra épo ca de la
im pren ta fue ron quie nes vie ron en el in ven to un ins tru men- 
to útil pa ra per se guir sus ob je ti vos evan ge li za do res. En rea- 
li dad, Las no ven ta y cin co te sis de Mar tín Lu te ro no eran
tan ra di ca les; te sis si mi la res se ha bían de ba ti do un mi llar de
ve ces an tes. Lo ver da de ra men te re vo lu cio na rio, tal co mo
es cri be Eli za be th Ei sens tein, fue que las te sis de Lu te ro «no
que da ron cla va das a la puer ta de la igle sia».14 La im pren ta
de Gu ten berg pro du jo tres cien tas mil co pias del do cu men- 
to,15 to do un éxi to in clu so se gún los es tán da res mo der nos.

El cis ma pro vo ca do por la Re for ma Pro tes tan te de
Mar tín Lu te ro pron to su mió a to da Eu ro pa en la gue rra. De
1524 a 1648 tu vie ron lu gar la gue rra de los cam pe si nos ale- 
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ma nes, la gue rra de Es mal cal da, la gue rra de los Ochen ta
Años, la gue rra de los Trein ta Años, las gue rras de Re li gión
de Fran cia, las gue rras con fe de ra das de Ir lan da, la Gue rra
Ci vil Es co ce sa y la Gue rra Ci vil In gle sa, mu chas de ellas si- 
mul tá nea men te. Tam po co de be mos ol vi dar la In qui si ción
es pa ño la, que em pe zó a ac tuar en 1480, ni la gue rra de la
Li ga de Cam brai en tre 1508 y 1516, aun que es tos dos fac- 
to res tu vie ron me nos que ver con la ex pan sión del pro tes- 
tan tis mo. Só lo la gue rra de los Trein ta Años pro vo có la
muer te de un ter cio de la po bla ción de Ale ma nia,16 y el si- 
glo XVII fue pro ba ble men te el más san grien to de la his to ria,
un tí tu lo que só lo pue de dis pu tar le la pri me ra mi tad del si- 
glo XX.17

Y, sin em bar go, la im pren ta pron to im pul só tam bién el
pro gre so cien tí fi co y li te ra rio. Ga li leo em pe zó a com par tir
sus ideas (cen su ra das) y Shakes pea re a pro du cir sus obras.

Mu chas de las obras de Shakes pea re gi ran en torno a
la idea del des tino, co mo sue le su ce der con tan tas obras
dra má ti cas. A me nu do, la tra ge dia hay que bus car la en la
dis tan cia que se pa ra lo que los per so na jes que rrían lo grar y
lo que les de pa ra el des tino. Se gún pa re ce, la idea de con- 
tro lar el pro pio des tino pa só a for mar par te de la con cien- 
cia hu ma na en la épo ca de Shakes pea re, pe ro no se pue de
de cir lo mis mo de las com pe ten cias ne ce sa rias pa ra lo grar
di cho ob je ti vo. Por ese mo ti vo, quie nes osa ban de sa fiar al
des tino so lían pa gar lo con la vi da.18

La tra ge dia de Ju lio Cé sar ex plo ra di chos te mas en
pro fun di dad. A lo lar go de la pri me ra mi tad de la obra, Cé- 
sar re ci be to do ti po de apa ren tes ad ver ten cias, que él lla- 
ma pro fe cías19 («guár da te de los idus de mar zo»). Di chas
pre dic cio nes apun tan a que su co ro na ción se con ver ti rá en
un ba ño de san gre. Cé sar, na tu ral men te, ig no ra esas se ña- 
les, ase gu ra or gu llo so que se re fie ren a la muer te de otro e
in ter pre ta las prue bas de for ma se lec ti va. Al fi nal, Cé sar
mue re ase si na do.
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«Pe ro los hom bres pue den in ter pre tar las co sas a su
ma ne ra, con tra ria men te al fin de las co sas», nos ad vier te
Shakes pea re por bo ca de Ci ce rón: un buen con se jo pa ra
quien de see abrir se pa so por en tre la nue va so brea bun dan- 
cia de in for ma ción. Era di fí cil dis tin guir la se ñal del rui do.
La his to ria que nos trans mi te la in for ma ción sue le coin ci dir
con la que que re mos oír y, por lo ge ne ral, nos ase gu ra mos
de que ten ga un fi nal fe liz.

Sin em bar go, si bien La tra ge dia de Ju lio Cé sar abor- 
da ba la an ti gua idea de las pro fe cías (y la aso cia ba al fa ta- 
lis mo, la adi vi na ción y la su pers ti ción), tam bién alu día a una
idea más mo der na y com ple ta men te ra di cal: que po de mos
in ter pre tar las se ña les pa ra sa car pro ve cho de ellas. «Los
hom bres son a ve ces due ños de su des tino», di ce Ca sio
con la es pe ran za de con ven cer a Bru to pa ra que par ti ci pe
en la cons pi ra ción contra Cé sar.

La idea se gún la cual el hom bre era due ño de su des- 
tino es ta ba muy en bo ga. Ac tual men te usa mos las pa la bras
«pre dic ción» y «pre vi sión» ca si de for ma in dis tin ta, pe ro en
la épo ca de Shakes pea re te nían di fe ren tes sig ni fi ca dos.
Una pre dic ción eran las pa la bras de un adi vino, mien tras
que una pre vi sión se acer ca ba más a la idea de Ca sio.

En in glés, el tér mino fo re cast (más pr óxi mo al de «pre- 
vi sión») es una pa la bra de raíces ger má ni cas,20 mien tras
que la pa la bra pre dict de ri va del la tín.21 Así, la «pre vi sión»
res pon día al pun to de vis ta te rre nal del nue vo pro tes tan tis- 
mo, por opo si ción al pun to de vis ta eso té ri co del Sa cro Im- 
pe rio Ro ma no. Por lo ge ne ral, pre ver al go im pli ca pla ni fi car
al go en con di cio nes de in cer ti dum bre y ape la a la pru den- 
cia, la sa bi du ría y la di li gen cia.22

Es ta idea tie ne una se rie de com ple jas im pli ca cio nes
teo ló gi cas,23 aun que tal vez lo fue ran me nos pa ra quie nes
pre ten dían la brar se una exis ten cia más hol ga da en el mun- 
do te rre nal. Es tas cua li da des sue len aso ciar se con la éti ca
de tra ba jo pro tes tan te, que al pa re cer de Max We ber fa ci li- 
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tó el ad ve ni mien to del ca pi ta lis mo y la Re vo lu ción In dus- 
trial.24 La idea de «pre ver» las co sas iba ín ti ma men te vin cu- 
la da a la idea de pro gre so. To da la in for ma ción con te ni da
en aque llos li bros de bía ayu dar nos a pla ni fi car me jor nues- 
tras vi das y pre de cir el cur so del mun do en nues tro pro pio
be ne fi cio.

Los pro tes tan tes, que ha bían des ata do va rios si glos de
gue rra san ta, es ta ban apren dien do a uti li zar el co no ci mien- 
to acu mu la do pa ra cam biar la so cie dad. La Re vo lu ción In- 
dus trial se ini ció fun da men tal men te en los paí ses pro tes tan- 
tes y so bre to do en los que go za ban de li ber tad de pren sa,
allí don de las ideas re li gio sas y cien tí fi cas po dían cir cu lar
sin mie do a la cen su ra.25

Di fí cil men te se po drá exa ge rar la im por tan cia his tó ri ca
de la Re vo lu ción In dus trial. A lo lar go de la his to ria de la
hu ma ni dad, el cre ci mien to eco nó mi co ha bía si do de apro- 
xi ma da men te el 0,1 por cien to anual, lo que ha bía per mi ti- 
do un au men to muy gra dual de la po bla ción, pe ro no así
de los es tán da res de vi da per cá pi ta.26 Y en ton ces, de re- 
pen te, em pe zó a ha ber pro gre so don de an tes no lo ha bía
ha bi do. El cre ci mien to eco nó mi co se dis pa ró mu cho más
que la ta sa de cre ci mien to de la po bla ción, tal co mo ha su- 
ce di do has ta la fe cha y a pe sar de la cri sis eco nó mi ca glo- 
bal.27

Así, pues, re sul ta evi den te que la ex plo sión de in for- 
ma ción pro vo ca da por la im pren ta nos ha he cho mu cho
bien. Bas ta ron 330 años (y mi llo nes de muer tos en los cam- 
pos de ba ta lla de to da Eu ro pa) pa ra que di chas ven ta jas
cris ta li za ran.

LA PA RA DO JA DE LA PRO DUC TI VI DAD
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Cual quier in cre men to de la canti dad de in for ma ción por
en ci ma de nues tra ca pa ci dad de pro ce sar la su po ne un pe li- 
gro. Los úl ti mos cua ren ta años de la his to ria de la hu ma ni- 
dad pa re cen su ge rir que aún tar da re mos mu cho tiem po en
ha llar la for ma de trans for mar la in for ma ción en co no ci- 
mien tos úti les, y que, si no te ne mos cui da do, es po si ble in- 
clu so que de mos un pa so atrás en el in ten to.

Fi gu ra I.2. PIB GLO BAL PER CÁ PI TA, 1000-2010

El tér mino «era de la in for ma ción» no es par ti cu lar men- 
te nue vo. Su uso em pe zó a ex ten der se a fi na les de la dé ca- 
da de 1970. Otro tér mino em pa ren ta do con és te, «era de la
in for má ti ca», co men zó a uti li zar se to da vía an tes, en 1970
apro xi ma da men te.28 En torno a esa épo ca, los or de na do- 
res se em pe za ron a usar de for ma más ge ne ra li za da en la- 
bo ra to rios y en tor nos aca dé mi cos, si bien aún no se ha bían
con ver ti do en los apa ra tos do més ti cos que son ac tual men- 
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te. En es ta oca sión no fue ron ne ce sa rios tres cien tos años
pa ra que la tec no lo gía de la in for ma ción em pe za ra a pro- 
du cir be ne fi cios tan gi bles pa ra la so cie dad hu ma na, pe ro sí
quin ce o vein te.

La dé ca da de 1970 mar có el pun to ál gi do de la ten- 
den cia a «apli car una canti dad in gen te de teo rías a una
canti dad ex tre ma da men te pe que ña de da tos», tal co mo en
una oca sión me di jo Paul Krug man. Ha bía mos em pe za do a
uti li zar los or de na do res pa ra pro du cir mo de los del mun do,
pe ro tar da mos un tiem po en com pren der que se tra ta ba de
má qui nas tos cas y an qui lo sa das en los su pues tos, y que en
rea li dad la pre ci sión de los or de na do res no era un sus ti tu to
de las pre vi sio nes fia bles. Los años se ten ta fue ron una épo- 
ca en la que, en ám bi tos tan dis pa res co mo la eco no mía o
la epi de mio lo gía, se rea li za ron to do ti po de pre dic cio nes,
que a me nu do no se cum plie ron. En 1971, por ejem plo, al- 
guien afir mó que en una dé ca da íba mos a ser ca pa ces de
pre de cir te rre mo tos,29 al go que cua ren ta años más tar de
aún se gui mos igual de le jos de lo grar.

De he cho, el boom de la in for má ti ca de las dé ca das de
1970 y 1980 pro vo có un des cen so tem po ral de la pro duc ti- 
vi dad cien tí fi ca y eco nó mi ca, un efec to que los eco no mis- 
tas bau ti za ron co mo la «pa ra do ja de la pro duc ti vi dad». «La
era de la in for má ti ca se apre cia en to das par tes, me nos en
las es ta dís ti cas so bre pro duc ción», es cri bió el eco no mis ta
Ro bert So low en 1987.30 En tre 1969 y 1982, Es ta dos Uni- 
dos su frió has ta cua tro re ce sio nes.31 Los úl ti mos años de la
dé ca da de 1980 apor ta ron una ma yor so li dez a la eco no mía
de Es ta dos Uni dos, al go que no se pue de afir mar de to dos
los paí ses del mun do.

El pro gre so cien tí fi co re sul ta más di fí cil de me dir que
el pro gre so eco nó mi co.32 Sin em bar go, un in di ca dor en es- 
te sen ti do es el nú me ro de pa ten tes re gis tra das, es pe cial- 
men te si se com pa ra con la in ver sión en in ves ti ga ción y de- 
sa rro llo (I+D). En prin ci pio, si pro du cir un nue vo in ven to re- 
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sul ta más ba ra to, eso sig ni fi ca que es ta mos uti li zan do la in- 
for ma ción de for ma in te li gen te y trans for mán do la en co no- 
ci mien to. Si, por el con tra rio, pro du cir un nue vo in ven to re- 
sul ta más ca ro, de be re mos asu mir que es ta mos con fun- 
dien do el rui do con la se ñal e in vir tien do nues tro tiem po en
se guir pis tas fal sas.

Fi gu ra I.3. GAS TOS EN I+D POR PA TEN TE PRE SEN TA DA

Du ran te la dé ca da de 1960, Es ta dos Uni dos gas tó
apro xi ma da men te un mi llón y me dio de dó la res (da to ajus- 
ta do a la in fla ción)33 por ca da pa ten te pre sen ta da34 por un
in ven tor es ta dou ni den se. Sin em bar go, le jos de des cen der,
esa ci fra no hi zo más que cre cer du ran te los al bo res de la
era de la in for ma ción, y en 1986 al can zó un má xi mo de
apro xi ma da men te tres mi llo nes de dó la res, el do ble que
vein ti cin co años an tes.35 Fi nal men te adop ta mos una vi sión
más rea lis ta de lo que la nue va tec no lo gía po día ha cer por
no so tros y, en la dé ca da de 1990, la pro duc ti vi dad de las
in ves ti ga cio nes em pe zó a cre cer de nue vo. Nos me ti mos
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en va rios ca lle jo nes sin sali da, pe ro po co a po co los or de- 
na do res em pe za ron a fa ci li tar nos la vi da co ti dia na y fa vo re- 
cer la eco no mía. Las his to rias so bre pre dic cio nes sue len ser
his to rias de pro gre sos a lar go pla zo, a los que se lle ga tras
re tro ce sos a cor to pla zo. Mu chas em pre sas que pa re cen
pre de ci bles a lar go pla zo frus tran nues tros pla nes in me dia- 
tos.

PRO ME SAS Y ES CO LLOS DEL BIG DATA

El tér mino de mo da en la ac tua li dad es Big Da ta («ma cro- 
da tos»). IBM cal cu la que en 2012 ge ne ra mos 2,5 tri llo nes
de by tes de da tos dia rios, y que más del 90 por cien to de
la in for ma ción dis po ni ble se ha crea do du ran te los úl ti mos
dos años.36

Es te cre ci mien to ex po nen cial de la in for ma ción se ve a
me nu do co mo una es pe cie de pa na cea, al go pa re ci do a lo
que su ce dió con los or de na do res du ran te la dé ca da de
1970. En 2008, Ch ris An der son, edi tor de la re vis ta Wi red,
es cri bió que la in gen te canti dad de da tos ter mi na ría por
con ver tir las teo rías e in clu so el mé to do cien tí fi co en al go
pres cin di ble.37

És te es un li bro con un en fo que ra di cal men te fa vo ra ble
a la cien cia y la tec no lo gía, y en mi opi nión es un li bro muy
op ti mis ta. Sin em bar go, la te sis que de fien de es que las
pre mi sas de es te ti po son ex tre ma da men te erró neas: los
nú me ros no tie nen for ma de ha blar por sí mis mos. So mos
no so tros quie nes ha bla mos por ellos, quie nes los im bui mos
de sig ni fi ca do. Co mo Cé sar, te ne mos la ca pa ci dad de in ter- 
pre tar los de ma ne ras que nos re sul ta rán fa vo ra bles, pe ro
que se se pa ran de la rea li dad ob je ti va.

Las pre dic cio nes ba sa das en da tos pue den acer tar, pe- 
ro tam bién pue den fa llar. Y cuan do ne ga mos nues tro pa pel
en el pro ce so de pre dic ción, las pro ba bi li da des de errar


