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ÍN DI CE
POR TA DA
SI NOP SIS
POR TA DI LLA
DE DI CA TO RIA
OS ES CU CHO EN MO DO MU TE
PRI ME RA CO MU NI CA CIÓN. LA EMO CIÓN

CA PÍ TU LO 1. PA RO LE, PA RO LE, PA RO LE...
CA PÍ TU LO 2. LAS DE LA IN TUI CIÓN
CA PÍ TU LO 3. LA TER NU RA ES PO DE RO SA
CA PÍ TU LO 4. LOS PO PU LIS TAS Y LAS EMO CIO NES NE GA- 

TI VAS
CA PÍ TU LO 5. ¡MÁS MO NOS!

SE GUN DA CO MU NI CA CIÓN. EL LEN GUA JE
CA PÍ TU LO 6. UN IDIO MA UNI VER SAL
CA PÍ TU LO 7. GES TOS IDEN TI TA RIOS E IDEO LÓ GI COS
CA PÍ TU LO 8. MI RA: CÓ MO LEER EL LEN GUA JE COR PO RAL
CA PÍ TU LO 9. DI FE REN TE PO SI CIÓN, ¿DIS TIN TA LEC TU RA?
CA PÍ TU LO 10. MIEN TES MÁS QUE HA BLAS
CA PÍ TU LO 11. DÍ ME LO A LA CA RA
CA PÍ TU LO 12. MI RÁN DO ME A LOS OJOS
CA PÍ TU LO 13. HAS TA LAS HIE NAS SON RÍEN
CA PÍ TU LO 14. NO LLO RAN, TIE NEN QUE PE LEAR
CA PÍ TU LO 15. MA NOS ARRI BA
CA PÍ TU LO 16. SALU DOS
CA PÍ TU LO 17. EN TE LA DE JUI CIO
CA PÍ TU LO 18. ¡FIR MES!
CA PÍ TU LO 18. BA RRE RAS DE PRO TEC CIÓN Y CON TEN- 

CIÓN
TER CE RA CO MU NI CA CIÓN. LA IN DU MEN TA RIA

CA PÍ TU LO 20. LA RO PA ES EL MEN SA JE
CA PÍ TU LO 21. TAN SU PER FLUA CO MO TU VO TO
CA PÍ TU LO 22. IN CO HE REN CIAS IDEOES TÉ TI CAS: ¡ZAS CA!
CA PÍ TU LO 23. UN UNI FOR ME, UNA IDEA
CA PÍ TU LO 24. ¡BRI LLA!
CA PÍ TU LO 25. MO DE LOS DE CON DUC TA, NO DE POR TA- 

DA
CA PÍ TU LO 26. VIS TO LO VIS TO
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CUAR TA CO MU NI CA CIÓN. LA PUES TA EN ES CE NA
CA PÍ TU LO 27. ES CE NO GRA FÍA
CA PÍ TU LO 28. LO CA LI ZA CIÓN
CA PÍ TU LO 29. QUI TA, BI CHO
CA PÍ TU LO 30. TA BLAS: EL DE BA TE
CA PÍ TU LO 31. EL JUE GO DE LA SI LLA
CA PÍ TU LO 32. EL REY AR TU RO Y LA ME SA RE DON DA
CA PÍ TU LO 33. ACER CAR POS TU RAS
CA PÍ TU LO 34. DI ME CÓ MO DE CO RAS Y TE DI RÉ CÓ MO

GO BIER NAS
CA PÍ TU LO 35. ¿QUIÉN PA SA PRI ME RO?
CA PÍ TU LO 36. TO DOS A UNA
CA PÍ TU LO 37. POR BAN DE RA
CA PÍ TU LO 38. SAVOIR FAI RE

LAS APA RIEN CIAS NO EN GA ÑAN
AGRA DE CI MIEN TOS
BI BLIO GRA FÍA BÁ SI CA
NO TAS
CRÉ DI TOS
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Gra cias por ad qui rir es te eBook

Vi si ta Pla ne ta de li bros.com y des cu bre
una

nue va for ma de dis fru tar de la lec tu ra

¡Re gís tra te y ac ce de a con te ni dos ex- 

clu si vos!
Pri me ros ca pí tu los

Frag men tos de pr óxi mas pu bli ca cio nes

Clubs de lec tu ra con los au to res

Con cur sos, sor teos y pro mo cio nes

Par ti ci pa en pre sen ta cio nes de li bros

Com par te tu opi nión en la fi cha del li bro

y en nues tras re des so cia les:
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Ex plo ra  Des cu bre

Com par te
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SI NOP SIS

Así co mo es fá cil men tir con las pa la bras, las apa rien cias NO en ga ñan.

Es te en sa yo tra ta so bre la co mu ni ca ción no ver bal, de to do eso que

se di ce sin ha blar.

A tra vés de ané c do tas, ejem plos, cu rio si da des, acier tos, erro res

y po si bi li da des pro ta go ni za das por re le van tes di ri gen tes ac tua les y

pa sa dos, la au to ra se ña la y ex pli ca la im por tan cia de la em pa tía, el

len gua je cor po ral, la in du men ta ria y la pues ta en es ce na, y ofre ce una

mi ra da di ná mi ca y prác ti ca pa ra re co no cer y po der apli car to dos sus

se cre tos. Los ma yo res ma len ten di dos al re la cio nar nos e in te rac tuar

con los de más son fru to de nues tra fal ta de for ma ción y en tre na mien- 

to vi sual.

En un mun do don de la in me dia tez y satu ra ción de la in for ma ción

y las imá ge nes lo es to do, co no cer, prac ti car y en ten der el len gua je

del si len cio mar ca rá la di fe ren cia en nues tro día a día.
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Pa tr y cia Cen teno

Sin de cir ni mu

El po der de la co mu ni ca ción no ver bal

Edi cio nes Des tino Co lec ción Ima go Mun di Vo lu men 299
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A mi ado ra ble pe rri ta Na ya por hu ma ni zar me
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OS ES CU CHO EN MO DO MU TE

Lo que eres me dis trae de lo que di ces.

PEDRO SALI NAS

«¿Por qué te ne mos ojos?», le pre gun té a mi ma dre. No de- 
bía de te ner más de cin co años y es ta ba sen ta da so bre su
fal da en una si lla ro ja de la co ci na ad mi ran do las pre cio sas
pe qui tas de sus pu pi las ver des, que des gra cia da men te no
he re dé. Ella con tes tó «pa ra po der ver», pe ro no que dé su fi- 
cien te men te sa tis fe cha con aque lla res pues ta, y se guí in sis- 
tién do le has ta que de bió de en con trar al go con que dis- 
traer me. Se gu ra men te lo que ya me lla ma ba po de ro sa men- 
te la aten ción era la di fe ren cia en tre ver y que rer ver. Re- 
cuer do mu chas ve ces aque lla con ver sación. Re vi vo la luz
que en tra ba por la ven ta na, có mo col ga ban mis pe que ños
pie ce ci llos cal za dos con unas di mi nu tas Vic to ria blan cas del
asien to y el cos qui lleo del pe lo de mi ma dre aca ri cián do me
las me ji llas mien tras apo ya ba mi na riz en la su ya. Y aun que
fue años des pués cuan do des cu brí que hay per so nas en las
que pre do mi na lo vi sual al per ci bir la rea li dad que las ro- 
dea, mien tras que otras ex pe ri men tan a tra vés de los de ta- 
lles au di ti vos o re quie ren con te ni dos ki nes té si cos (tac to, ol- 
fa to y gus to), en mi ca so, me he pa sa do la vi da ob ser van do
pa ra apren der y mi ran do de ex pre sar me.
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Así que os es cu cho en mo do mu te. No es que no ten- 
ga en con si de ra ción las pa la bras, soy pe rio dis ta. Pe ro leer
las ex pre sio nes fa cia les, ges tos, pos tu ras, po si cio nes, ata- 
víos, es ce no gra fías o pues tas en es ce na ofre ce ma yor in for- 
ma ción (po der), ade más de un men sa je mu cho más cla ro y
sin ce ro. A di fe ren cia de la pa la bra es cri ta o ver ba li za da con
la que di ri gen tes y man da ta rios tra tan de en re dar nos sin
nin gún ti po de pu dor ni pe na li za ción, una par te im por tan te
de la co mu ni ca ción no ver bal es in cons cien te y, por lo tan- 
to, di fí cil de con tro lar y fin gir.

El len gua je no ha bla do es sen ci llo y to dos es ta mos ca- 
pa ci ta dos pa ra man te ner lar gas e in ten sas con ver sacio nes
ín ti mas o pro fe sio na les sin de cir ni mu. Po ner se co lo ra do,
de rra mar una lá gri ma, de can tar se por un be so en la me ji lla
o en la bo ca, re ga lar ca ri cias en la es pal da, ju gar a ha cer
cos qui llas en los pies, el di bu jo de arru gas de fe li ci dad o
amar gu ra en el ros tro, le van tar se con el pie de re cho, salu- 
dar con la ma no, tor cer el mo rro, sen tir ma ri po sas en el es- 
tó ma go, te ner ca ra de can sa do, co ger se de la ma no, po ner
la zan ca di lla, aplau dir, ti rar se de los pe los, es pa ta rrar se y
ocu par dos asien tos en el me tro, es cu pir a la ca ra, al zar el
pu ño, ves tir un cha le co ama ri llo en Fran cia o co lo car se jun- 
to a una ban de ra y ale jar se de otra... El mun do nos ha bla
cons tante men te a tra vés de los sen ti dos, nos man da un
con ti nuo flu jo de im pre sio nes, y no so tros cons tante men te
nos de di ca mos a des co di fi car las. Si lo pen sa mos, co mo ani- 
ma les que so mos, ya en nues tros pri me ras ho ras de vi da el
có di go in na to de es te idio ma uni ver sal se an to ja vi tal pa ra
so bre vi vir y em pa ti zar con nues tros pro ge ni to res.

Sin em bar go, sen ci llo no es si nó ni mo de sim ple: el len- 
gua je del si len cio es ri co y com ple jo. Po cos ges tos, te las o
ac ti tu des re sul tan sig ni fi ca ti vos ais la da men te. De pen de rá
del con tex to, la cul tu ra y el com por ta mien to ba se de la
per so na a ana li zar. Así co mo des de pe que ños re ci bi mos
cla ses de ora to ria, na die nos en se ña a do mi nar o de tec tar
el len gua je su bli mi nal. A es to se une que el es tu dio cien tí fi- 
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co de la co mu ni ca ción no ver bal es bas tan te re cien te y, por
lo tan to, pa ra al gu nos (in com pren si ble men te) si gue sien do
una es pe cie de ta bú o cien cia ocul ta. El ma te rial aca dé mi co
del que se dis po ne pro ce de bá si ca men te de dis ci pli nas co- 
mo la psi co lo gía, an tro po lo gía, eto lo gía, bio lo gía o so cio lo- 
gía; y aun que se an to je fas ci nan te, la ma yo ría de in ves ti ga- 
cio nes se con for man de in for mes re ple tos de prue bas y es- 
ta dís ti cas que co te jan ca da una de las afir ma cio nes, pro du- 
cien do un con te ni do al go te dio so y po co prác ti co. En el
mer ca do tam bién hay dis po ni ble una gran canti dad de li- 
bros en for ma to au toayu da pa ra con ver tir nos en los me jo- 
res ven de do res o se duc to res del mun do; pe ro, por suer te,
las apor ta cio nes del fi ló so fo Um ber to Eco, del crí ti co de ar- 
te John Ber ger o de la en sa yis ta Su san Son tag, en tre mu- 
chos otros, le han con ce di do tam bién al len gua je no ha bla- 
do su me re ci do lu gar en el cam po de la co mu ni ca ción y la
se mió ti ca. Hoy, los ex per tos en co mu ni ca ción no ver bal en
ge ne ral y en len gua je cor po ral en par ti cu lar se de di can ya a
apli car la al mun do di gi tal y la ro bó ti ca; pe ro sus co no ci- 
mien tos tam bién sir ven pa ra man te ner la se gu ri dad na cio- 
nal (en in te rro ga to rios o co mo pe ri tos en pro ce sos ju di cia- 
les), for mar ac to res e in tér pre tes o fa ci li tar el diag nós ti co y
acom pa ña mien to a pa cien tes y fa mi lia res por par te de mé- 
di cos y en fer me ras. Y es que, aun que se tra te de una co mu- 
ni ca ción si len cio sa, es su ma men te im por tan te pa ra trans mi- 
tir cre di bi li dad, se gu ri dad y con fian za. Por eso, en el cam po
di plo má ti co, gu ber na men tal y cor po ra ti vo —que es el que
nos ser vi rá de guía en es te en sa yo— ha si do y se gui rá re- 
sul tan do es en cial.

El ob je to de Sin de cir ni mu es de ta llar qué he rra mien- 
tas de la co mu ni ca ción no ver bal in flu yen en el men sa je vi- 
sual de li de raz go; y có mo de tec tar las, apli car las o mo di fi- 
car las se gún el pro pó si to al que ca da uno se en fren te. Así,
en las co mu ni ca cio nes «El len gua je cor po ral» y «La pues ta
en es ce na» re co pi lo nu me ro sos ejem plos y ané c do tas pro- 
ta go ni za das por dis tin tos lí de res na cio na les e in ter na cio na- 
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les que dan cuen ta de los ges tos, pos tu ras y po si cio nes
que pue den su mar o res tar po der se gún quién, cuán do y
dón de se prac ti quen. A tra vés de los acier tos, erro res y po- 
si bi li da des pro ta go ni za das por per so na jes pú bli cos re sul ta
más fá cil el apren di za je; y aun que a lo lar go de las ho jas iré
dan do in di ca cio nes y su gi rien do con se jos es pe cí fi cos, pue- 
den aco mo dar los dis tin tos pa tro nes se gún sus ne ce si da- 
des y cir cuns tan cias. Co mo la per so na li dad y los pen sa- 
mien tos se re fle jan en el as pec to, ana li za re mos tam bién los
nue vos men sa jes y pro cla mas no ver ba les que se han cons- 
trui do en es tos úl ti mos años a tra vés del uso de «La in du- 
men ta ria». Por úl ti mo, an te el ac tual y pe li gro so in ten to de
de mo ni zar y per se guir las emo cio nes en el cam po de la co- 
mu ni ca ción gu ber na men tal y el li de raz go —por te mor a
que se ins tau ren de fi ni ti va men te las es tra ta ge mas de per- 
sua sión y pos tu reo del po pu lis mo—, la pri me ra co mu ni ca- 
ción, «La emo ción», re pa ra en la im por tan cia de com pren- 
der, asu mir y ca na li zar los sen ti mien tos pa ra hu ma ni zar nos y
no con ver tir nos en se res in sen si bles.

Bien ve ni dos, eli jan pos tu ra y fi jen sus ojos. To do ello,
por su pues to, sin de cir ni mu.
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PRI ME RA CO MU NI CA CIÓN

LA EMO CIÓN
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So mos, an te to do, se res emo cio na les; por lo tan to, es preo- 

cu pan te que des de dis tin tos sec to res de la so cie dad se es- 

té tra tan do de de mo ni zar los sen ti mien tos. «La po lí ti ca es

de ma sia do pa sio nal», apun tan. Ha ce dé ca das tam bién se

ini ció una cam pa ña pa ra in fra va lo rar las for mas til dán do las

de su per fluas, y hoy en mu chos es ce na rios se año ran al

com pro bar se que, en el fon do, las for mas son el fon do. En

fin, de aque llos ba rros, es tos lo dos. Por eso es obli ga do ad- 

ver tir del pe li gro que en tra ña pre miar la dis tan cia en tre la

po lí ti ca y las emo cio nes. Tal vez un lí der úni ca men te ra cio- 

nal se an to ja ra más efi caz en de ter mi na das cir cuns tan cias,

pe ro es ta ría mos tra tan do con un des al ma do o un ro bot. Es- 

ta apren sión a la in te li gen cia emo cio nal se ha ge ne ra do

des pués de que dis tin tas ideo lo gías y per so na jes ha yan re- 

cu pe ra do la es tra ta ge ma del em pleo de las emo cio nes ne- 

ga ti vas pa ra ma ni pu lar a la po bla ción. Sin em bar go, la so lu- 

ción pa sa por ofre cer he rra mien tas a la ciu da da nía pa ra de- 

tec tar es te ti po de re la to can ce rí geno y pro te ger se; pe ro en

nin gún ca so ca be pe na li zar to das las emo cio nes y, por en- 

de, des hu ma ni zar nos.

La co mu ni ca ción no ver bal es pu ra emo ción; hay que sen- 

tir la.
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CA PÍ TU LO 1

PA RO LE, PA RO LE, PA RO LE...

El cuer po di ce lo que las pa la bras no ex pre san.

MAR TA GRAHAM

Ca da vez es ta mos más co nec ta dos y sen ti mos más an sia
por co mu ni car nos, pe ro lo cier to es que ca da vez nos co- 
mu ni ca mos peor. La ra pi dez (su per fi cia li dad) en la co mu ni- 
ca ción pro vo ca gra ves ma len ten di dos. En 1982, Sco tt Fahl- 
man, un cien tí fi co de la Uni ver si dad Car ne gie Me llon, en
EE. UU., ob ser vó que sus alum nos no de tec ta ban el sar cas- 
mo en sus men sa jes es cri tos. Así na ció la ca ri ta ale gre y tris- 
te (dos pun tos y los sig nos de pa rén te sis) y se va lo ró la im- 
por tan cia de la emo ción pa ra ha cer nos en ten der y com- 
pren der a los de más. Los emo ti co nos (ico nos de la emo- 
ción) in ten tan su plir las ca ren cias que ge ne ra la fal ta de co- 
mu ni ca ción (in for ma ción) per so nal.

Por que an tes de que ar ti cu lá ra mos la pri me ra pa la bra
de la his to ria de la hu ma ni dad, los se res hu ma nos ya lle vá- 
ba mos si glos co mu ni cán do nos (y, tal vez, con ma yor acier to
que con la len gua). Co mo el res to de ani ma les, los ani ma- 
les hu ma nos dis po ne mos de una in men sa fuen te de có di- 
gos no ver ba les (mi llo nes de se ña les cor po ra les, es té ti cas,
ol fa ti vas...) pa ra ex pre sar nos. Mien tras el len gua je ver bal le
per mi te al hom bre in ter cam biar con ma yor pre ci sión y


