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«Cada rumor tiene su publico.»

GORDON ALLPORT Y LEO POSTMAN,
The Psychology of Rumor
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Prélogo

Si el siglo xix vio nacer el periodismo moderno y el xx reafirmé su
poder social, hemos entrado en el xxi arrastrados por el torrente de
informacién, tropezando con rumores, charlataneria, falsedades,
conspiraciones y, de cuando en cuando, no se puede negar, algunas
noticias. La informacién ha desbordado los cauces que solian conte-
nerla y nos ha inundado. Nunca ha habido tanta a nuestra disposi-
cién y nunca hemos estado los humanos tan desorientados respecto
a qué hacer con ella.

La riada nos apabulla porque éramos paisanos acostumbrados a
contemplar el apacible cauce del rio informativo como algo externo,
siempre en su sitio y a su hora. Podiamos decidir si ibamos a pescar,
a darnos un chapuzén, a navegar o si, por el contrario, preferiamos
seguir en nuestros quehaceres cotidianos. Sin embargo, ahora que
la corriente ha desbordado su cauce, todos formamos parte de la
inundacién. Ese aluvidén en el que nos hallamos inmersos es inter-
net. La crecida discurre por la puerta de nuestras casas, se infiltra
hasta los garajes y los salones, mientras nosotros, azacanados, tan
pronto achicamos agua como chapoteamos en ella y, finalmente,
contribuimos a alimentar la crecida del rio.

Lo primero que se debe constatar es que el mundo es asi: nuestro
habitat ha cambiado y a partir de ahora vamos a vivir en el delta, cu-
yas numerosas ventajas también hemos descubierto con agrado.
Naturalmente, quien no lo crea ni desee verse salpicado puede su-
birse al campanario, donde no necesitard este libro de Cass Suns-
tein, aunque debe valorar el riesgo de convertirse en golondrina.
Como los hechos acaban afectdndonos, parece mas razonable co-
nocerlos y entender su funcionamiento.

Sunstein aborda un fendmeno concreto, el de los rumores, con su

vieja fuerza corrosiva, su imprecisién, su sospecha y su anonimato
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renovados en impetu gracias a la posibilidad de difundirlos a millo-
nes de personas en un instante. El chisme que antes circulaba de
boca en boca —cuando las redes sociales se tejian en la plaza, la ta-
berna o la peluqueria, donde cada cual iba aportando sus addenda
et corrigenda con minucioso y lento primor, hasta hacer de la male-
dicencia una creacion colectiva— ahora se extiende por los blogs,
los facebooks, las webs de aficionados. Tan golosas son las habladu-
rias que hasta algunos tétems del periodismo mundial han llegado a
creer y difundir las mas absurdas.

Habra quien piense que no nos hallamos ante nada nuevo y no
observe, pese al aumento en la cantidad de rumores y la mayor ra-
pidez de su difusion, grandes diferencias con los venenosos infun-
dios que corrieron en su dia a propédsito de las artes maléficas de
Cleopatra para seducir a Julio César. La perspicacia de Sunstein
consiste justamente en haberse percatado de que ese cambio
cuantitativo supone un cambio cualitativo, porque la calumnia ha
multiplicado su capacidad de dafar reputaciones. Lo mismo ocurre
con el fusil: cuando dispara muy rapido, se carga automaticamente
y mata a méas gente, se convierte en ametralladora.

Quiza nada ilustre mejor el fenémeno que comprobar cémo este
mismo libro ha sufrido la rumorizacién que trata de combatir. Si uno
entra en internet en busca de opiniones sobre él, pronto encontrara
el blog «Patriot Room», en el que se acusa al autor de querer censu-
rar a los «escritores dogmaticos» y recortar su libertad de expresion.
La critica cobra especial importancia por ocupar Cass Sunstein un
destacado cargo en la Casa Blanca, pues asesora al director de la
Oficina de Informacién y Regulaciones (Office of Information and
Regulatory Affairs). De ahi que un internauta de Texas haya dejado
su comentario en Amazon.com advirtiendo de que «los planes [del
gobierno] consisten en amenazar a las webs conservadoras con ac-
ciones legales si difunden rumores sobre el jefe del zar regulatorio».

Son opiniones cuya inconsistencia queda patente en cuanto se
lee el libro, pero, como bien sefiala Sunstein, uno no puede acceder

a todas las fuentes primarias del ingente caudal de informacion cir-
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culante. En el mundo complejo de hoy, es frecuente que nos vea-
mos obligados a suspender nuestro juicio y confiar en el ajeno, lo
cual, no obstante, no nos obliga a prescindir de nuestro lado razo-
nante, que apenas tarda unos minutos en formularse preguntas sen-
satas sobre cualquier rumor. Si en la agenda de Obama figurara tal
propdsito, ;lo anunciaria en un libro uno de sus asesores? Pero, so-
bre todo, jpodria el presidente de Estados Unidos maquinar un pro-
yecto tan burdo, contrario a la Constitucién, despreciando a congre-
sistas y jueces? A veces, basta detenerse unos momentos para repa-
rar en la inverosimilitud de ciertos juicios.

Muchos leemos blogs, escribimos en la red, dejamos comentarios
o participamos en los chats; pertenecemos a esa comunidad inter-
nauta que chismorrea sin parar y, por tanto, somos potenciales pro-
pagadores de cualquier rumor que llegue a nuestro correo electré-
nico. Este ensayo de Sunstein nos hace cobrar conciencia de ese
papel y nos insta a desempenarlo con responsabilidad, consejo que
no parece desatinado. Nos habla también de cémo los humanos
procesamos la informacién nueva y cémo esta es asimilada por la
mente seglin nuestras creencias previas. Analiza la poderosa influen-
cia del grupo, la presién de la opinién mayoritaria, su capacidad de
inducirnos a error y las limitaciones existentes para corregir los fal-
sos rumores una vez diseminados por internet. Aborda, en fin, nu-
merosos asuntos polémicos de los que habrad que preocuparse una
vez asumido que nuestro hébitat es el delta. Y propone algunas me-
didas para frenar las maledicencias. Porque el dafio causado en la
web empleada como libelo no solo afecta a quienes se dedican a la
politica o al espectaculo. Todos tenemos una imagen publica, sea
en un circulo amplio o restringido, y todos hemos dicho o hecho al-
go inconveniente en algin momento de nuestra vida. La facilidad
con que se puede atrapar ese instante en un teléfono moévil y em-
plearlo de forma artera como representativo de nuestra conducta
general debe hacernos reflexionar.

Sin embargo, Sunstein esté preocupado sobre todo por la calidad
de la democracia. Y no es el unico. El filésofo italiano Paolo Flores
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D’Arcais no se ha quedado corto cuando ha calificado la mentira de
«virus totalitario». Y lo peor es que la inundaciéon provocada por in-
ternet nos sorprende bajos de defensas, en un momento histérico
en que la idea de «verdad» se halla severamente devaluada. Lleva-
mos lustros oyendo a gente muy ilustre decir que lo verdadero de-
pende, o bien de cada particular punto de vista, o bien de comple-
jas presiones sociales y culturales a las que no podemos escapar,
ideas que se han convertido en un lugar comun. Esa creencia hace
aun mas dificil manejar el torrente de informacién. Los viejos rumo-
res tenian una cualidad que los hacia distinguibles: el medio por el
que se transmitian era distinto del que nos hacia llegar la informa-
cion fiable. Hoy nos desconcierta recibir noticias contradictorias,
con minutos de diferencia, u oir a personajes publicos desmentirse
a si mismos sin rubor. Pero quiza la mayor confusién la provoca el
hecho de que las verdades periodisticas —los hechos probados y
contrastados por profesionales de la informacién— nos llegan por el
mismo medio que los rumores, la verdad fluye por el mismo cauce
que la mentira, y la charlataneria atraviesa todos los estratos de la
comunicacion.

En este ecosistema, los ciudadanos que se enfrentan a la informa-
cion necesitan unas habilidades discriminatorias para las que no han
sido adiestrados, porque antes no eran necesarias. Incluso los viejos
ilustrados, convencidos de que la luz del conocimiento acabaria con
las nocivas supersticiones, se sentirian perplejos en este mundo de
hoy donde la deslumbrante luz de la informacién amenaza con su-
mirnos en una nueva oscuridad, aquella en la que nos sea imposible
distinguir la verdad de la mentira.

Es muy posible, como apunta el propio Sunstein, que la mayor fa-
miliaridad con internet vaya desarrollando en los ciudadanos meca-
nismos de escepticismo para no creer cualquier rumor ni difundirlo
alocadamente. Pero el escepticismo —que usado cartesianamente
es una herramienta para acercarse a la verdad— opera de forma
muy distinta si se emplea solo como dique de contencién frente a la

riada, pues da paso a la desconfianza y el descreimiento. Si acoge-
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mos con igual desdén la informacién veraz y la informacién falsa, y
optamos por no creer nada, estaremos de hecho abonando la tierra
para los propagadores de la mentira y los mufiidores de conspira-
ciones increibles. Y esto, en Ultima instancia, es una amenaza para la
libertad de informacién, pues en el afan de quedar al margen de los
dafios de la mentira, también neutralizamos los efectos benéficos
de la informacién factica veraz.

Si nos limitdramos a ser oyentes pasivos de toda la informacién
que llega a nuestro ordenador, estariamos abordando los hechos
como ficciones, lo que en la practica disolveria nuestro sentido de la
realidad. La vida espafiola de los Ultimos afos invita a dudar hasta
de la célebre y confiada respuesta de Clemenceau, quien, al ser
preguntado cémo contarian los historiadores del futuro la Primera
Guerra Mundial, se mostré convencido de que ninguno diria que
Bélgica invadié Alemania. Ahora sabemos que, con la misma desfa-
chatez que se puede atribuir a ETA atentados del terrorismo islamis-
ta, se podrian poner en cuestién las campanas militares de los bel-
gas.

Cuando el filésofo Simon Blackburn afirma que «las sociedades
nunca han avanzado saludablemente, ni pueden hacerlo, sin gran-
des cantidades de informacion factica fiable», nos estad advirtiendo
de los riesgos de ser indiferentes ante el falso rumor, es decir, ante
la diferencia entre la verdad y la mentira. Nos causariamos un dafio
irreparable si renuncidramos a la informacién veraz, porque esta re-
sulta imprescindible para tomar las decisiones motivadas y raciona-
les que nos corresponden como ciudadanos. Inhibirse de ese proce-
so equivale a una renuncia a participar en la sociedad democratica.
La buena noticia es que la vida en el delta estd solo comenzando vy,

a nuestra modesta escala, podemos contribuir a organizarla.
IRENE LOZANO
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El problema

Los rumores son casi tan antiguos como la historia de la humanidad,
pero con la aparicién de internet se han vuelto omnipresentes. De
hecho, hoy en dia estamos rodeados de ellos. Por supuesto, los ru-
mores falsos son especialmente problematicos, pues suponen un
verdadero perjuicio para los individuos y las instituciones, y a menu-
do es dificil desmentirlos. Pueden poner en peligro las carreras pro-
fesionales, la politica, los cargos publicos y, a veces, hasta la misma
democracia.

Muchos de los rumores mas divulgados estén relacionados con
personas famosas del mundo de la politica o del entretenimiento.
Otros implican a empresas, tanto grandes como pequefas. Incluso
hay algunos que afectan a personas totalmente ajenas a la vida pu-
blica. Todos nosotros somos victimas potenciales de los rumores,
entre los que también estan los rumores falsos y malintencionados.

En las elecciones del afio 2008, muchos estadounidenses creye-
ron que Barack Obama era musulman, que no habfa nacido en Esta-
dos Unidos y que «solia irse de juerga con terroristas». Hay rumores
generalizados sobre los actos, las creencias y las motivaciones en
teorfa terribles de los cargos publicos, y sobre la vida privada su-
puestamente escandalosa no solo de estos funcionarios, sino tam-
bién de muchas otras personas que desempefian un papel impor-
tante en el ambito publico. En ocasiones, también es posible que
los rumores dafien la economia: si se rumorea que una empresa es-
ta al borde de la quiebra, tal vez los accionistas se asusten y vendan
sus acciones. A causa de un rumor, la empresa puede verse perjudi-
cada gravemente. Los rumores pueden afectar, y de hecho lo hacen,
al mercado de valores, incluso si son infundados. No deberia sor-
prendernos que la Comisién de Bolsa y Valores de Estados Unidos

se preocupe tanto de los efectos perniciosos de los rumores falsos,
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o que Nueva York considere un delito su puesta en circulacién cuan-
do estéan relacionados con la situaciéon econdémica de los bancos.

La era de internet ha propiciado una mayor facilidad para divulgar
rumores falsos o engafiosos sobre casi cualquier persona. Un estu-
diante de secundaria, un vendedor, un profesor, un banquero, un
empleado, un corredor de seguros o un agente inmobiliario: todos
ellos son vulnerables a padecer una acusacién que puede tener un
efecto doloroso, dafiino e incluso devastador. Si alguien realiza una
acusacién de cierta conducta inapropiada en internet, quienes bus-
quen en Google el nombre pertinente se enteraran enseguida de
ello. Al final, la acusacién contribuird a definir a la persona (tal vez
incluso acabe en Wikipedia, al menos durante un tiempo). Un rumor
puede estar relacionado tanto con organizaciones como con indivi-
duos: la CIA, la General Motors, el Bank of America, los Boy Scouts
o la Iglesia catdlica. Y lo que se cuelga en internet es bastante dura-
dero; a efectos practicos, quiza incluso sea permanente. Por esta ra-
zén, el efecto de un rumor falso puede perdurar.

Este breve libro tiene dos propésitos. El primero es responder a
las siguientes preguntas: jpor qué los seres humanos normales
aceptan los rumores, incluso los que son falsos, destructivos y es-
trambdticos?, jpor qué algunos grupos, e incluso paises, aceptan
unos rumores que otros grupos y paises consideran absurdos? El se-
gundo propdsito es responder a esta otra pregunta: ;qué podemos
hacer para protegernos de los efectos perniciosos de los rumores
falsos? Como veremos, parte de la respuesta consiste en reconocer
que la idea de crear un «efecto disuasorio» sobre quienes propagan
falsedades destructivas puede ser excelente.

También podemos observar que, cuando la gente se cree los ru-
mores, lo hace a menudo de manera perfectamente racional, en el
sentido de que, dados los conocimientos de los que dispone, su
creencia es bastante consecuente. Carecemos de un conocimiento
directo o personal sobre los hechos que motivan la mayoria de
nuestras opiniones. ;Cémo sabe usted que la Tierra no es plana?
¢Cémo sabe que Shakespeare existié de verdad? ;O que la materia

11
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estd compuesta de dtomos? ;O que el Holocausto ocurrié realmen-
te? ;O que Lee Harvey Oswald asesiné al presidente Kennedy? Casi
todo lo que sabemos sobre otros individuos, otras naciones, otras
culturas y otras religiones es, en el mejor de los casos, indirecto. Ra-
ra vez sabemos con seguridad si una empresa en particular tiene
problemas graves, o si un funcionario en concreto se ha dejado so-
bornar, o si una persona influyente tiene una vida secreta espeluz-
nante o esconde un episodio vergonzoso ocurrido en el pasado. Sin
tener este conocimiento personal, nos inclinamos a pensar que si el
rio suena, agua lleva, o que un rumor no se hubiera propagado si
no fuera cierto, al menos en parte. Quiza la verdad sea todavia peor
que el rumor. Sin duda deberiamos ser cautos antes de dejar el pais
o la empresa en manos de alguien del que se rumorea que ha dicho
o ha hecho cosas deshonestas. Sin embargo, nuestra buena volun-
tad al pensar de esta forma se encuentra con serios problemas
cuando acudimos a internet en busca de informacién, ya que alli los
rumores falsos estan por todas partes.

No hay una definicién aceptada de los rumores, y yo no voy a in-
tentar dar una aqui. No obstante, para comenzar este anélisis, ten-
gamos en cuenta lo burdo de toda definicion, dejemos los debates
semanticos a un lado y tomemos la palabra para referirnos a gran-
des rasgos a declaraciones de hecho —sobre personas, grupos,
acontecimientos e instituciones— que no han demostrado ser vera-
ces pero que han pasado de una persona a otra y, por lo tanto, tie-
nen credibilidad no porque haya pruebas directas que las sosten-
gan, sino porque otra gente parece creerlas. Aclarada esta primera
cuestion, los rumores a menudo nacen y circulan con éxito porque
se adecuan a las convicciones previas de quienes los aceptan, a la
vez que las respaldan. Algunas personas y algunos grupos estan
predispuestos a dar por buenos ciertos rumores porque estos rumo-
res son compatibles con sus propios intereses, o con lo que ellos
piensan que es verdad. En el afio 2008, muchos estadounidenses
estaban dispuestos a creer que la gobernadora Sarah Palin pensaba
que Africa era un pais en vez de un continente, porque esta confu-
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sion ridicula se correspondia con lo que ellos pensaban ya de la go-
bernadora Palin; otras personas, en cambio, estaban predispuestas
a rechazar el mismo rumor por ser, con toda probabilidad, infunda-
do. La publicacién de la misma informacién suscitaba creencias radi-
calmente diferentes.

Muchos de nosotros aceptamos los rumores falsos, ya sea por los
temores o por las esperanzas que tenemos. Como nos da miedo Al-
Qaeda, tendemos a creer que sus miembros estan tramando atacar
algin lugar cercano a donde vivimos. Dado que esperamos que
nuestra empresa preferida prospere, tal vez creamos el rumor de
gue su nuevo producto no puede fracasar y que las perspectivas de
futuro solo pueden mejorar. En un contexto de guerra, los miedos
de un grupo coinciden plenamente con las esperanzas del otro gru-
po, y siempre que dos grupos compiten, los miedos de unos coinci-
den con las esperanzas de otros. Puesto que los rumores exacerban
unos miedos y aplacan otros, las reacciones opuestas a unos mis-
mos rumores son inevitables. Los ciudadanos de Irak quiza crean un
rumor que nadie cree en Canadé o Francia; puede que los de Utah
crean en un rumor que parece absurdo en Massachusetts; los repu-
blicanos creen rumores que los demdcratas encuentran ridiculos. Se
llega hasta el punto de que internet da pie a que las personas vivan
en burbujas de informacién o en camaras de resonancia hechas a su
medida, de forma que rumores diferentes se afianzan en comunida-
des distintas.

Muchos rumores difunden teorias conspiratorias.! Por ejemplo,
los rumores segun los cuales la CIA fue responsable del asesinato
del presidente Kennedy, que los médicos crearon deliberadamente
el virus del sida, que el accidente del vuelo TWA 800 en 1996 fue
causado por un misil del ejército estadounidense, que la teoria del
calentamiento global es un fraude deliberado, que la Comisién Tri-
lateral es la responsable de las importantes fluctuaciones de la eco-
nomia internacional, que Martin Luther King fue asesinado por
agentes federales, que politicos republicanos tramaron el accidente
de avién en el que murié el senador democrata Paul Wellstone, que
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la llegada a la Luna fue un montaje, que los Rothschild y otros ban-
queros judios son los responsables de las muertes de presidentes y
de las dificultades econdémicas de las naciones asiéticas, o que la
Gran Depresion fue el resultado de una trama de la gente rica para
reducir los salarios de los trabajadores.2 O considérese, por ejem-
plo, la obra del autor francés Thierry Meyssan, cuyo libro La gran
impostura llegd a ser un best seller y causé una fuerte impresion
porque afirmaba que la explosién ocurrida en el Pentdgono durante
el 11-S no la causé el vuelo 77 de American Airlines, sino un misil
que fue disparado a modo de salva inicial de un golpe de Estado
por parte de la alianza militar e industrial.3

Los rumores se difunden de dos formas diferentes pero que se
solapan: las cascadas sociales y la polarizacién de grupos. Las casca-
das tienen lugar porque todos nosotros tendemos a depender de lo
que la otra gente piensa y hace. Si la mayoria de la gente que cono-
cemos cree un rumor, nosotros también nos inclinamos a creerlo. A
falta de informacién propia, aceptamos las opiniones de los demas.
Cuando el rumor esté relacionado con un tema del que no sabemos
nada, somos particularmente propensos a creerlo. Si la Asociacion
Nacional del Rifle difunde el rumor de que un candidato politico
quiere «confiscar las armas», o si una organizacién medioambiental
propaga el rumor de que alguien cree que el cambio climatico es
«una patrafa», afectard a mucha gente, porque se inclinan a creer lo
que dice la Asociacion Nacional del Rifle o la organizacién me-
dioambiental.

Una cascada empieza cuando, en un primer momento, un grupo
de individuos influyentes, a veces denominados «lideres», dicen o
hacen algo y otros siguen sus pasos. En la economia, los rumores
pueden dar lugar a burbujas especulativas, es decir, a una inflacion
de precios desmesurada, y de hecho estas burbujas podrian expli-
car la crisis financiera del afio 2008. A menudo, los rumores también
son responsables de sembrar el panico, de la misma forma que el
miedo se propaga rdpidamente de una persona a otra, y dan como

, . * .
resultado las llamadas «profecias autocumplidas».” Y si los rumores
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