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Pró lo go

Si el si glo XIX vio na cer el pe rio dis mo mo derno y el XX rea fir mó su

po der so cial, he mos en tra do en el XXI arras tra dos por el to rren te de

in for ma ción, tro pe zan do con ru mo res, char la ta ne ría, fal se da des,

cons pi ra cio nes y, de cuan do en cuan do, no se pue de ne gar, al gu nas

no ti cias. La in for ma ción ha des bor da do los cau ces que so lían con te- 

ner la y nos ha inun da do. Nun ca ha ha bi do tan ta a nues tra dis po si- 

ción y nun ca he mos es ta do los hu ma nos tan de so rien ta dos res pec to

a qué ha cer con ella.

La ria da nos apa bu lla por que éra mos pai sanos acos tum bra dos a

con tem plar el apa ci ble cau ce del río in for ma ti vo co mo al go ex terno,

siem pre en su si tio y a su ho ra. Po día mos de ci dir si íba mos a pes car,

a dar nos un cha pu zón, a na ve gar o si, por el con tra rio, pre fe ría mos

se guir en nues tros que ha ce res co ti dia nos. Sin em bar go, aho ra que

la co rrien te ha des bor da do su cau ce, to dos for ma mos par te de la

inun da ción. Ese alu vión en el que nos ha lla mos in mer sos es in ter- 

net. La cre ci da dis cu rre por la puer ta de nues tras ca sas, se in fil tra

has ta los ga ra jes y los salo nes, mien tras no so tros, aza ca na dos, tan

pron to achi ca mos agua co mo cha po tea mos en ella y, fi nal men te,

con tri bui mos a ali men tar la cre ci da del río.

Lo pri me ro que se de be cons ta tar es que el mun do es así: nues tro

há bi tat ha cam bia do y a par tir de aho ra va mos a vi vir en el del ta, cu- 

yas nu me ro sas ven ta jas tam bién he mos des cu bier to con agra do.

Na tu ral men te, quien no lo crea ni de see ver se sal pi ca do pue de su- 

bir se al cam pa na rio, don de no ne ce si ta rá es te li bro de Ca ss Suns- 

tein, aun que de be va lo rar el ries go de con ver tir se en go lon dri na.

Co mo los he chos aca ban afec tán do nos, pa re ce más ra zo na ble co- 

no cer los y en ten der su fun cio na mien to.

Suns tein abor da un fe nó meno con cre to, el de los ru mo res, con su

vie ja fuer za co rro si va, su im pre ci sión, su sos pe cha y su ano ni ma to
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re no va dos en ím pe tu gra cias a la po si bi li dad de di fun dir los a mi llo- 

nes de per so nas en un ins tan te. El chis me que an tes cir cu la ba de

bo ca en bo ca —cuan do las re des so cia les se te jían en la pla za, la ta- 

ber na o la pe lu que ría, don de ca da cual iba apor tan do sus adden da

et co rri gen da con mi nu cio so y len to pri mor, has ta ha cer de la ma le- 

di cen cia una crea ción co lec ti va— aho ra se ex tien de por los blogs,

los fa ce books, las webs de afi cio na dos. Tan go lo sas son las ha bla du- 

rías que has ta al gu nos tó te ms del pe rio dis mo mun dial han lle ga do a

creer y di fun dir las más ab sur das.

Ha brá quien pien se que no nos ha lla mos an te na da nue vo y no

ob ser ve, pe se al au men to en la canti dad de ru mo res y la ma yor ra- 

pi dez de su di fu sión, gran des di fe ren cias con los ve ne no sos in fun- 

dios que co rrie ron en su día a pro pó si to de las ar tes ma lé fi cas de

Cleo pa tra pa ra se du cir a Ju lio Cé sar. La perspi ca cia de Suns tein

con sis te jus ta men te en ha ber se per ca ta do de que ese cam bio

cuanti ta ti vo su po ne un cam bio cua li ta ti vo, por que la ca lum nia ha

mul ti pli ca do su ca pa ci dad de da ñar re pu ta cio nes. Lo mis mo ocu rre

con el fu sil: cuan do dis pa ra muy rá pi do, se car ga au to má ti ca men te

y ma ta a más gen te, se con vier te en ame tra lla do ra.

Qui zá na da ilus tre me jor el fe nó meno que com pro bar có mo es te

mis mo li bro ha su fri do la ru mo ri za ción que tra ta de com ba tir. Si uno

en tra en in ter net en bus ca de opi nio nes so bre él, pron to en con tra rá

el blog «Pa triot Room», en el que se acu sa al au tor de que rer cen su- 

rar a los «es cri to res dog má ti cos» y re cor tar su li ber tad de ex pre sión.

La crí ti ca co bra es pe cial im por tan cia por ocu par Ca ss Suns tein un

des ta ca do car go en la Ca sa Blan ca, pues ase so ra al di rec tor de la

Ofi ci na de In for ma ción y Re gu la cio nes (Offi ce of In for ma tion and

Re gu la to ry Affairs). De ahí que un in ter nau ta de Te xas ha ya de ja do

su co men ta rio en Ama zon.com ad vir tien do de que «los pla nes [del

go bierno] con sis ten en ame na zar a las webs con ser va do ras con ac- 

cio nes le ga les si di fun den ru mo res so bre el je fe del zar re gu la to rio».

Son opi nio nes cu ya in con sis ten cia que da pa ten te en cuan to se

lee el li bro, pe ro, co mo bien se ña la Suns tein, uno no pue de ac ce der

a to das las fuen tes pri ma rias del in gen te cau dal de in for ma ción cir- 
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cu lan te. En el mun do com ple jo de hoy, es fre cuen te que nos vea- 

mos obli ga dos a sus pen der nues tro jui cio y con fiar en el ajeno, lo

cual, no obs tan te, no nos obli ga a pres cin dir de nues tro la do ra zo- 

nan te, que ape nas tar da unos mi nu tos en for mu lar se pre gun tas sen- 

satas so bre cual quier ru mor. Si en la agen da de Oba ma fi gu ra ra tal

pro pó si to, ¿lo anun cia ría en un li bro uno de sus ase so res? Pe ro, so- 

bre to do, ¿po dría el pre si den te de Es ta dos Uni dos ma qui nar un pro- 

yec to tan bur do, con tra rio a la Cons ti tu ción, des pre cian do a con gre- 

sis tas y jue ces? A ve ces, bas ta de te ner se unos mo men tos pa ra re pa- 

rar en la in ve ro si mi li tud de cier tos jui cios.

Mu chos lee mos blogs, es cri bi mos en la red, de ja mos co men ta rios

o par ti ci pa mos en los cha ts; per te ne ce mos a esa co mu ni dad in ter- 

nau ta que chis mo rrea sin pa rar y, por tan to, so mos po ten cia les pro- 

pa ga do res de cual quier ru mor que lle gue a nues tro co rreo elec tró- 

ni co. Es te en sa yo de Suns tein nos ha ce co brar con cien cia de ese

pa pel y nos ins ta a de sem pe ñar lo con res pon sa bi li dad, con se jo que

no pa re ce des ati na do. Nos ha bla tam bién de có mo los hu ma nos

pro ce sa mos la in for ma ción nue va y có mo es ta es asi mi la da por la

men te se gún nues tras creen cias pre vias. Ana li za la po de ro sa in fluen- 

cia del gru po, la pre sión de la opi nión ma yo ri ta ria, su ca pa ci dad de

in du cir nos a error y las li mi ta cio nes exis ten tes pa ra co rre gir los fal- 

sos ru mo res una vez di se mi na dos por in ter net. Abor da, en fin, nu- 

me ro sos asun tos po lé mi cos de los que ha brá que preo cu par se una

vez asu mi do que nues tro há bi tat es el del ta. Y pro po ne al gu nas me- 

di das pa ra fre nar las ma le di cen cias. Por que el da ño cau sa do en la

web em plea da co mo li be lo no so lo afec ta a quie nes se de di can a la

po lí ti ca o al es pec tá cu lo. To dos te ne mos una ima gen pú bli ca, sea

en un cír cu lo am plio o res trin gi do, y to dos he mos di cho o he cho al- 

go in con ve nien te en al gún mo men to de nues tra vi da. La fa ci li dad

con que se pue de atra par ese ins tan te en un te lé fono mó vil y em- 

plear lo de for ma ar te ra co mo re pre sen ta ti vo de nues tra con duc ta

ge ne ral de be ha cer nos re fle xio nar.

Sin em bar go, Suns tein es tá preo cu pa do so bre to do por la ca li dad

de la de mo cra cia. Y no es el úni co. El fi ló so fo ita liano Pao lo Flo res
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D’Ar cais no se ha que da do cor to cuan do ha ca li fi ca do la men ti ra de

«vi rus to ta li ta rio». Y lo peor es que la inun da ción pro vo ca da por in- 

ter net nos sor pren de ba jos de de fen sas, en un mo men to his tó ri co

en que la idea de «ver dad» se ha lla se ve ra men te de va lua da. Lle va- 

mos lus tros oyen do a gen te muy ilus tre de cir que lo ver da de ro de- 

pen de, o bien de ca da par ti cu lar pun to de vis ta, o bien de com ple- 

jas pre sio nes so cia les y cul tu ra les a las que no po de mos es ca par,

ideas que se han con ver ti do en un lu gar co mún. Esa creen cia ha ce

aún más di fí cil ma ne jar el to rren te de in for ma ción. Los vie jos ru mo- 

res te nían una cua li dad que los ha cía dis tin gui bles: el me dio por el

que se trans mi tían era dis tin to del que nos ha cía lle gar la in for ma- 

ción fia ble. Hoy nos des con cier ta re ci bir no ti cias contra dic to rias,

con mi nu tos de di fe ren cia, u oír a per so na jes pú bli cos des men tir se

a sí mis mos sin ru bor. Pe ro qui zá la ma yor con fu sión la pro vo ca el

he cho de que las ver da des pe rio dís ti cas —los he chos pro ba dos y

contras ta dos por pro fe sio na les de la in for ma ción— nos lle gan por el

mis mo me dio que los ru mo res, la ver dad flu ye por el mis mo cau ce

que la men ti ra, y la char la ta ne ría atra vie sa to dos los es tra tos de la

co mu ni ca ción.

En es te eco sis te ma, los ciu da da nos que se en fren tan a la in for ma- 

ción ne ce si tan unas ha bi li da des dis cri mi na to rias pa ra las que no han

si do adies tra dos, por que an tes no eran ne ce sa rias. In clu so los vie jos

ilus tra dos, con ven ci dos de que la luz del co no ci mien to aca ba ría con

las no ci vas su pers ti cio nes, se sen ti rían per ple jos en es te mun do de

hoy don de la des lum bran te luz de la in for ma ción ame na za con su- 

mir nos en una nue va os cu ri dad, aque lla en la que nos sea im po si ble

dis tin guir la ver dad de la men ti ra.

Es muy po si ble, co mo apun ta el pro pio Suns tein, que la ma yor fa- 

mi lia ri dad con in ter net va ya de sa rro llan do en los ciu da da nos me ca- 

nis mos de es cep ti cis mo pa ra no creer cual quier ru mor ni di fun dir lo

alo ca da men te. Pe ro el es cep ti cis mo —que usa do car te sia na men te

es una he rra mien ta pa ra acer car se a la ver dad— ope ra de for ma

muy dis tin ta si se em plea so lo co mo di que de con ten ción fren te a la

ria da, pues da pa so a la des con fian za y el des crei mien to. Si aco ge- 
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mos con igual des dén la in for ma ción ve raz y la in for ma ción fal sa, y

op ta mos por no creer na da, es ta re mos de he cho abo nan do la tie rra

pa ra los pro pa ga do res de la men ti ra y los mu ñi do res de cons pi ra- 

cio nes in creí bles. Y es to, en úl ti ma ins tan cia, es una ame na za pa ra la

li ber tad de in for ma ción, pues en el afán de que dar al mar gen de los

da ños de la men ti ra, tam bién neu tra li za mos los efec tos be né fi cos

de la in for ma ción fác ti ca ve raz.

Si nos li mi tá ra mos a ser oyen tes pa si vos de to da la in for ma ción

que lle ga a nues tro or de na dor, es ta ría mos abor dan do los he chos

co mo fic cio nes, lo que en la prác ti ca di sol ve ría nues tro sen ti do de la

rea li dad. La vi da es pa ño la de los úl ti mos años in vi ta a du dar has ta

de la cé le bre y con fia da res pues ta de Cle men ceau, quien, al ser

pre gun ta do có mo con ta rían los his to ria do res del fu tu ro la Pri me ra

Gue rra Mun dial, se mos tró con ven ci do de que nin guno di ría que

Bél gi ca in va dió Ale ma nia. Aho ra sa be mos que, con la mis ma des fa- 

cha tez que se pue de atri buir a ETA aten ta dos del te rro ris mo is la mis- 

ta, se po drían po ner en cues tión las cam pa ñas mi li ta res de los bel- 

gas.

Cuan do el fi ló so fo Si mon Bla ck burn afir ma que «las so cie da des

nun ca han avan za do salu da ble men te, ni pue den ha cer lo, sin gran- 

des canti da des de in for ma ción fác ti ca fia ble», nos es tá ad vir tien do

de los ries gos de ser in di fe ren tes an te el fal so ru mor, es de cir, an te

la di fe ren cia en tre la ver dad y la men ti ra. Nos cau sa ría mos un da ño

irre pa ra ble si re nun ciá ra mos a la in for ma ción ve raz, por que es ta re- 

sul ta im pres cin di ble pa ra to mar las de ci sio nes mo ti va das y ra cio na- 

les que nos co rres pon den co mo ciu da da nos. Inhi bir se de ese pro ce- 

so equi va le a una re nun cia a par ti ci par en la so cie dad de mo crá ti ca.

La bue na no ti cia es que la vi da en el del ta es tá so lo co men zan do y,

a nues tra mo des ta es ca la, po de mos con tri buir a or ga ni zar la.

IRE NE LOZANO
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El pro ble ma

Los ru mo res son ca si tan an ti guos co mo la his to ria de la hu ma ni dad,

pe ro con la apa ri ción de in ter net se han vuel to om ni pre sen tes. De

he cho, hoy en día es ta mos ro dea dos de ellos. Por su pues to, los ru- 

mo res fal sos son es pe cial men te pro ble má ti cos, pues su po nen un

ver da de ro per jui cio pa ra los in di vi duos y las ins ti tu cio nes, y a me nu- 

do es di fí cil des men tir los. Pue den po ner en pe li gro las ca rre ras pro- 

fe sio na les, la po lí ti ca, los car gos pú bli cos y, a ve ces, has ta la mis ma

de mo cra cia.

Mu chos de los ru mo res más di vul ga dos es tán re la cio na dos con

per so nas fa mo sas del mun do de la po lí ti ca o del en tre te ni mien to.

Otros im pli can a em pre sas, tan to gran des co mo pe que ñas. In clu so

hay al gu nos que afec tan a per so nas to tal men te aje nas a la vi da pú- 

bli ca. To dos no so tros so mos víc ti mas po ten cia les de los ru mo res,

en tre los que tam bién es tán los ru mo res fal sos y ma lin ten cio na dos.

En las elec cio nes del año 2008, mu chos es ta dou ni den ses cre ye- 

ron que Ba ra ck Oba ma era mu sul mán, que no ha bía na ci do en Es ta- 

dos Uni dos y que «so lía ir se de juer ga con te rro ris tas». Hay ru mo res

ge ne ra li za dos so bre los ac tos, las creen cias y las mo ti va cio nes en

teo ría te rri bles de los car gos pú bli cos, y so bre la vi da pri va da su- 

pues ta men te es can da lo sa no so lo de es tos fun cio na rios, sino tam- 

bién de mu chas otras per so nas que de sem pe ñan un pa pel im por- 

tan te en el ám bi to pú bli co. En oca sio nes, tam bién es po si ble que

los ru mo res da ñen la eco no mía: si se ru mo rea que una em pre sa es- 

tá al bor de de la quie bra, tal vez los ac cio nis tas se asus ten y ven dan

sus ac cio nes. A cau sa de un ru mor, la em pre sa pue de ver se per ju di- 

ca da gra ve men te. Los ru mo res pue den afec tar, y de he cho lo ha cen,

al mer ca do de va lo res, in clu so si son in fun da dos. No de be ría sor- 

pren der nos que la Co mi sión de Bol sa y Va lo res de Es ta dos Uni dos

se preo cu pe tan to de los efec tos per ni cio sos de los ru mo res fal sos,
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o que Nue va Yo rk con si de re un de li to su pues ta en cir cu la ción cuan- 

do es tán re la cio na dos con la si tua ción eco nó mi ca de los ban cos.

La era de in ter net ha pro pi cia do una ma yor fa ci li dad pa ra di vul gar

ru mo res fal sos o en ga ño sos so bre ca si cual quier per so na. Un es tu- 

dian te de se cun da ria, un ven de dor, un pro fe sor, un ban que ro, un

em plea do, un co rre dor de se gu ros o un agen te in mo bi lia rio: to dos

ellos son vul ne ra bles a pa de cer una acu sación que pue de te ner un

efec to do lo ro so, da ñino e in clu so de vas ta dor. Si al guien rea li za una

acu sación de cier ta con duc ta ina pro pia da en in ter net, quie nes bus- 

quen en Google el nom bre per ti nen te se en te ra rán en se gui da de

ello. Al fi nal, la acu sación con tri bui rá a de fi nir a la per so na (tal vez

in clu so aca be en Wiki pe dia, al me nos du ran te un tiem po). Un ru mor

pue de es tar re la cio na do tan to con or ga ni za cio nes co mo con in di vi- 

duos: la CIA, la Ge ne ral Mo tors, el Bank of Ame ri ca, los Boy Scou ts

o la Igle sia ca tó li ca. Y lo que se cuel ga en in ter net es bas tan te du ra- 

de ro; a efec tos prác ti cos, qui zá in clu so sea per ma nen te. Por es ta ra- 

zón, el efec to de un ru mor fal so pue de per du rar.

Es te bre ve li bro tie ne dos pro pó si tos. El pri me ro es res pon der a

las si guien tes pre gun tas: ¿por qué los se res hu ma nos nor ma les

acep tan los ru mo res, in clu so los que son fal sos, des truc ti vos y es- 

tram bó ti cos?, ¿por qué al gu nos gru pos, e in clu so paí ses, acep tan

unos ru mo res que otros gru pos y paí ses con si de ran ab sur dos? El se- 

gun do pro pó si to es res pon der a es ta otra pre gun ta: ¿qué po de mos

ha cer pa ra pro te ger nos de los efec tos per ni cio sos de los ru mo res

fal sos? Co mo ve re mos, par te de la res pues ta con sis te en re co no cer

que la idea de crear un «efec to di sua so rio» so bre quie nes pro pa gan

fal se da des des truc ti vas pue de ser ex ce len te.

Tam bién po de mos ob ser var que, cuan do la gen te se cree los ru- 

mo res, lo ha ce a me nu do de ma ne ra per fec ta men te ra cio nal, en el

sen ti do de que, da dos los co no ci mien tos de los que dis po ne, su

creen cia es bas tan te con se cuen te. Ca re ce mos de un co no ci mien to

di rec to o per so nal so bre los he chos que mo ti van la ma yo ría de

nues tras opi nio nes. ¿Có mo sa be us ted que la Tie rra no es pla na?

¿Có mo sa be que Shakes pea re exis tió de ver dad? ¿O que la ma te ria
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es tá com pues ta de áto mos? ¿O que el Ho lo caus to ocu rrió real men- 

te? ¿O que Lee Har vey Oswald ase si nó al pre si den te Ken nedy? Ca si

to do lo que sa be mos so bre otros in di vi duos, otras na cio nes, otras

cul tu ras y otras re li gio nes es, en el me jor de los ca sos, in di rec to. Ra- 

ra vez sa be mos con se gu ri dad si una em pre sa en par ti cu lar tie ne

pro ble mas gra ves, o si un fun cio na rio en con cre to se ha de ja do so- 

bor nar, o si una per so na in flu yen te tie ne una vi da se cre ta es pe luz- 

nan te o es con de un epi so dio ver gon zo so ocu rri do en el pa sa do. Sin

te ner es te co no ci mien to per so nal, nos in cli na mos a pen sar que si el

río sue na, agua lle va, o que un ru mor no se hu bie ra pro pa ga do si

no fue ra cier to, al me nos en par te. Qui zá la ver dad sea to da vía peor

que el ru mor. Sin du da de be ría mos ser cau tos an tes de de jar el país

o la em pre sa en ma nos de al guien del que se ru mo rea que ha di cho

o ha he cho co sas des ho nes tas. Sin em bar go, nues tra bue na vo lun- 

tad al pen sar de es ta for ma se en cuen tra con se rios pro ble mas

cuan do acu di mos a in ter net en bus ca de in for ma ción, ya que allí los

ru mo res fal sos es tán por to das par tes.

No hay una de fi ni ción acep ta da de los ru mo res, y yo no voy a in- 

ten tar dar una aquí. No obs tan te, pa ra co men zar es te aná li sis, ten- 

ga mos en cuen ta lo bur do de to da de fi ni ción, de je mos los de ba tes

se mánti cos a un la do y to me mos la pa la bra pa ra re fe rir nos a gran- 

des ras gos a de cla ra cio nes de he cho —so bre per so nas, gru pos,

acon te ci mien tos e ins ti tu cio nes— que no han de mos tra do ser ve ra- 

ces pe ro que han pa sa do de una per so na a otra y, por lo tan to, tie- 

nen cre di bi li dad no por que ha ya prue bas di rec tas que las sos ten- 

gan, sino por que otra gen te pa re ce creer las. Acla ra da es ta pri me ra

cues tión, los ru mo res a me nu do na cen y cir cu lan con éxi to por que

se ade cuan a las con vic cio nes pre vias de quie nes los acep tan, a la

vez que las res pal dan. Al gu nas per so nas y al gu nos gru pos es tán

pre dis pues tos a dar por bue nos cier tos ru mo res por que es tos ru mo- 

res son com pa ti bles con sus pro pios in te re ses, o con lo que ellos

pien san que es ver dad. En el año 2008, mu chos es ta dou ni den ses

es ta ban dis pues tos a creer que la go ber na do ra Sa rah Pa lin pen sa ba

que Áfri ca era un país en vez de un con ti nen te, por que es ta con fu- 
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sión ri dícu la se co rres pon día con lo que ellos pen sa ban ya de la go- 

ber na do ra Pa lin; otras per so nas, en cam bio, es ta ban pre dis pues tas

a re cha zar el mis mo ru mor por ser, con to da pro ba bi li dad, in fun da- 

do. La pu bli ca ción de la mis ma in for ma ción sus ci ta ba creen cias ra di- 

cal men te di fe ren tes.

Mu chos de no so tros acep ta mos los ru mo res fal sos, ya sea por los

te mo res o por las es pe ran zas que te ne mos. Co mo nos da mie do Al-

Qae da, ten de mos a creer que sus miem bros es tán tra man do ata car

al gún lu gar cer cano a don de vi vi mos. Da do que es pe ra mos que

nues tra em pre sa pre fe ri da pros pe re, tal vez crea mos el ru mor de

que su nue vo pro duc to no pue de fra ca sar y que las perspec ti vas de

fu tu ro so lo pue den me jo rar. En un con tex to de gue rra, los mie dos

de un gru po coin ci den ple na men te con las es pe ran zas del otro gru- 

po, y siem pre que dos gru pos com pi ten, los mie dos de unos coin ci- 

den con las es pe ran zas de otros. Pues to que los ru mo res exa cer ban

unos mie dos y apla can otros, las reac cio nes opues tas a unos mis- 

mos ru mo res son ine vi ta bles. Los ciu da da nos de Irak qui zá crean un

ru mor que na die cree en Ca na dá o Fran cia; pue de que los de Utah

crean en un ru mor que pa re ce ab sur do en Ma ss a chu se tts; los re pu- 

bli ca nos creen ru mo res que los de mó cra tas en cuen tran ri dícu los. Se

lle ga has ta el pun to de que in ter net da pie a que las per so nas vi van

en bur bu jas de in for ma ción o en cá ma ras de re so nan cia he chas a su

me di da, de for ma que ru mo res di fe ren tes se afian zan en co mu ni da- 

des dis tin tas.

Mu chos ru mo res di fun den teo rías cons pi ra to rias.1 Por ejem plo,

los ru mo res se gún los cua les la CIA fue res pon sa ble del ase si na to

del pre si den te Ken nedy, que los mé di cos crea ron de li be ra da men te

el vi rus del si da, que el ac ci den te del vue lo TWA 800 en 1996 fue

cau sa do por un mi sil del ejérci to es ta dou ni den se, que la teo ría del

ca len ta mien to glo bal es un frau de de li be ra do, que la Co mi sión Tri- 

la te ral es la res pon sa ble de las im por tan tes fluc tua cio nes de la eco- 

no mía in ter na cio nal, que Mar tin Lu ther King fue ase si na do por

agen tes fe de ra les, que po lí ti cos re pu bli ca nos tra ma ron el ac ci den te

de avión en el que mu rió el sena dor de mó cra ta Paul We lls to ne, que
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la lle ga da a la Lu na fue un mon ta je, que los Ro ths child y otros ban- 

que ros ju díos son los res pon sa bles de las muer tes de pre si den tes y

de las di fi cul ta des eco nó mi cas de las na cio nes asiá ti cas, o que la

Gran De pre sión fue el re sul ta do de una tra ma de la gen te ri ca pa ra

re du cir los sa la rios de los tra ba ja do res.2 O con si dé re se, por ejem- 

plo, la obra del au tor fran cés Thie rry Me yssan, cu yo li bro La gran

im pos tu ra lle gó a ser un best se ller y cau só una fuer te im pre sión

por que afir ma ba que la ex plo sión ocu rri da en el Pen tá gono du ran te

el 11-S no la cau só el vue lo 77 de Ame ri can Air li nes, sino un mi sil

que fue dis pa ra do a mo do de sal va ini cial de un gol pe de Es ta do

por par te de la alian za mi li tar e in dus trial.3

Los ru mo res se di fun den de dos for mas di fe ren tes pe ro que se

so la pan: las cas ca das so cia les y la po la ri za ción de gru pos. Las cas ca- 

das tie nen lu gar por que to dos no so tros ten de mos a de pen der de lo

que la otra gen te pien sa y ha ce. Si la ma yo ría de la gen te que co no- 

ce mos cree un ru mor, no so tros tam bién nos in cli na mos a creer lo. A

fal ta de in for ma ción pro pia, acep ta mos las opi nio nes de los de más.

Cuan do el ru mor es tá re la cio na do con un te ma del que no sa be mos

na da, so mos par ti cu lar men te pro pen sos a creer lo. Si la Aso cia ción

Na cio nal del Ri fle di fun de el ru mor de que un can di da to po lí ti co

quie re «con fis car las ar mas», o si una or ga ni za ción me dioam bien tal

pro pa ga el ru mor de que al guien cree que el cam bio cli má ti co es

«una pa tra ña», afec ta rá a mu cha gen te, por que se in cli nan a creer lo

que di ce la Aso cia ción Na cio nal del Ri fle o la or ga ni za ción me- 

dioam bien tal.

Una cas ca da em pie za cuan do, en un pri mer mo men to, un gru po

de in di vi duos in flu yen tes, a ve ces de no mi na dos «lí de res», di cen o

ha cen al go y otros si guen sus pa sos. En la eco no mía, los ru mo res

pue den dar lu gar a bur bu jas es pe cu la ti vas, es de cir, a una in fla ción

de pre cios des me su ra da, y de he cho es tas bur bu jas po drían ex pli- 

car la cri sis fi nan cie ra del año 2008. A me nu do, los ru mo res tam bién

son res pon sa bles de sem brar el pá ni co, de la mis ma for ma que el

mie do se pro pa ga rá pi da men te de una per so na a otra, y dan co mo

re sul ta do las lla ma das «pro fe cías au to cum pli das».* Y si los ru mo res


