


Los siete hábitos de la gente desinformada Marc Argemí

1

 

 

SÍ GUE NOS EN

 

 @me gus ta lee re books

 

 @me gus ta leer

 

 @Co nec ta d2s

 

 @me gus ta leer

 



Los siete hábitos de la gente desinformada Marc Argemí

2

 
 
 
 
 

A los que sa ben, por lo que sé.

A los que sé, por lo que sa ben
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In tro duc ción
 

(Des)in for ma cio nes e (in)de ci sio nes
 

 

 

En la In gla te rra del si glo XVI II, Jo se ph Pries tley era, a sus

ca si cua ren ta años, un hom bre bri llan te y con gran des in- 

quie tu des. Cien tí fi co y teó lo go, era mi nis tro en la Mi ll Hi ll

Cha pel, una con so li da da igle sia uni ta ria de Lee ds, y ese

año, 1772, ha bía pu bli ca do có mo ha bía idea do ca si por ca- 

sua li dad el agua car bo na ta da, in ven to con el que pro ve yó a

la se gun da ex pe di ción de Ja mes Cook por los Ma res del

Sur por que pen sa ba, erró nea men te, que po dría cu rar el es- 

cor bu to. Y a pe sar de sus co no ci mien tos y su di la ta da ex- 

pe rien cia, cuan do lord Shel bur ne le ofre ció ser su asis ten te,

bi blio te ca rio y edu ca dor de sus hi jos, du dó. La po si ción

que se le ofre cía era muy lu cra ti va, pe ro lo obli ga ba a cam- 

biar su si tua ción. ¿De bía acep tar o re cha zar? ¿Qué era lo

co rrec to?

Y pre gun tó a otra men te crea ti va e in quie ta de su tiem- 

po: Ben ja min Frank lin.

La res pues ta del que se ría uno de los pa dres fun da do res

de Es ta dos Uni dos tie ne fe cha de 19 de sep tiem bre de

1772 y di ce así:
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En el asun to de tan ta im por tan cia pa ra us ted, en el que me

pi de mi con se jo, no pue do, por fal ta de pre mi sas su fi cien tes,
acon se jar le qué de be de ter mi nar, pe ro si lo de sea, le di ré có- 

mo.
Cuan do ocu rren es tos ca sos di fí ci les, son di fí ci les prin ci pal- 

men te por que mien tras los te ne mos ba jo con si de ra ción, to das
las ra zo nes pro y contra no es tán pre sen tes en la men te al mis- 
mo tiem po; pe ro a ve ces un con jun to se pre sen ta, y otras ve ces
otro, que dan do el pri me ro fue ra de la vis ta. De ahí los di ver sos
pro pó si tos o in cli na cio nes que pre va le cen al ter na ti va men te, y la

in cer ti dum bre que nos de ja per ple jos.
Pa ra su pe rar es to, mi mo do es di vi dir me dia ho ja de pa pel

por una lí nea en dos co lum nas, es cri bien do so bre una Pro [a fa- 
vor] y so bre la otra Con [contra]. Lue go, du ran te tres o cua tro
días de con si de ra ción, pon go ba jo los dis tin tos en ca be za dos de
for ma bre ve las su ge ren cias y mo ti vos que en di fe ren tes oca sio- 
nes se me pre sen tan a fa vor o en contra de la Me di da. Cuan do

los ten go to dos jun tos en un so lo gol pe de vis ta, me es fuer zo
por es ti mar sus res pec ti vos Pe sos; y don de en cuen tro dos, uno
en ca da la do, que pa re cen igua les, sa co los dos: si en cuen tro
una ra zón Pro igual a dos ra zo nes en contra, sa co las tres. Si juz- 
go dos ra zo nes Con igua les a otras tres ra zo nes Pro, sa co las
cin co; y así pro ce dien do, en cuen tro a la lar ga dón de se en cuen- 

tra el equi li brio; y si des pués de un día o dos de con si de ra ción
pos te rior no ocu rre na da nue vo que sea im por tan te en nin guno
de los dos la dos, lle go a una de ter mi na ción en con se cuen cia.

Y aun que el pe so de las ra zo nes no pue de to mar se con la
pre ci sión de las canti da des al ge brai cas, sin em bar go, cuan do
ca da una se con si de ra así por se pa ra do y com pa ra ti va men te, y

la to ta li dad es tá an te mí, creo que pue do juz gar me jor y es me- 
nos pro ba ble que pro duz ca un mal pa so; de he cho, he en- 
contra do una gran ven ta ja de es te ti po de ecua ción, en lo que
po dría lla mar se Ál ge bra Mo ral o Pru den cial. De sean do sin ce ra- 
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men te que pue da de ter mi nar lo me jor, soy siem pre, mi que ri do
ami go, el más cor dial de to dos.

 
BEN JA MIN FRANK LIN[1]

 

Jo se ph Pries tley, fi nal men te, to mó la de ci sión de acep tar

el car go, y es te in ter cam bio epis to lar ha pa sa do a la his to- 

ria co mo una de las pri me ras he rra mien tas pa ra to mar de ci- 

sio nes, que si gue usán do se en to do el mun do co mo par te

de lo que ve ni mos a lla mar «sen ti do co mún»: va lo rar los

pros y contras de ca da po si bi li dad a par tir de la in for ma- 

ción que te ne mos dis po ni ble an tes de de ci dir qué ca mino

em pren der.

El es que ma de Frank lin par te de la pre mi sa de que cuan- 

ta más y me jor in for ma ción ten ga mos so bre los ele men tos

be ne fi cio sos y los per ju di cia les, más acer ta da se rá la de ci- 

sión, con ma yor pro ba bi li dad. A más da tos, me jor de ci sión.

Exis te una se gun da pre mi sa tam bién am plia men te com- 

par ti da: el con ven ci mien to de que nues tras de ci sio nes se

ba san en la ra cio na li dad. So mos se res ra cio na les, lue go de- 

ci di mos ra cio nal men te.

La rea li dad, no obs tan te, no es ni mu cho me nos tan sen- 

ci lla, co mo Da niel Kah ne man, en tre otros, se ha ocu pa do

de de mos trar.

Las re la cio nes en tre la de ci sión y la in for ma ción si guen

cur sos com ple jos, en los que ele men tos co mo la per cep- 

ción de la in cer ti dum bre, la aver sión al ries go, la con fian za

o la ex pe rien cia pre via de sem pe ñan un pa pel dis tin to en

ca da per so na. El vo lu men y la ca li dad de la in for ma ción no
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bas tan: tam bién cuen ta la im por tan cia re la ti va que se dé a

ca da da to re co pi la do.

Pries tley es ta ba muy preo cu pa do con acer tar en la de ci- 

sión de si acep tar o no el ofre ci mien to de lord Shel bur ne.

No pa re ce, en cam bio, que le an gus tia ra de ma sia do qué

ha cer con el in ven to del agua car bo na ta da. Cuan do pro bó

los pri me ros sor bos, com par tió unos tra gos con sus ami gos,

pe ro so lo re pa ró en las po si bles apli ca cio nes me di ci na les,

no en su co mer cia li za ción. Ni si quie ra lo pa ten tó. En cam- 

bio, un re lo je ro sui zo y cien tí fi co afi cio na do to mó el pro ce- 

so de Pries tley y lo adap tó pa ra po der em bo te llar esa agua

con gas. Gra cias a ese nue vo mé to do sur gió una em pre sa

que se fun dó en Gi ne bra en 1783: Schwe ppes, en ho nor al

ape lli do del in ven tor, Johann Ja cob Schwe ppe. Dos si glos

más tar de, uno apa re ce en los li bros de his to ria y el otro

acom pa ña la gi ne bra en los mi les de gin-to ni cs que se sir- 

ven dia ria men te en to do el mun do.

Po dría mos de cir que tan to Pries tley co mo Schwe ppe te- 

nían in for ma ción su fi cien te pa ra de ci dir. Es pro ba ble que el

pri me ro tu vie ra más da tos que el se gun do, en tan to que

fue él quien pri me ro ge ne ró el agua con gas. Por el con tra- 

rio, fue el se gun do quien to mó la de ci sión acer ta da con

res pec to a qué ha cer con esa agua. Va lo ra ron de ma ne ra

dis tin ta la in for ma ción a par tir de su ex pe rien cia pre via: el

pas tor uni ta rio te nía una agu da vo ca ción cien tí fi ca y el re lo- 

je ro sui zo so lo era un afi cio na do de los avan ces que a lo

que real men te se de di ca ba era a su ne go cio.

Se pue de te ner mu cha in for ma ción y se guir in de ci so o

de ci dir mal. Y se pue de te ner mu cha in for ma ción que no se
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•

•

sa be có mo pro ce sar or de na da men te, de ma ne ra que in clu- 

so pue de per ju di car nos, au men tan do la in cer ti dum bre y,

por tan to, nues tro ma les tar in te rior por no ser ca pa ces de

to mar con se gu ri dad un ca mino por el que avan zar.

Siem pre se ha da do por he cho que la in for ma ción, en su

do sis jus ta y opor tu na men te di ge ri da, per mi te to mar me jo- 

res de ci sio nes en to dos los ám bi tos de la vi da: el afec ti vo,

el la bo ral, el fa mi liar o el de por ti vo. La de sin for ma ción, por

contra, de ja a las per so nas sin una de las cla ves ne ce sa rias

pa ra de ci dir con acier to, de ma ne ra que, po dría mos con- 

cluir, no ayu da a to mar de ci sio nes.

La de sin for ma ción es, de acuer do con el dic cio na rio de la

Real Aca de mia Es pa ño la (RAE), «fal ta de in for ma ción, ig no- 

ran cia». Tam bién de no mi na la «ac ción y efec to de de sin for- 

ma ción». Se re fie re al he cho de que no ha ya in for ma ción

su fi cien te y al he cho de que al guien con tri bu ya ac ti va men- 

te a que fal te in for ma ción.

Gra cias al ca so de Pries tley, sa be mos que, in clu so con to- 

da la in for ma ción y si guien do un mé to do ra cio nal, la de ci- 

sión to ma da pue de no ser la más acer ta da.

Lo que sí ca be afir mar son dos co sas:

 

Las per so nas in for ma das se pa re cen unas a otras, pe ro

ca da per so na es de ci di da a su ma ne ra. Con los mis mos

da tos, pro ce sa dos ra cio nal y emo cio nal men te, ca da

uno si gue un ca mino dis tin to.

Las per so nas in de ci sas se pa re cen unas a otras, pe ro

ca da per so na de sin for ma da lo es a su ma ne ra. El es ta- 

do de in de ci sión no pro ce de ne ce sa ria men te de la fal ta
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de unos da tos en co mún, sino más bien de una am plia

ga ma de po si bi li da des, co mo la au sen cia de da tos o de

su je rar qui za ción, o la in se gu ri dad con res pec to a los

mis mos.

 

Es tar bien in for ma do sig ni fi ca con tar con da tos co rrec tos

y su fi cien tes pa ra to mar una de ci sión de en tre to das las de- 

ci sio nes co rrec tas po si bles. Pe ro la vin cu la ción no siem pre

se da.

Es tar de sin for ma do es lo con tra rio: no con tar con ele- 

men tos su fi cien tes pa ra ha cer se car go de to dos los pros y

contras que Frank lin re co men da ba con si de rar an tes de to- 

mar una de ci sión. Pe ro la ex pe rien cia nos de mues tra que

hay mu chas de ci sio nes to ma das con to tal se gu ri dad que

es tán le jos de sus ten tar se só li da men te en los da tos.

En tre de ci sión e in for ma ción hay un en la za dor, que so- 

mos no so tros mis mos y nues tra per cep ción so bre lo acer ta- 

do de la de ci sión y lo fia ble de la in for ma ción, lo cual ex pli- 

ca que po da mos ser unos per fec tos ig no ran tes y al mis mo

tiem po muy de ci di dos.

Es ta rea li dad es em píri ca y se pue de com pro bar fá cil- 

men te in clu so en mu chas de ci sio nes co ti dia nas. ¿Por qué

me to mo un crua sán más cuan do sé que el so bre pe so no

ayu da? ¿Por qué vuel vo a com prar es te den tí fri co, más ba- 

ra to, cuan do sé que no me gus tó la úl ti ma vez? ¿Ba jo qué

cri te rio de ci dí no to mar co sas con acei te de pal ma cuan do

no he leí do ni un so lo es tu dio que cer ti fi que que es ma lo

pa ra la salud? ¿Qué ha ce un cac tus jun to a mi or de na dor?

¿Por qué apues to si nun ca me ha to ca do?
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In ter net y las re des so cia les han lle va do es ta pro ble má ti- 

ca has ta el ex tre mo. Nun ca has ta aho ra ha bía mos te ni do

ac ce so a tan ta in for ma ción. Pe ro que es tas tec no lo gías per- 

mi tan que es te mos me jor in for ma dos no im pli ca que sea- 

mos ca pa ces de to mar me jo res de ci sio nes. No obs tan te, la

per cep ción de te ner la po si bi li dad de ac ce der a in for ma- 

ción fia ble es una rea li dad muy ex ten di da: in ter net nos abre

una puer ta al mun do.

Al mis mo tiem po, hay que ad mi tir que, en al gu nos as- 

pec tos, la tec no lo gía nos ayu da a to mar de ci sio nes que

per ci bi mos —la per cep ción so bre lo acer ta do— co mo co- 

rrec tas: con se gui mos bi lle tes de avión más ba ra tos; po de- 

mos com pa rar dis tin tos ho te les de mon ta ña, mo de los de

co che, res tau ran tes o pro duc tos fi nan cie ros, etc., to do con

re la ti va fa ci li dad. In ter net me jo ra nues tra ca pa ci dad de de- 

ci dir.

Co mo tec no lo gía pu ra y du ra, el en torno di gi tal (don de

con vi ven webs, Fa ce book, Ins ta gram, You Tu be, Twi tter,

Wha ts App y en ge ne ral to do lo que va pa san do por la pan- 

ta lla del mó vil) pue de usar se bien y mal y es tá po si bi li tan do

si mu lar que es ta mos rea li zan do la más di fí cil de las com bi- 

na cio nes: la per cep ción de es tar bien in for ma dos y, al mis- 

mo tiem po, de ci dien do bien.

Nos per mi te to mar de ci sio nes que per ci bi mos co mo muy

in for ma das con mu cha se gu ri dad. El pro ble ma es que el al- 

go rit mo no sa be del ál ge bra mo ral de Frank lin: su fun ción

es que las co sas fun cio nen y que nues tra ex pe rien cia sea

con for ta ble. ¿Es tá el al go rit mo pro gra ma do pa ra ayu dar nos
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a to mar la me jor de ci sión po si ble con la in for ma ción cla ve a

la vis ta? No siem pre ni en to dos los ca sos.

Mu chas ve ces, no cae mos en la cuen ta de que nues tras

de ci sio nes es tán con di cio na das no so lo por los fac to res psi- 

co ló gi cos de nues tra ma ne ra de ser y per ci bir, sino que los

al go rit mos tam bién ac túan, y a ve ces de mo do de ci si vo. Y,

si no ha ce mos na da pa ra evi tar lo, po de mos aca bar to man- 

do de ci sio nes sin te ner la in for ma ción cier ta, co rrec ta y

opor tu na, pe ro con la sen sación de que Frank lin se que da- 

ría im pre sio na do al ver nues tra pues ta en prác ti ca del «ál- 

ge bra mo ral».

El fe nó meno va in clu so un pa so más allá: lle ga mos a de- 

ci dir par tien do úni ca men te de la in for ma ción que con fir ma

el sen ti do de lo que ya de ante ma no he mos de ci di do, por- 

que es pre ci sa men te la tec no lo gía que ani ma las re des so- 

cia les lo que au to ma ti za es te pro ce di mien to, de ma ne ra

que lo ha ce mos sin re fle xio nar.

So mos ca pa ces de de sin for mar nos a de man da pa ra po- 

der de ci dir a pla cer.

El ac to de de sin for mar sue le re fe rir se a la ac ción de al- 

guien con vo lun tad de ma ni pu lar, ocul tar o ter gi ver sar de- 

ter mi na da in for ma ción a ter ce ros, una in for ma ción que no

es fa vo ra ble a quien de sin for ma. El dic cio na rio de la RAE

su gie re que de sin for mar es «dar in for ma ción in ten cio na da- 

men te ma ni pu la da al ser vi cio de cier tos fi nes» o bien «dar

in for ma ción in su fi cien te u omi tir la». O sea, el de sin for ma- 

dor es al guien que de sin for ma.

La de sin for ma ción se atri bu ye a Go bier nos co rrup tos, a

cor po ra cio nes em pre sa ria les que aten tan contra el me- 
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dioam bien te, a gru pos po lí ti cos que de sean ma ni pu lar a la

so cie dad… Aho ra bien, ¿qué ocu rre cuan do al guien se de- 

sin for ma a sí mis mo? ¿Es eso po si ble? ¿Po de mos au to de- 

sin for mar nos? ¿So mos así de in cau tos o es tú pi dos?

La de sin for ma ción es, pues, un fe nó meno que ad mi te

dos perspec ti vas: la de los ma lé fi cos pro pa gan dis tas que

nos quie ren ig no ran tes de al gún da to pa ra así in fluir nos a

su fa vor, por un la do, y la de la au dien cia que, pu dien do ac- 

ce der sin pro ble mas a in for ma ción fia ble, no la con su me,

sino que op ta por de sin for mar se de ma ne ra más o me nos

in cons cien te.

De es to pre ci sa men te tra ta es te li bro: de có mo la tec no- 

lo gía y las per so nas he mos en contra do ma ne ras atrac ti vas y

con for ta bles de au to de sin for mar nos; de de sin for mar co mo

ver bo pro no mi nal: al guien que se de sin for ma.

Así es: la de sin for ma ción en in ter net va mu cho más allá

de lo que po drían lle gar a ima gi nar que lo gra rían los de sin- 

for ma do res pro fe sio na les con sus ar gu cias, por que las con- 

se cuen cias de es te fe nó meno de de sin for ma ción au to ge ne- 

ra da son fu nes tas en mu chos ni ve les. De sin for ma da men te

es di fí cil de ci dir bien, por más que el en torno di gi tal nos

pue da di si mu lar —por que así lo bus ca mos— lo de sas tro so

de nues tra de ci sión.

Vis ta des de am bos la dos, la de sin for ma ción tie ne unas

di men sio nes gi gan tes cas en lo que se re fie re a la fre cuen cia

de ca sos y a la trans ver sali dad de la afec ta ción. Hay mu cho

de sin for ma do por que al guien, no uno mis mo, ha que ri do

que lo es té, pe ro hay tan to o más de sin for ma do que se en- 

cuen tra en esa si tua ción vo lun ta ria men te. Las re des so cia les
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han li be ra li za do el fe nó meno, de ma ne ra que aho ra ca da

uno se de sin for ma co mo quie re.

Las per so nas in for ma das se pa re cen unas a otras, pe ro

ca da per so na de sin for ma da lo es a su ma ne ra. Las per so nas

in de ci sas se pa re cen unas a otras, pe ro ca da per so na es

de ci di da a su ma ne ra.

Si eres un lec tor in for ma do, sa brás, por ejem plo, que es- 

tas dos fra ses an te rio res es tán to ma das y adap ta das del ini- 

cio de la no ve la Ana Ka ren i na, de León Tols tói. Lo más pro- 

ba ble es que te sue ne pe ro que a lo me jor no seas ca paz

de re pro du cir el tex to en su exac ti tud ori gi nal. En cas te- 

llano, la tra duc ción más fre cuen te di ce así: «To das las fa mi- 

lias fe li ces se pa re cen unas a otras; pe ro ca da fa mi lia in fe liz

tie ne un mo ti vo es pe cial pa ra sen tir se des gra cia da».

Pe ro pu die ra su ce der que, en lu gar de ve nir te a la men te

Tols tói, te con fun das y pien ses en Dos toie vski, por eso de

que am bos son ru sos y es cri bían no ve las lar gas; o que te

equi vo ques in vo lun ta ria men te de tí tu lo y di gas que pro vie- 

ne de Gue rra y paz y que, en un co men ta rio de pa sa da, le

di gas a un ter ce ro: «Mi ra, es te li bro em pie za igual que

Gue rra y paz, de Dos toie vski». Bin go: es tás de sin for mán do- 

te y de sin for man do a ter ce ros.

Pu die ra su ce der que, pa ra salir de du das, con sul ta ras por

Wha ts App al sa bion do del gru po, bus ca ras la fra se en

Google o pi die ras ayu da en Twi tter. Si ade más do mi na ras el

in glés, bus ca rías có mo se ha tra du ci do a esa len gua. Y el

no va más se ría con sul tar en un fo ro de ru soha blan tes. Pro- 

ba ble men te tam po co las res pues tas se rían idén ti cas, y con- 
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ta rías tan to con la opor tu ni dad de in for mar te bien co mo

con el ries go de de sin for mar te to da vía más.

La de ci sión de asig nar la fra se a Tols tói o a Dos toie vski

no tie ne mu chas con se cuen cias más allá de la sa tis fac ción

de co no cer es te re fe ren te y ha ber dis fru ta do de su lec tu ra.

No obs tan te, la sen ci lla ope ra ción de ve ri fi ca ción de la res- 

pues ta plan tea un ca mino de po si bles des víos que pro yec- 

tan el fe nó meno de la de sin for ma ción co mo al go mu cho

más fre cuen te e irre fle xi vo de lo que a pri me ra vis ta se po- 

dría ima gi nar. En tre otras co sas, por que no dis po ne mos del

tiem po que te nían Pries tley y Frank lin pa ra va lo rar los pros

y contras.

¿Có mo sa ber si co rro el ries go de aca bar de sin for ma do?

¿Soy vul ne ra ble a es te fe nó meno?

La res pues ta a lo se gun do, muy pro ba ble men te, es afir- 

ma ti va. Nos de sin for ma mos con mu cha fa ci li dad y de mo- 

dos muy di ver sos.

El ob je ti vo de las pá gi nas que si guen es ayu dar a iden ti fi- 

car los há bi tos que nos con vier ten en de sin for ma do res o a

quie nes nos ha cen más vul ne ra bles a la de sin for ma ción de

otros en el en torno di gi tal.

Se des cri ben sie te há bi tos de per so nas de sin for ma das: el

cu ña dis mo, la in cre du li dad cré du la, la in de ci sión cró ni ca, la

an sie dad in for ma ti va, el con fu sio nis mo re la cio nal, el ac ti vis- 

mo vis ce ral y la pre ca rie dad in for ma ti va.

To dos re pre sen tan un es ti lo de con su mir in for ma ción que

en las re des so cia les se tra du ci rá, con al ta pro ba bi li dad, en

un ac to de de sin for ma ción. No son com par ti men tos es tan- 

cos, «los es ti los pue den mez clar se y for mar hí bri dos», pe ro
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se se pa ran pa ra com pren der los me jor y apren der a iden ti fi- 

car los y contras tar los. Al mis mo tiem po, en una mis ma per- 

so na se pue den dar uno o va rios de for ma si mul tá nea o en

dis tin tos mo men tos o en re la ción con te mas di fe ren tes. Es

de cir, una per so na pue de apli car to do su cri te rio pa ra se pa- 

rar el grano de la pa ja en in for ma ción eco nó mi ca pe ro, en

cam bio, ser in ca paz de de tec tar un bu lo cuan do el te ma de

con ver sación es la tec no lo gía o la po lí ti ca, por de cir dos ca- 

sos al azar. To dos te ne mos un de sin for ma dor den tro.

Es te no es un li bro pa ra eru di tos o es tu dio sos de la co- 

mu ni ca ción. Es tá pen sa do pa ra ser útil a to dos los pú bli cos,

des de los ex per tos en re des so cia les y pro fe sio na les de la

ges tión de cuen tas en Twi tter has ta aque llas per so nas que

so lo vi si tan las webs de la pren sa de to da la vi da.

Otro ob je ti vo es pro por cio nar he rra mien tas prác ti cas pa- 

ra contra rres tar la de sin for ma ción. Co mo to das las per so- 

nas in for ma das son muy pa re ci das, en rea li dad so lo tie nen

un há bi to fun da men tal en co mún: la pre ca rie dad in for ma ti- 

va, que se pre sen ta co mo el sép ti mo de los há bi tos de las

per so nas de sin for ma das. Lo es, pe ro, al mis mo tiem po, es

el há bi to que com par ten to das las per so nas que es tán in- 

for ma das… en la me di da de las po si bi li da des que una per- 

so na tie ne de es tar in for ma da. Pues to que nun ca ha brá una

per so na com ple ta men te in for ma da, las per so nas in for ma- 

das co mo se las co no ce po pu lar men te son aque llas que sa- 

ben que es tán de sin for ma das y to man me di das pa ra no de- 

jar se en ga ñar por la de sin for ma ción y pa ra mi ni mi zar la tan- 

to co mo sea po si ble.

Sea co mo fue re, hay que evi tar el es pe jis mo de creer


