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Y el Verbo se hizo carne.
EPISTOLA A LOS HEBREOS, EVANGELIO DE

SAN JUAN

El Verbo ilumina la inteligencia del hombre.
P. JACQUES BOMBARDIER C. O.

El Verbo es creador y organizador del cosmos.
ESPRIT & VIE, nim. 116
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Siempre he preferido la mitologia a la historia pues la historia
estd hecha de verdades que, después de un tiempo, se con-
vierten en mentiras, mientras que la mitologia estd hecha de
mentiras que, con el tiempo, se vuelven verdades.

JEAN COCTEAU

No hay hombre que pueda tener ventaja en su lucha contra el
espiritu de su época o su nacién. Por poderoso que sea, se le
dificultara que sus contemporaneos compartan sentimientos o
ideas que corran en contra de la suma general de sus esperan-
zas y de sus deseos.
ALEXIS DE TOCQUEVILLE,
La democracia en América
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INTRODUCCION

mo los estereotipos. ;Por qué? En primer lugar, porque

no son politicamente correctos. En segundo lugar, por-
que sobreviven a la correccién politica. Por Gltimo, porque
la mayor parte del tiempo son verdaderos...

En cada cultura existe un verbo que funciona como la llave
para abrir la puerta hacia el inconsciente colectivo.

El verbo es como una llave que nos da entrada a una com-
prensién mas profunda del porqué en ciertas culturas las
personas actlan y reaccionan como lo hacen.

El verbo va mas alld de los clichés y los estereotipos. De
hecho, explica el origen de esos clichés y estereotipos al
decodificar las fuerzas en tensién en el inconsciente colecti-
vo de esa cultura.

Por supuesto, conozco a algunos franceses que no son
groseros (aunque debo decir que no son demasiados) y al-
gunos italianos que no hacen trampa (aunque son raros) y
algunos estadounidenses que no son ruidosos ni padecen
sobrepeso (normalmente se trata de inmigrantes que aca-
ban de llegar).

Es ridiculo afirmar que todos son iguales, pero es razo-
nable decir que la mayoria de los franceses se ha puesto en
huelga o que la mayoria de los italianos disfruta de la pasta
y los expresos, asi como que muchos estadounidenses no
saben la diferencia entre Suiza y Suecia.
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Asi que disfrutemos de los estereotipos por lo que son, nos
hacen reir y sabemos que guardan algo de verdad. Aun-
que, claro, no aplican para nosotros...

Cuando era nifio y estuve ence- ) ﬁzc’(;u?lﬁn'fritf;?;;eses
rrado en un internado en Fran- * izﬁrtﬁﬁébﬁifsle?naﬁzﬁ
cia, pedi un deseo. Queria via- ingenierias?

jar, queria ver el mundo. A los * gPor qué :;o'r?s"i?e‘zs
dieciséis afos descubri Venecia. tas y por qué los ingle-
A los diecisiete, a Escandinavia. zz:a:;e“e" las mejores
A los dieciocho, fui a trabajar a e ¢Por qué los estadouni-
un kibutz en Israel. También ga- \(jile::?uie:inv?:a: :‘Ig
né un concurso para viajar a Ja- gin lado?

poén. Tiempo después, manejé
en mi pequefio auto, un Citroen Deux Chevaux, de Paris a
Benarés, cruzando por Yugoslavia, Grecia, Turquia, Irén,
Afganistan, Pakistan y la India.

A los veinticinco, fui nombrado agregado cultural de la
Embajada de Francia en Nicaragua. Por supuesto, aprove-
ché la oportunidad para visitar algunos paises vecinos de
Centroamérica y Sudamérica. En 1969, estudié un grupo in-
digena de la regién del Amazonas, en Brasil. Jugué polo en
Argentina; realicé investigaciones antropolégicas sobre la
tribu de los lacandones y manejé hacia San Cristébal de las
Casas, en Chiapas, para conocer a Gertrude Blom, una re-
nombrada antropdloga suiza, quien habia pasado medio si-
glo ahi.

Desde entonces, mi trabajo me ha llevado a muchos si-
tios alrededor del mundo. Como antropdlogo cultural he
estudiado China, la India, Rusia, Australia, América y la ma-
yor parte de Europa. He trabajado en Turquia, Irdn, Qatar y
los Emiratos Arabes Unidos.

Cada vez que viajo a algun
“Cada vez que viajo a algun lu- 9 J g
gar, busco el verbo, la llave ha- |ugar, busco el verbo, la llave
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cia su cultura” hacia su cultura, la clave para
abrir el cofre del tesoro del in-

consciente colectivo. Algunas veces me toma afios de in-
vestigacion antes de que el verbo se haga evidente. A ve-
ces, el momento eureka ocurre de forma casi instantanea.
Una vez que descubro el verbo, puedo comenzar la verifica-
cidon. Primero escudrifio las artes, las novelas, el teatro o la
poesia de esa cultura, que deben ser una expresiéon del ver-
bo. Después, tomo en cuenta a los filésofos de esa cultura,
quienes me ofrecen nuevas perspectivas sobre mi hipotesis.

Finalmente, he tenido la suerte de trabajar en mas de la
mitad de las compafifas del Fortune 100 del mundo, ayu-
déndoles a vender sus productos alrededor del globo. Des-
de Boeing hasta P&G, pasando por Kellogg's y Fiat, asi co-
mo en Cartier y Petrobras. Me han pedido que encuentre la
llave para abrir la mente de sus clientes. Y también he
aprendido de ellos.

Trabajar con compafiias japonesas no es lo mismo que
hacerlo en compafiias coreanas.

Las compafiias francesas se "y | )

na cultura es una herramien-
dirigen de una forma muy dis- ta de sobrevivencia que se he-
tinta a las alemanas, asi como redé durante el nacimiento,
las canadienses son diferentes JU¢ 12 Pasado de generacion

en generacion.

de las estadounidenses. Tam-
bién he estudiado el origen de las culturas, de dénde pro-
vienen. Por ejemplo, uno no puede comprender la mente
mexicana sin entender que es un producto de la brutalidad
espafola y los rituales indigenas del sacrificio. Uno no pue-
de comprender la mente coreana sin recordar que Corea
estuvo ocupada por Japdn durante 35 afios.

Una cultura es una herramienta de sobrevivencia que se
heredd durante el nacimiento, que ha pasado de genera-
cién en generacion. Incluye mitos, héroes, rituales y tradi-
ciones. Emiliano Zapata no es Voltaire, Thomas Jefferson
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no es Winston Churchill y Vladimir Putin no es Mahatma
Gandhi. Sin embargo, todos son expresiones y productos
de sus propias culturas, y son ilustraciones maravillosas del
verbo de cada cultura.

Asi que te invito a disfrutar este libro, que te brindara
utiles pistas para comprender cémo se comporta la gente y
por qué lo han hecho de esa forma. Mi intencién no es juz-
gar. No soy partidario de nada, asi que nunca te diré lo que
estd bien o mal.

Dependera de ti seguir tus propias inclinaciones en pre-
ferir una cultura sobre otra. Mi propdsito sélo es generar
conciencia. Primero, todo mundo deberia estar al tanto de
su propio verbo, de su propia cultura y de sus prejuicios.
Segundo, deberias estar al tanto de los verbos de las cultu-
ras con las que intentas comunicarte. La comunicacién
transcultural es crucial para resolver conflictos sin violencia.
Con suerte, podrias sacar una leccién o dos de otras cultu-
ras y, como resultado, comunicarte mejor. Y quién sabe, po-
drias elegir ser britanico por la mafiana, aleman en el traba-
jo e italiano por la noche.

Este libro busca darte un nuevo par de lentes con los que
observarés otras culturas y, con suerte, la oportunidad de

aprender lo mejor y alejarte del resto.

iDisfratalo!
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iADVERTENCIA!
CUIDADO CON LOS GRAVES EFECTOS
SECUNDARIOS DE ESTE LIBRO

FAVOR DE LEER ESTAS INDICACIONES ANTES DE AVANZAR:

* Este libro no estd recomendado para personas sin un
buen sentido del humor ni para quienes padecen de
un exceso de correccién politica.

* Este libro puede resultar peligroso también para aca-
démicos incapaces de leer un libro que no tenga 200
paginas de notas a pie o referencias.

* Este libro quiza te enfrente a una discusién con perso-
nas que no estan de acuerdo o no se identifican con
el verbo de su nacién. En la actualidad estamos traba-
jando en la creacién de un centro de rehabilitacién
para todas ellas.

* También deberiamos advertir que este libro podria
crear un incontrolable flujo de nuevas y extrafias
ideas, contradicciones y preguntas. Recomiendo que
las anotes en un pedazo de papel y consultes a tu psi-
co-lo-que-sea (psicoanalista, psiquiatra o psicélogo).

* Leer este libro podria ocasionar que uno vea cosas
nunca antes vistas. En ese caso, le recomendamos a
los lectores “que mantengan la calma y sigan adelan-
te"”.!

* Siincluso tras unos tragos usted es incapaz de dejar
de pensar en su verbo y no puede dormir, le reco-
mendamos ampliamente reconsiderar su sentido del

12
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humor. Si eso no funciona, consulte a su médico de
confianza.
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EUROPA
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