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EL PERIODISMO NECESITA CORAZON

Odio a los indiferentes. Creo que vivir quiere decir tomar partido.
Quien verdaderamente vive, no debe dejar de ser ciudadano y par-
tisano. La indiferencia y la abulia son parasitismo, son bellaqueria,
no vida. Por eso odio a los indiferentes.

ANTONIO GRAMSCI

En los ultimos tiempos el debate sobre el periodismo se li-
mita a discutir sobre el formato y la presentacién. «Sustitu-
yen el problema del contenido por la cuestion de la forma,
colocan la técnica en lugar de la filosofia. Solo hablan de
cémo redactar, cbmo almacenar, cémo transmitir algo. Pero
qué redactar, qué almacenar y qué transmitir, de eso ni una
palabra. El punto débil de estas manifestaciones radica en
que a través de ellas, en lugar de discusiones sobre el con-
tenido, el espiritu y el sentido de las cosas, no nos entera-
mos mas que de los nuevos y deslumbrantes avances técni-
cos conseguidos en el terreno de la comunicacién».! Asi lo
percibia Ryszard Kapu$cinski hace casi diez afios y ahora
esa sensacion es mucho mas evidente.

El periodista espafol Ifaki Gabilondo ha sefialado que
«conviene no caer en esa suerte de fascinacion por los arti-
lugios, que convierte en nulo el actual debate sobre el pe-
riodismo. Cuando alguien propone discutir sobre el futuro
del periodismo, se acaba hablando Unicamente de empre-
sas periodisticas o de cacharritos. ;A eso llaman debatir so-
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bre el futuro del periodismo? A disertar sobre como seran
las empresas del futuro, no se contempla en ninglin mo-
mento qué y cédmo hay que contar, y a quién hay que con-
tarlo. Los periédicos, las radios y la televisién hace mucho
que no se preocupan de saber qué tienen que contar. Cu-
riosamente, solo se preocupan de contar cuantos lectores y
cuantos espectadores tienen. He aqui lo Unico que les im-
porta: lectores, oyentes, televidentes. Pero la discusién so-
bre lo que debe ser explicado ha desaparecido de cual-
quier debate sobre el periodismo presente o futuro. Adn
estd demasiado virgen el territorio de la reflexion acerca de
la responsabilidad social del periodista».2

En nuestro trabajo queremos viajar a las antipodas de
esa forma de entender el periodismo, vamos a presentar la
profesién como una discusiéon sobre los contenidos, los va-
lores, el compromiso del periodista con su tiempo, su impli-
caciéon en los conflictos sociales, su decision de explicar el
mundo, el valor para denunciar lo que considera miserable
y alinearse con lo que admira.

DICEN QUE SON NEUTRALES

Hubo un tiempo, alld en el siglo xix, en el que el periodis-
mo y los periédicos eran, basicamente, pasquines de lucha
y combate politico. Los periédicos, la radio, la televisién en
sus inicios, eran instrumentos de diversos partidos y fuerzas
politicas en lucha por sus propios intereses. Asi por ejem-
plo, en Francia, Alemania o Italia, todos los partidos e insti-
tuciones relevantes tenian su propia prensa. La informacion,
para esa prensa, no era la busqueda de la verdad, sino ga-
nar espacio y vencer al enemigo particular. Ese modelo
puede ser saludable para la libertad de expresién y el de-
bate de las ideas, pero nadie lo defenderd como el mas
idoneo para el conocimiento de los hechos. Pero aquello ya
forma parte del pasado, y se podria decir que hoy estamos
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en el polo opuesto. El principal argumento que esgrimen
los directivos de los medios de comunicacién y los popes
de la prensa es que ofrecen informacién neutral y equilibra-
da. Sus banderas, dicen, son la objetividad y la imparciali-
dad. El presidente del grupo editorial Bertelsmann, Thomas
Middelhoff, afirmé: «No somos de izquierdas ni de dere-
chas, tampoco alemanes ni norteamericanos; intentamos
ser eficaces».3 Curiosa afirmacién procedente del principal
directivo de un imperio editorial y mediatico fundado sobre
la publicacién de biblias y canciones religiosas. Un grupo
que colaboré con el régimen nacionalsocialista alemén pu-
blicando a autores nazis como Will Vesper, quien hizo el
discurso conmemorativo en la quema de libros de 1933, o
Hans Grimm. Bertelsmann edité mas de 20 millones de li-
bros y folletos (material de propaganda) en su fructifera eta-
pa editorial durante el gobierno de Hitler.4

El diario estadounidense The Washington Post entregd
una guia a los periodistas de su plantilla en la que les ad-
vertia de coémo tenfan que comportarse en redes sociales
como Facebook o Twitter.> Una de las medidas era que,
con objeto de «no poner en duda» con sus opiniones «la
imparcialidad» de las noticias del periédico, no debian es-
cribir o subir ninguna imagen que pudiera sugerir que te-
nian algun prejuicio politico, racista, de género o religioso.
Sin duda el prejuicio racista o de género es indeseable, pe-
ro prejuicio politico quiere decir tener alguna ideologia; asi
que se trataba de prohibir a su personal, incluso en su dm-
bito privado, expresarse o posicionarse politicamente. No
es que proscribieran una determinada ideologia, sino que
se las prohibian todas a sus trabajadores para aparentar
una neutralidad, de modo que el periédico se pueda pre-
sentar como imparcial. Asi, los profesionales de izquierdas
nunca podran expresar sus ideas politicas, ni dentro ni fuera
del periddico, y los de derechas deberéan disimularlas para
que el diario siempre pueda hacernos creer que es neutral.
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Si observamos la denominacién que se dan a si mis-
mos los medios de comunicacidn, encontramos entre los
periddicos cabeceras con nombres asépticos y virginales
como El Pais, ABC, El Mundo, La Nacién, Informaciones, El
Tiempo, El Universal, El Nacional... En el caso de las televi-
siones son frecuentes las denominaciones numéricas que
evocan la infalibilidad y neutralidad de las matematicas.

El culto a la objetividad provoca que los reporteros
que presencian tragedias y sufrimientos cuyos responsables
estdn perfectamente identificados vean que sus crénicas
terminan llegando al publico descafeinadas y destefiidas
tras atravesar los filtros de los jefes de redaccion y los direc-
tivos de despacho. La objetividad se ha convertido en ele-
mento de culto para evitar enfrentarse a verdades desagra-
dables o disgustar a una estructura de poder de la que de-
penden los medios de informacién para obtener beneficios
o incluso sobrevivir. Ese culto transforma a los reporteros en
observadores neutrales o voyeurs. Si trabajan en television
practicamente se han convertido en webcams que no ex-
presan nada, y si escriben se dedican a transmitir friamente
datos y nimeros que no ayudan a comprender los aconte-
cimientos. El periodismo actual destierra la empatia, la pa-
sion y el afan de justicia. A los reporteros se les permite mi-
rar, pero no sentir, ni hablar con su propia voz. Actdan co-
mo «profesionales asépticos» y se consideran cientificos so-
ciales desapasionados y desinteresados. Este libro nace
con la pretension de combatir este formato y conocer la vi-
da, trayectoria y pasién de cinco periodistas que represen-
tan las antipodas del periodismo que intentan proponernos
hoy.

LA SIMPLIFICACION
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A la explotacion del discurso de la neutralidad hay que su-
mar la simplificacion y la frivolizacion. Ifaki Gabilondo ex-
presa su preocupacion en este sentido: «las cosas me pare-
cen cada vez méas complejas, mas llenas de matices, y la pa-
radoja es que hay que contarlas de una manera mas rapida,
mas corta, mas impactante».6 Gabilondo sefiala que hoy el
periodista no puede narrar la complejidad:

[...] la sensacién es que nos apropiamos de un hecho, lo frivoliza-
mos, sacamos 5 millones de copias y lo repartimos a 5 millones de
personas, y ese proceso me produce un extrano frio en la médula
espinal.’

En opinién de uno de los periodistas mas prestigiosos de la
actualidad, el britanico Robert Fisk, uno de los problemas
principales del periodismo, particularmente de la informa-
cion diaria, es el hecho de que empezamos a ver a todos
los personajes como si viéramos una obra de teatro o una
pelicula, en la que suceda lo que suceda, el show debe
continuar.8 El caso de la televisién preocupaba a Ryszard
Kapu$cinski. En sus comentarios de hace diez afios sobre la
televisiéon estadounidense es muy facil ver el reflejo de
nuestra television actual:

La television de aqui: un mejunje ligero y alegre. Se cuentan chistes,
se entregan premios, todos se elogian mutuamente. Los presenta-
dores, siempre sonrientes. Cuando hablan de la guerra en el golfo
Pérsico y de la amenaza de extermino nuclear, también sonrien. To-
do esta convertido en una papilla facil de digerir y baja en calorias,
en un placebo inocuo. Aqui, la historia no tiene garras ni cadenas,
no enferma de rabia ni muestra manos manchadas de sangre. Se re-
duce a saltar —incesante, vertiginosa y apabullantemente— de un
tema a otro, cuando la noticia del nacimiento de una pantera pe-
quefa en un zoo californiano sucede a una breve relacién del entie-
rro de tres norteamericanos asesinados en Karachi, y luego, de re-
pente, aparece un panel con los resultados de la dltima ronda de la
liga de baloncesto que se juega en Arizona; todo esto, este mish-
mash galopante y neurdtico, este tumulto, caos, tropel de image-
nes, este embrollo carnavalesco y multicolor de signos, palabras y
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luces debe servir precisamente a lo que constituye el fin y el sentido
del carnaval, a saber: que nada es sino mascara, que lo que vemos
no son mas que mascaras, que es un mundo real pero al mismo
tiempo no; en todo caso, que es un mundo que no entrafia amena-
za alguna para nosotros, que es un lugar de juego de las apariencias
y en el cual lo sacrum y lo profanum, al girar constantemente sobre
sus ejes, no cesan de intercambiar papeles, signos y lugares.?

La frivolizacion se revela en todo su absurdo esplendor
cuando logramos verla desde una cierta perspectiva y dis-
tancia. Hace unos afos, con motivo de la celebracién de
unas jornadas sobre Cultura en La Paz, a algunos asistentes
nos invitaron a un magazin de una televisién privada boli-
viana. Moderados en la tertulia por el presentador prototi-
po de la television basura habitual, al final nos pidié a cada
uno de nosotros que compararamos la bebida que estaba-
mos tomando con un pais. La mayoria intentaba responder
como buenamente podia a la estupidez y, al llegar al vice-
ministro de Cultura cubano, con una légica y una sencillez
aplastantes, se limité a decir que no entendia el sentido ni
el fundamento de la pregunta. En otras palabras, le insinué
lo que debia habernos parecido claro a todos: que la sobe-
rana majaderia de aprovechar la presencia de tres altos car-
gos culturales y otros tantos escritores venidos desde miles
de kilémetros para pedirles que compararan el liquido de
su vaso con una nacion era un ejemplo de lo que se ha
convertido la televisidon. Con todos sus defectos, la televi-
sién cubana no se enmarca en la corriente de frivolidad do-
minante en los paises con economia de mercado, por eso
el viceministro fue quien reaccioné de forma de forma mas
sorpresiva —y mas sensata— a la necedad del presentador.
El formato audiovisual dominante ha hecho mucho dafio al
periodismo elaborado, complejo, interpretativo:

[...] no puedo evitar horrorizarme al comprobar que una reunién de
los ministros de Economia de China y Estados Unidos no se convier-
ta en noticias en un telediario. Sin embargo, si llegan las imagenes
de un gatito que cae al agua por una rampa azul marino ante el
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aplauso del publico, consideran que gustaré a toda la audiencia. Es
un fenémeno terrible que genera la fabricacion de telediarios don-
de el relato de lo que hoy ocurre se limita a dos breves mas dieci-
siete sucesos de un incendio, alguna curiosidad y la historia del ga-
to.

[...] El lema lo estds viendo, esta pasando, constituye una de las
trampas de la actual sociedad, que en la miopia de la televisién
postula: «;Ves como llueve? ;Qué mas directamente puede ofrecer-
se para que entiendas la realidad que el hecho de que td mismo
veas la lluvia?».10

Kapuscinski recordaba que la television estadounidense lo-
graba atraparle y conseguir que estuviera dos horas segui-
da viéndola. Sin embargo, después se daba cuenta de que
su conocimiento del mundo era exactamente el mismo que
antes de dedicar las dos horas a la television. El resultado
es que, cada vez mas, los ciudadanos no consideran la tele-
visidn una via de informacién, sino de juego o diversién. La
instalan en los bares para que echemos un vistazo mientras
tomamos una cerveza, nos quedamos dormidos frente a
ella después de cenar. Cada vez en mas familias son los ni-
fos los que tienen el control del mando distancia, un dere-
cho que les han otorgado los adultos convencidos de que
no se pierden nada renunciando a elegir la cadena. «A na-
die se le pasa por la cabeza esperar de la television algo
serio, que este medio eduque, informe o explique el mun-
do, como no esperamos ninguna de estas cosas cuando va-
mos al circo».11

En cuanto a la informacién politica, el dia a dia se cu-
bre recredndose en debates en torno a cuestiones irrele-
vantes o reyertas superficiales. No se aborda, por ejemplo,
la discusion compleja y profunda de un proyecto de ley que
se esté aprobando, sino el rifirrafe politico tras unas decla-
raciones anecdoticas o la peripecia de un cargo politico. Se
parece mas al seguimiento de una telenovela que a la pro-
fundizacion en un asunto politico de interés general. De las
cuestiones trascendentales se debaten los flecos irrelevan-

10



Contra la neutralidad Pascual Serrano

tes desplazando los verdaderos elementos importantes. Si
mediante una accién militar Estados Unidos viola la sobera-
nia de un pais y ejecuta a una persona desarmada —por
muy terrorista que sea— delante de su familia, la discusién
en los medios es si se deben difundir las fotografias o no.
La noticia en una intervencién parlamentaria es que el dipu-
tado tropezd al subir al estrado o solté un exabrupto en su
discurso. La noticia siguiente serd la rabotada de respuesta
del politico oponente, pero no el verdadero contenido poli-
tico de la cuestién. Si decenas de ciudadanos preguntan a
un presidente del gobierno en directo en la televisién pu-
blica, la prensa del dia siguiente se interesard por la pre-
gunta de cuanto cuesta un café. Sin duda algo de respon-
sabilidad tienen las audiencias occidentales, excesivamente
apaticas y entregadas al individualismo, al consumismo y
con una vision localista de la actualidad. Pero también des-
de los centros del poder informativo se trabaja para conso-
lidar el dominio de la superficialidad y la simpleza en los
mensajes informativos.

NO EXISTE LA OBJETIVIDAD

Pero volvamos a la cuestion de la neutralidad. Hoy la ciuda-
dania se molesta ante cualquier intento de dirigismo politi-
co e ideolégico. Los medios lo saben y por eso su estrate-
gia actual consiste en explotar al méximo su consideracién
de objetivos y explorar métodos cada vez mas sofisticados
para deslizar ideologia bajo apariencia de hechos neutrales.
De este modo, los nuevos profesionales tienen panico a in-
sinuar un minimo de posicionamiento ante cualquier acon-
tecimiento. O lo que es peor, reproducen las lineas infor-
mativas y editoriales sefialadas por sus superiores y las
agencias para no ser marcados ideolégicamente. Asi creen
ser neutrales, pero no lo son, simplemente se convierten en
operarios despersonalizados y desideologizados que aban-

11



Contra la neutralidad Pascual Serrano

donan cualquier iniciativa y principios. Recuerdo una anéc-
dota durante mi periodo de trabajo en un periédico madri-
lefio a principios de la década de 1990. En aquella época
existia un duro debate municipal sobre la decision del
Ayuntamiento de Madrid de instalar un bordillo para el ca-
rril bus que impidiera que lo utilizaran los coches privados.
El gobierno socialista en el poder lo habia instalado y la de-
recha estaba en campafia contra la iniciativa. El director del
periddico llegd a la zona de la redacciéon donde se en-
contraba la seccién de Local y pidié al equipo en voz alta
un editorial sobre el asunto. En ese momento, un periodista
preguntd «;A favor o en contra?». A nadie le llamé la aten-
cion la pregunta, la consideraron normal. En cambio a mi
me parecié un ejemplo de la pérdida de ideologia a la que
se somete al periodista, o mejor dicho, al enterramiento de
su propia ideologia para poner su capacidad al servicio de
la ideologia de la empresa informativa.

Vivi otra anécdota durante mi participacién en una me-
sa redonda sobre fotoperiodismo en Barcelona. Mi inter-
vencién consistid en la presentacién de algunos ejemplos
de fotografias de prensa que se habian publicado con un
pie de foto erréneo o a las que se les habia recortado parte
de la imagen. No se trataba de errores técnicos, todos se
habian hecho con una clara intencionalidad de engafio y
tergiversacion. Los fotoperiodistas que se encontraban en
el publico me apuntaron que en esos ejemplos el fotégrafo
no era quien habia manipulado, las fotos que ellos hicieron
representaban realidades y seria después, en la redaccion,
donde se manipularon. Efectivamente era verdad, pero yo
afiadi que, mientras en internet algunos habiamos difundi-
do nuestra denuncia y sefialado en qué consistio la tergi-
versacion, no me constaba que el fotégrafo hubiera hecho
publico su repudio al modo de actuar del medio. Los foto-
periodistas se dedicaron entonces a explicar que eso hu-
biera supuesto poner en peligro su puesto de trabajo, algo
muy arriesgado en unos momentos en que encontrar traba-

12
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jo no es facil y las personas tienen muchos compromisos y
obligaciones econdémicas (hipotecas, nifios que mantener,
etc.).

En ambos casos citados los profesionales se considera-
ban neutrales e imparciales, incluso cuando escribian el
editorial, puesto que para ellos se trataba solo de una labor
mecénica, algo asi como el cumplimiento de oérdenes, la
obediencia debida del militar. El protagonista de El verdu-
go, la pelicula de Luis Garcia Berlanga, no estaba a favor ni
en contra de la pena de muerte, se limitaba a cumplir su
trabajo para dar de comer a su familia.

No existen la imparcialidad y la objetividad, como no
existen los apoliticos o los que afirman defender propues-
tas o proyectos para el bien de todos. Si las propuestas po-
liticas y sociales no son neutrales ni buenas para todas las
personas y todos los intereses, tampoco las informaciones
pueden serlo. Si un politico reparte la tierra de cultivo aten-
ta contra el que tiene grandes latifundios. Si destina los re-
cursos sanitarios a todos los ciudadanos, habra que repartir
las camas hospitalarias y disminuirad el nimero de médicos y
recursos destinados exclusivamente a la élite. Y si se incre-
menta el nivel educativo de todos los habitantes, se acaba-
ra con la superioridad académica de una minoria que le
permite embaucar o engafiar a los iletrados. El ejemplo
mas evidente es el inevitable proceso de seleccién de las
noticias: a la redaccién de un periédico pueden llegar cada
dia cuatro mil informaciones procedentes de corresponsa-
les, enviados, agencias, grupos de interés, filtraciones, etc.
Dejarlas reducidas a unas pocas decenas supone aplicar un
evidente criterio de subjetividad. Cuando un periédico se-
lecciona como noticia principal de portada la concesién de
un éscar en Hollywood o la publicacion del informe anual
de una organizacién de derechos humanos, esta tomando
una posicion editorial determinada. Incluso tras la publica-

13
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cién de informe anual, segun se destaque como noticia el
capitulo de Cuba o el de Colombia, se estard adoptando
un posicionamiento ideolégico.12

EQUIDISTANCIA

Otro pilar en el que se fundamenta el mito actual de la éti-
ca periodistica es de la equidistancia. Se defiende con el
argumento de la necesidad de presentar todas las versio-
nes de un hecho y todas las posiciones ante un aconteci-
miento. La tépica idea de que, ante un determinado hecho,
para realizar una labor exquisita de periodismo objetivo hay
que informar de lo que dicen ambos bandos debilita el ver-
dadero periodismo. No es cierto que la verdad se sitle a
mitad de camino de dos puntos de vista contrapuestos. El
periodista britdnico Robert Fisk recogia este ejemplo de
hasta dénde puede llegar esa hipdcrita equidistancia en las
distintas informaciones de dos agencias con respecto al ge-
nocidio de los armenios:13

hostilidad que proviene de las matanzas de armenios por parte de
los turcos otomanos en la Primera Guerra Mundial. Armenia dice
que fue un genocidio, mientras que los turcos rechazan ese término.
(Reuters)14

Armenia y muchos historiadores dicen que los turcos otomanos per-
petraron un genocidio contra los armenios durante el siglo pasado,
si bien los turcos niegan dicha acusacion. (AP)15

Indignado ante ese tratamiento informativo que pretende
hacer un periodismo equidistante renunciando a informar
de la realidad, Fisk afirma:

¢Se imaginan las protestas si Reuters se refiriese a las masacres de
judios por parte de los alemanes con las siguientes palabras?: «Los
judios dicen que fue un genocidio, mientras que los alemanes de
derechas y los neonazis rechazan dicho término». O si AP informara

14



