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Sinopsis

Marcos de Quinto ha dedicado toda una vida a la gestiéon de compafiias, de
marcas, de productos y de sentimientos. Ahora, en Notas desde la trinchera,
nos da a conocer todo lo que ha aprendido y nos descubre su particular forma
de ver el mundo y las relaciones en los negocios.

Por encima del ruido de tantas metodologias supuestamente revoluciona-
rias, De Quinto propone volver a los fundamentos del marketing y de la ges-
tién, a lo que permanece constante mas alla de las modas, a las férmulas indis-
pensables para transformar las organizaciones y para superar con éxito los ob-

jetivos empresariales.
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Una vision fresca y sincera de
un alto
ejecutivo sobre la vida y |a
empresa

MARCQOS DE QUINTO RO-
MERO
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A quienes me han dado la paz

y a quienes antes quisieron quitdrmela

porque, sin pretenderlo, me ensefaron el camino a los pri-
meros.
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A modo de introduccidn

Bienvenida a estas lineas.

Hay una guerra.

pero trataré de que te sientas confortable.
No sigas mi conversacion

sélo es nerviosismo.

¢No hicimos el amor

cuando estudidbamos juntos en el Este?
Si, la casa ha cambiado,

el pueblo pronto seré tomado.

Me he llevado todo

cuanto pudiera dar confort al enemigo.
Estamos solos

hasta que los tiempos cambien

y aquellos que fueron traicionados
regresen como peregrinos a este preciso instante
en el que resistimos

y llamen a la oscuridad poesia.

LEONARD COHEN (1972)

Me presento, soy Marcos de Quinto.

No he encontrado una mejor manera de romper el hielo
contigo que robando el poema con el que Cohen abria su
libro The Energy of Slaves, un libro evidentemente mas in-
teresante que el que tienes entre las manos, aunque inten-
taré no defraudarte.

Estas frases que empiezas a leer existen porque desde
hace algunos afios diversas personas me han estado persi-
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guiendo para que lo escriba. Lo sorprendente es que cuan-
do finalmente lo he entregado, me han pedido entonces
que «explique en la introducciéon por qué lo he escrito». No
es broma, «podria adjuntaros una broma para que vieseis la
diferencia».[1]

Y aqui me tenéis, preguntdandome a mi mismo ese por-
queé.

Obviamente, lo he escrito porque la editorial Planeta
me lo pidié. Y supongo que lo hizo —dado que en eso
consiste su negocio— porque espera que se venda.

Por ese lado entiendo que ellos, expertos en lo suyo,
anticipan que hay gente interesada en conocer mis ideas y
experiencias sobre el mundo empresarial. Un mundo al que
he entregado treinta y seis afos de mi vida en primera linea
de fuego, y al que, afortunadamente, he podido sobrevivir.

Pero no creo que el hecho de que me lo hayan pedido
sea la verdadera razén que me ha movido a hacerlo, sino
mas probablemente sea que yo necesitaba escribirlo.

Me vienen a la cabeza las Gltimas palabras del replicante
en la pelicula Blade Runner, de Ridley Scott:

«He visto cosas que vosotros, humanos, no creeriais.
Naves de guerra envueltas en llamas mas alld de Orién. He
visto rayos-C resplandecer en la oscuridad cerca de la Puer-
ta de Tannhauser. Todos esos momentos se perderan en el
tiempo, como lagrimas en la lluvia. Tiempo de morir».

A mi no me importa tanto que aquellas cosas que yo
haya podido ver o vivir se pierdan para siempre «como [4-
grimas en la lluvia». Lo que no me gustaria que se perdie-
ran son los aprendizajes que extraje de ellas. Porque de
perderse, probablemente me preguntaria a mi mismo: «Y
todo eso..., ¢ha valido, de verdad, la pena?».

Por ello este libro no nace desde la nostalgia, sino des-
de la esperanza. Me gustaria verlo como el testigo que un
corredor, en una carrera de relevos, pasa a su compafiero
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para que la continlie con renovadas fuerzas.

La nostalgia es una trampa, puede que dulce, pero
trampa al fin y al cabo. Mirar al pasado sélo es un sano
ejercicio en tanto lo que busquemos en él sea inspiracién,
no refugio frente al futuro.

Yo quisiera que este libro resultara ameno y util. Tan
ameno que nadie lo dejara a la mitad, y tan Gtil que acaba-
ra tatuado de notas y subrayados.

Empecé a trabajar sin saber nada del mundo de la em-
presa. En mi ignorancia, creia que era como una extension
del colegio o de la universidad, que todo estaba reglado,
que el mérito y el esfuerzo se recompensaban automatica-
mente, que nadie iba a suspenderte si tenias bien todas las
respuestas del examen y que todo, absolutamente todo en
la empresa, estaba mas que estudiado. Asumia que los je-
fes eran jefes y estaban ahi porque eran los mas prepara-
dos y tenian las cosas bajo control.

La ignorancia da mucha tranquilidad.

De pequefio, mi madre nos llevaba a mis hermanos y a
mi al colegio en su coche, un Seat 600, vehiculo nada inu-
sual en aquella época en la que no habia muchos automé-
viles. Lo Unico inusual era que el nuestro (M-340024) era
conducido por una de las pocas mujeres que entonces dis-
ponia de carnet. En la cabeza de mis hermanos y mia no
podia concebirse que nuestra madre pudiese conducir mal
o tener un accidente. Nuestro absoluto desconocimiento
de la conduccién nos protegia de cualquier temor..., y eso
que por aquel entonces los vehiculos se fabricaban sin cin-
turén de seguridad.

Décadas después, con toda mi experiencia como con-
ductor y como participante en rallies, ir en un coche condu-
cido por mi madre me ha supuesto una experiencia escalo-
friante.

Cuanto méas entiende uno de algo, emergen mas evi-
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dentes los defectos, errores y riesgos que nos circundan,
por lo que —consecuentemente— se sufre mas.

Igual sucede en la empresa: cuando vas adquiriendo
mayores conocimientos y experiencia, mas consciente eres
de todo lo que hay que mejorar, de todo lo que queda por
hacer, de que nadie tiene nada «bajo control del todo», y
aquellos jefes que creias superhombres infalibles, se nos re-
velan repentinamente humanos mientras les observamos lu-
char por sobrevivir ante unos acontecimientos que cons-
tantemente les superan.

Al final llega un momento en el que puedes, por fin, su-
bir las escaleras y asomar la cabeza para ver la cubierta del
barco en el que llevas tiempo trabajando abajo, en la sala
de maquinas. Alli arriba, las olas barren la cubierta y el ti-
mon lucha contra las manos que desesperadamente tratan
de mantenerlo en rumbo. Parado alli, empapado, uno pue-
de volver corriendo a encerrarse en el camarote a rezar..., o
permanecer alli, ayudando a sujetar ese maldito timén.

También a veces, las menos, cuando uno finalmente su-
be a cubierta puede descubrir que no hay nadie, que nadie
estd pilotando la nave. Y ahi empieza el vértigo.

Se dice que la experiencia es un peine que te llega
cuando ya no tienes pelo. Afortunadamente aliin me queda
pelo, pero en este libro no me importa compartir mi peine
de pensamientos, de ideas surgidas y escritas «desde la
trinchera», con la autenticidad de a quien las balas le han
silbado cerca, muy cerca, mientras garabateaba estas cosas
en sus cuadernos.

Nadie te ensefa a vivir, excepto la vida, ni nadie te en-
sefia a gobernar una nave excepto el propio mar.

Ningun libro puede sustituir la propia vivencia..., pero
sirva éste para anticiparos algunas de ellas a aquellos de
vosotros que inicidis la travesia a bordo de una empresa.

Para aquellos que estais llegando al final del camino de
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vuestra vida profesional, sirva este libro para haceros recor-
dar las vuestras.
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PARTE |
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Sobre el éxito y la desobedien-
cia
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