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Ín di ce

Por ta da

Si nop sis

Por ta di lla

De di ca to ria

A mo do de in tro duc ción

PAR TE I. So bre el éxi to y la de so be dien cia
I. El éxi to só lo ha bi ta en los ojos de los de más
II. «Lle gar» co mo re sul ta do, no co mo ob je ti vo
III. Sin de so be dien cia no hay pro gre so
IV. La or to do xia em po bre ce
V. De ser des pe di dos, que sea por nues tros pro pios mé- 
ri tos
VI. El éxi to es la me jor re ce ta pa ra el éxi to

PAR TE II. So bre la es tra te gia y el ma rke ting
VII. Las emo cio nes nos mue ven, las ra zo nes nos jus ti fi- 
can
VI II. En de fen sa de la pu bli ci dad
IX. El em pe ra dor des nu do
X. La crea ti vi dad co mo «hon da de Da vid»
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XI. Siem pre per de mos las gue rras que ig no rá ba mos pe- 
lear
XII. A ve ces, la tác ti ca dic ta la es tra te gia

PAR TE III. So bre el fac tor hu ma no
XI II. La obli ga ción del di rec ti vo es no des mo ti var
XIV. Rei vin di can do la de nos ta da ex pe rien cia
XV. Me jor cóm pli ces que em plea dos
XVI. No pue de ins pi rar con fian za el que no la tie ne en sí
mis mo
XVII. Si for ma mos bo rre gos, nos co me rán los lo bos
XVI II. El po der de la trans pa ren cia
XIX. Con tra tar es siem pre una apues ta, des pe dir no
XX. Sin «pro pó si to», la vi da de las em pre sas ca re ce de
sen ti do

PAR TE IV. So bre la ar ti cu la ción de equi pos
XXI. Có mo nos or ga ni za mos aca ba im po nien do có mo
pen sa mos
XXII. Las gue rras in ter nas no son ma las en tan to sean
só lo de ideas
XXI II. La de le ga ción co mo lo gro, no co mo de re cho
XXIV. El hu mor co mo lu bri can te de equi pos
XXV. Las ideas son el com bus ti ble de los ne go cios

PAR TE V. El di rec ti vo des nu do
XX VI. La ver da de ra res pon sa bi li dad so cial cor po ra ti va es
so bre vi vir ges tio nan do con ho nes ti dad
XX VII. La ter ce ra ola de la trans pa ren cia
XX VI II. ¿Te de jan salir a la ca lle?
XXIX. Los gran des cam bios re quie ren no ce der a los pe- 
que ños mie dos
XXX. No exis te el eje cu ti vo es pa ñol
XX XI. El mi to del em pren di mien to

PAR TE VI. Des pués del fu tu ro
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XX XII. El to bo gán di gi tal
XX XI II. Es pa ña ne ce si ta, an tes que «ha cer mar ca», te ner
pro yec to
XX XIV. ¿Y las mu je res?
XX XV. ¿Quo va dis, ma rke ting?
XX X VI. Ma trix

Cin co ideas co mo epí lo go

A to das mis tri pu la cio nes

Cré di tos
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Si nop sis

Mar cos de Quin to ha de di ca do to da una vi da a la ges tión de com pa ñías, de

mar cas, de pro duc tos y de sen ti mien tos. Aho ra, en No tas des de la trin che ra,

nos da a co no cer to do lo que ha apren di do y nos des cu bre su par ti cu lar for ma

de ver el mun do y las re la cio nes en los ne go cios.

Por en ci ma del rui do de tan tas me to do lo gías su pues ta men te re vo lu cio na- 

rias, De Quin to pro po ne vol ver a los fun da men tos del ma rke ting y de la ges- 

tión, a lo que per ma ne ce cons tan te más allá de las mo das, a las fór mu las in dis- 

pen sa bles pa ra trans for mar las or ga ni za cio nes y pa ra su pe rar con éxi to los ob- 

je ti vos em pre sa ria les.
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No tas des de la trin che ra
 

Una vi sión fres ca y sin ce ra de
un al to

eje cu ti vo so bre la vi da y la
em pre sa

 
 
 

MAR COS DE QUIN TO RO- 
ME RO
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A quie nes me han da do la paz

y a quie nes an tes qui sie ron qui tár me la

por que, sin pre ten der lo, me en se ña ron el ca mino a los pri- 

me ros.
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A mo do de in tro duc ción

 
 

Bien ve ni da a es tas lí neas.
Hay una gue rra.

pe ro tra ta ré de que te sien tas con for ta ble.
No si gas mi con ver sación

só lo es ner vio sis mo.
¿No hi ci mos el amor

cuan do es tu diá ba mos jun tos en el Es te?
Sí, la ca sa ha cam bia do,

el pue blo pron to se rá to ma do.
Me he lle va do to do

cuan to pu die ra dar con fort al ene mi go.
Es ta mos so los

has ta que los tiem pos cam bien
y aque llos que fue ron trai cio na dos

re gre sen co mo pe re gri nos a es te pre ci so ins tan te
en el que re sis ti mos

y lla men a la os cu ri dad poesía.

LEO NARD COHEN (1972)

Me pre sen to, soy Mar cos de Quin to.
No he en contra do una me jor ma ne ra de rom per el hie lo

con ti go que ro ban do el poe ma con el que Cohen abría su
li bro The Ener gy of Sla ves, un li bro evi den te men te más in- 
te re san te que el que tie nes en tre las ma nos, aun que in ten- 
ta ré no de frau dar te.

Es tas fra ses que em pie zas a leer exis ten por que des de
ha ce al gu nos años di ver sas per so nas me han es ta do per si- 



Notas desde la trinchera Marcos de Quinto

9

guien do pa ra que lo es cri ba. Lo sor pren den te es que cuan- 
do fi nal men te lo he en tre ga do, me han pe di do en ton ces
que «ex pli que en la in tro duc ción por qué lo he es cri to». No
es bro ma, «po dría ad jun ta ros una bro ma pa ra que vie seis la
di fe ren cia».[1]

Y aquí me te néis, pre gun tán do me a mí mis mo ese por- 
qué.

Ob via men te, lo he es cri to por que la edi to rial Pla ne ta
me lo pi dió. Y su pon go que lo hi zo —da do que en eso
con sis te su ne go cio— por que es pe ra que se ven da.

Por ese la do en tien do que ellos, ex per tos en lo su yo,
an ti ci pan que hay gen te in te re sa da en co no cer mis ideas y
ex pe rien cias so bre el mun do em pre sa rial. Un mun do al que
he en tre ga do trein ta y seis años de mi vi da en pri me ra lí nea
de fue go, y al que, afor tu na da men te, he po di do so bre vi vir.

Pe ro no creo que el he cho de que me lo ha yan pe di do
sea la ver da de ra ra zón que me ha mo vi do a ha cer lo, sino
más pro ba ble men te sea que yo ne ce si ta ba es cri bir lo.

Me vie nen a la ca be za las úl ti mas pa la bras del re pli can te
en la pe lícu la Bla de Run ner, de Rid ley Sco tt:

«He vis to co sas que vo so tros, hu ma nos, no cree ríais.
Na ves de gue rra en vuel tas en lla mas más allá de Orión. He
vis to ra yos-C res plan de cer en la os cu ri dad cer ca de la Puer- 
ta de Tan nhäu ser. To dos esos mo men tos se per de rán en el
tiem po, co mo lá gri mas en la llu via. Tiem po de mo rir».

A mí no me im por ta tan to que aque llas co sas que yo
ha ya po di do ver o vi vir se pier dan pa ra siem pre «co mo lá- 
gri mas en la llu via». Lo que no me gus ta ría que se per die- 
ran son los apren di za jes que ex tra je de ellas. Por que de
per der se, pro ba ble men te me pre gun ta ría a mí mis mo: «Y
to do eso..., ¿ha va li do, de ver dad, la pe na?».

Por ello es te li bro no na ce des de la nos tal gia, sino des- 
de la es pe ran za. Me gus ta ría ver lo co mo el tes ti go que un
co rre dor, en una ca rre ra de re le vos, pa sa a su com pa ñe ro
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pa ra que la con ti núe con re no va das fuer zas.
La nos tal gia es una tram pa, pue de que dul ce, pe ro

tram pa al fin y al ca bo. Mi rar al pa sa do só lo es un sano
ejer ci cio en tan to lo que bus que mos en él sea ins pi ra ción,
no re fu gio fren te al fu tu ro.

Yo qui sie ra que es te li bro re sul ta ra ameno y útil. Tan
ameno que na die lo de ja ra a la mi tad, y tan útil que aca ba- 
ra ta tua do de no tas y su bra ya dos.

Em pe cé a tra ba jar sin sa ber na da del mun do de la em- 
pre sa. En mi ig no ran cia, creía que era co mo una ex ten sión
del co le gio o de la uni ver si dad, que to do es ta ba re gla do,
que el mé ri to y el es fuer zo se re com pen sa ban au to má ti ca- 
men te, que na die iba a sus pen der te si te nías bien to das las
res pues tas del exa men y que to do, ab so lu ta men te to do en
la em pre sa, es ta ba más que es tu dia do. Asu mía que los je- 
fes eran je fes y es ta ban ahí por que eran los más pre pa ra- 
dos y te nían las co sas ba jo con trol.

La ig no ran cia da mu cha tran qui li dad.
De pe que ño, mi ma dre nos lle va ba a mis her ma nos y a

mí al co le gio en su co che, un Seat 600, vehícu lo na da inu- 
sual en aque lla épo ca en la que no ha bía mu chos au to mó- 
vi les. Lo úni co inu sual era que el nues tro (M-340024) era
con du ci do por una de las po cas mu je res que en ton ces dis- 
po nía de car net. En la ca be za de mis her ma nos y mía no
po día con ce bir se que nues tra ma dre pu die se con du cir mal
o te ner un ac ci den te. Nues tro ab so lu to des co no ci mien to
de la con duc ción nos pro te gía de cual quier te mor..., y eso
que por aquel en ton ces los vehícu los se fa bri ca ban sin cin- 
tu rón de se gu ri dad.

Dé ca das des pués, con to da mi ex pe rien cia co mo con- 
duc tor y co mo par ti ci pan te en ra llies, ir en un co che con du- 
ci do por mi ma dre me ha su pues to una ex pe rien cia es ca lo- 
frian te.

Cuan to más en tien de uno de al go, emer gen más evi- 



Notas desde la trinchera Marcos de Quinto

11

den tes los de fec tos, erro res y ries gos que nos cir cun dan,
por lo que —con se cuen te men te— se su fre más.

Igual su ce de en la em pre sa: cuan do vas ad qui rien do
ma yo res co no ci mien tos y ex pe rien cia, más cons cien te eres
de to do lo que hay que me jo rar, de to do lo que que da por
ha cer, de que na die tie ne na da «ba jo con trol del to do», y
aque llos je fes que creías su perhom bres in fa li bles, se nos re- 
ve lan re pen ti na men te hu ma nos mien tras les ob ser va mos lu- 
char por so bre vi vir an te unos acon te ci mien tos que cons- 
tante men te les su pe ran.

Al fi nal lle ga un mo men to en el que pue des, por fin, su- 
bir las es ca le ras y aso mar la ca be za pa ra ver la cu bier ta del
bar co en el que lle vas tiem po tra ba jan do aba jo, en la sa la
de má qui nas. Allí arri ba, las olas ba rren la cu bier ta y el ti- 
món lu cha contra las ma nos que des es pe ra da men te tra tan
de man te ner lo en rum bo. Pa ra do allí, em pa pa do, uno pue- 
de vol ver co rrien do a en ce rrar se en el ca ma ro te a re zar..., o
per ma ne cer allí, ayu dan do a su je tar ese mal di to ti món.

Tam bién a ve ces, las me nos, cuan do uno fi nal men te su- 
be a cu bier ta pue de des cu brir que no hay na die, que na die
es tá pi lo tan do la na ve. Y ahí em pie za el vér ti go.

Se di ce que la ex pe rien cia es un pei ne que te lle ga
cuan do ya no tie nes pe lo. Afor tu na da men te aún me que da
pe lo, pe ro en es te li bro no me im por ta com par tir mi pei ne
de pen sa mien tos, de ideas sur gi das y es cri tas «des de la
trin che ra», con la au ten ti ci dad de a quien las ba las le han
sil ba do cer ca, muy cer ca, mien tras ga ra ba tea ba es tas co sas
en sus cua der nos.

Na die te en se ña a vi vir, ex cep to la vi da, ni na die te en- 
se ña a go ber nar una na ve ex cep to el pro pio mar.

Nin gún li bro pue de sus ti tuir la pro pia vi ven cia..., pe ro
sir va és te pa ra an ti ci pa ros al gu nas de ellas a aque llos de
vo so tros que ini ciáis la tra ve sía a bor do de una em pre sa.

Pa ra aque llos que es táis lle gan do al fi nal del ca mino de
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vues tra vi da pro fe sio nal, sir va es te li bro pa ra ha ce ros re cor- 
dar las vues tras.



Notas desde la trinchera Marcos de Quinto

13

PAR TE I
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So bre el éxi to y la de so be dien- 

cia


