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A los ni ños y jó ve nes de
Amé ri ca La ti na, por nues tra
di fi cul tad pa ra en ten der la
edu ca ción co mo un de re- 
cho que los de be pre pa rar

no so lo co mo bue nos téc ni- 
cos o bue nos pro fe sio na les,
sino trans for mar en bue nas
per so nas que tra ba jen por

con se guir sus sue ños y ayu- 
dar a cre cer a sus paí ses
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IN TRO DUC CIÓN

Qué emo ción es tar de nue vo aquí, com par tien do otra de
mis ca mi na tas por Amé ri ca La ti na, es ta vez in ten tan do re- 
sol ver una contra dic ción que me preo cu pa mu cho. Des de
que co men cé es te ca mino –con Vi va la di fe ren cia en el año
2005– he tran si ta do es cu chan do a mi les de per so nas y ca- 
da vez pa re ce que dar más cla ro que la hu ma ni dad cam bia
to dos los días en to das las di men sio nes. Ha cam bia do la
con cep ción de la pa re ja, de la fa mi lia y de los ro les. He mos
apren di do que sexo y gé ne ro no son lo mis mo, lo que se
ha in cor po ra do con na tu ra li dad en la edu ca ción de nues- 
tros hi jos.

Asi mis mo, la edu ca ción tam bién ha cam bia do. La tec no- 
lo gía, por ejem plo, mo di fi có, en tre otras co sas, las for mas
de co mu ni ca ción y de edu ca ción. Si bien hoy so mos más
cer ca nos y ex pre si vos con nues tros hi jos, te ne mos se rios
pro ble mas a la ho ra de po ner lí mi tes y en la ca pa ci dad de
en ten der que an tes de ser sus ami gos, so mos for ma do res.
La au to ri dad de be ser una ex pre sión del amor que le te ne- 
mos a nues tros hi jos que les ayu de a con fi gu rar su pro pia
li ber tad.

La edu ca ción pú bli ca y pri va da tam bién cam bia ron y es- 
tán re qui rien do cam bios pro fun dos de acuer do a los tiem- 
pos, pues lo que hoy su ce de es que se es tu dian con te ni- 
dos del si glo XX pa ra ni ños del si glo XXI.

Cam bia ron tam bién los pa ra dig mas que ri gen lo que en- 
ten de mos por salud y los avan ces mé di cos nos han re ga la- 
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do trein ta años más de vi da, re ga lo que re ci bi mos sin es tar
pre pa ra dos pa ra él y con el que no sa be mos qué ha cer. Por
otro la do, la salud hoy la en ten de mos co mo al go in te gra- 
do; al pa re cer, en al gu nos sec to res se des per tó la con cien- 
cia de que so mos una uni dad en tre cuer po, al ma, men te y
emo ción, y es des de ahí que nos de be mos co nec tar con
los de más.

La con cien cia de vi vir en un pla ne ta da ña do nos ha he- 
cho es tar un po co más aler tas a la ho ra de cui dar lo y es tar
pen dien tes de los cam bios cli má ti cos y de lo que de be mos
ha cer pa ra no con ta mi nar y cui dar los re cur sos na tu ra les
que se han ido aca ban do por la am bi ción del ser hu ma no
de te ner más y vi vir lo más có mo do po si ble sin que rer pa- 
gar nin gún cos to por ello.

Au men tó la con cien cia de los de re chos que tie nen nues- 
tros pue blos y, aun que to da vía es ta mos en deu da con los
de be res, la con cien cia so cial nos ha he cho se res más pen- 
san tes y, en al gún pun to, más li bres.

El mun do la bo ral tam bién se mo di fi có: ya es ca da vez
más im por tan te que los em pre sa rios en tien dan que sus or- 
ga ni za cio nes son las per so nas. Si se tie ne real preo cu pa- 
ción por ellas y no se les ve so lo co mo un me dio pa ra au- 
men tar la pro duc ti vi dad, to do fun cio na me jor. Se ha des- 
per ta do un ge nui no in te rés por el otro, lo que se em pie za
a im po ner por so bre el es tric to ren di mien to pro duc ti vo
eco nó mi co.

La de si gual dad im por ta tan to hoy co mo la po bre za y
exis ten fuer zas que ya prue ban que el cre ci mien to eco nó- 
mi co, por sí so lo, no ga ran ti za el de sa rro llo de una na ción.

To dos es tos cam bios han ge ne ra do una ne ce si dad ca da
vez ma yor de de sa rro llar en las per so nas ha bi li da des que
pa sen por el mun do emo cio nal más que por el ra cio nal, ha- 
bi li da des que to dos de bié ra mos ha cer flo re cer en el mar co
de la edu ca ción for mal.

Exis te un cier to con sen so en que la hu ma ni dad tran si ta
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ha cia va li dar la exis ten cia de se res hu ma nos sen si bles, sin
pre jui cios, so li da rios, que bus quen la equi dad de mu chos y
no el bien es tar de unos po cos, y don de las ha bi li da des pa- 
ra ex pre sar lo que se sien te, so lu cio nar con flic tos, dis fru tar
de lo sim ple y de sa rro llar la bon dad por so bre otros va lo res
–co mo la as tu cia, por ejem plo–, en tran a ser im por tan tes
no so lo en la fa mi lia, sino tam bién en las es cue las, uni ver si- 
da des, ins ti tu tos y cur sos de pos gra do.

La contra dic ción que he ido en contran do en mis ca mi na- 
tas es que si bien se ne ce si ta es te ti po de ser hu ma no no- 
ble, sen si ble y so li da rio, con mu chas de las mal lla ma das
«ha bi li da des blan das», es tas no se edu can en nin gu na par- 
te y las ins tan cias don de se re vi san son, la gran ma yo ría de
las ve ces, des de el pun to de vis ta cog ni ti vo y no des de lo
ex pe rien cial o emo ti vo, que es la úni ca for ma de que los
cam bios sean per ma nen tes en el tiem po.

En es te li bro quie ro, por pri me ra vez, tra zar una lí nea
des de la fa mi lia has ta el mun do la bo ral, don de los in vi to a
re vi sar por qué se pro du ce es ta contra dic ción y có mo se la
po dría so lu cio nar des de las ba ses de la so cie dad.

Quie ro erra di car el con cep to «ha bi li da des blan das» y
cam biar lo por otro que re co noz ca el va lor que real men te
tie nen. No pue de ser que a uno en la vi da lo con tra ten por
sus ha bi li da des téc ni cas y cog ni ti vas pri mor dial men te y
que lue go lo des pi dan por no con tar con aque llas «blan- 
das» que na die le ha en se ña do. En los pro ce sos de se lec- 
ción se re vi san los cu rrí cu lu ms vi tae so lo ana li zan do los as- 
pec tos del ser hu ma no que fue ron ad qui ri dos en la edu ca- 
ción for mal den tro de los es ta ble ci mien tos edu ca cio na les y
no pre ci sa men te en la vi da, que es don de se apren de lo
más im por tan te. Co mo es tas ha bi li da des apren di das en la
vi da no se han tra ba ja do, en el ejer ci cio del tra ba jo se em- 
pie zan a no tar los dé fi cit en la di fi cul tad pa ra for mar equi- 
pos, pa ra em pa ti zar con otros, pa ra ex pre sar emo cio nes y
pa ra so lu cio nar con flic tos de ma ne ra con jun ta.

En to dos los paí ses de Amé ri ca La ti na se es tán re vi san do
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las pau tas edu ca ti vas y es tán en cur so re for mas que de al- 
gu na ma ne ra in ten tan ir de acuer do a los tiem pos y las ne- 
ce si da des. Igual pa re ce ha ber «ma nos os cu ras» a las que
no les in te re sa que sur ja de ma sia da gen te pen san te y co- 
nec ta da con las emo cio nes. Es to hay que des en re dar lo pa- 
ra po der for mar se res hu ma nos cons cien tes de sí mis mos,
del otro y del me dio en el que vi ven.

Por es tos va mos a in ten tar ver qué pa sa con las emo cio- 
nes en nues tros paí ses, de qué for ma es tas se blo quean
des de que so mos pe que ños, im pi dién do nos sen tir ple na- 
men te. Re vi sa re mos tam bién qué pa sa con la edu ca ción
for mal que no pa re ce in cluir las emo cio nes en las dis tin tas
eta pas de for ma ción; de qué ma ne ra, por ejem plo, los pa- 
dres se «aco mo da ron» a las exi gen cias de los co le gios y se
ven en una tre men da di fi cul tad pa ra tra ba jar en equi po con
las es cue las.

Se gui mos sin de vol ver le la au to ri dad a los ma es tros que
no so tros mis mos les qui ta mos co lo cán do nos en trin che ras
don de fa mi lia y es cue la pa re cen ene mi gos y don de los úni- 
cos que se da ñan son nues tros pro pios ni ños.

Contra dic cio nes co mo las que hay en tre el con su mo –
fuen te de to da fe li ci dad pa ra mu chos– y el he cho de ne ce- 
si tar ca da vez me nos son al gu nas de las que tam bién in ten- 
ta re mos re sol ver, se gu ra men te con más pre gun tas que res- 
pues tas.

Es toy en un mo men to de mi vi da en el que mis ca mi na- 
tas se pro du cen con do lor en mu chos fren tes, lo que es pe- 
ro me ayu de a es tar más sen si ble de ca ra a to do lo en- 
contra do y a la for ma en la que se los quie ro co mu ni car.
Siem pre con aque lla sim ple za que mu chas ve ces se me cri- 
ti ca, pe ro que es la que me per mi te, jun to con el hu mor,
lle gar a sus co ra zo nes, que son el cen tro de to do mi tra ba- 
jo y mi pa sión. Es pe ro nue va men te po der lo grar lo.

Les po drán pa sar dos co sas a lo lar go del li bro: por un
la do, sen ti rán que hay con te ni dos «re pe ti dos» de otros li- 
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bros, pe ro que in cluí por que son ac tua li za cio nes de esas
re fle xio nes pa sa das que ser vi rán de sus ten to pa ra las pro- 
pias de es te es tu dio; por otro, po drán sen tir an gus tia, des- 
es pe ran za y ra bia en mu chos ca pí tu los. Es tas emo cio nes
tam bién han pa sa do por mí en el trans cur so de es ta his to- 
ria, sin em bar go he in ten ta do lle var esas emo cio nes ne ga ti- 
vas de im po ten cia y deu da con nues tros ni ños a la es pe ran- 
za de cam bio ha cia una edu ca ción me jor pa ra nues tros paí- 
ses. Cuan do me re fie ro a una edu ca ción me jor, es toy ha- 
blan do de una que va ya más allá de lo cog ni ti vo y que in- 
clu ya va ria bles emo cio na les, his tó ri cas y so cia les.

Des pués de ca da ca pí tu lo in ten ta ré ha cer una sín te sis de
los pun tos que me pa re cen más im por tan tes pa ra po der
ex pre sar las ideas ma tri ces que me im por ta des en re dar y
ex po ner en sus ge ne ro sos co ra zo nes.

Es ta es la in vi ta ción de es ta aven tu ra: sen tir pa ra po der
edu car y edu car pa ra po der sen tir. Si bien pue de so nar a
una fra se de can ción ro mán ti ca, tie ne una pro fun di dad que
pre ten do de mos trar en es tas pá gi nas, en las que quie ro
que me acom pa ñen pa ra re fle xio nar, re co no cer se y com- 
par tir ex pe rien cias.
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EL FIN DE LAS HA BI LI DA DES BLAN DAS

Cuan do ana li za mos lo que hoy se re quie re pa ra el mun- 
do la bo ral, evi den te men te lo pri me ro que apa re ce es la
for ma ción cog ni ti va y téc ni ca que de be mos te ner pa ra tra- 
ba jar. Así se en tien de que en to da Amé ri ca La ti na es tén en
cur so re for mas edu ca cio na les que in ten tan dar con una
edu ca ción más in clu si va y de ca li dad, aun que no es té siem- 
pre de ma sia do cla ro qué se en tien de por ello. A ra tos que- 
da la sen sación de que esa «ca li dad» apun ta a re for zar so lo
co no ci mien tos y as pec tos in for ma ti vos en dis tin tas áreas y
no las di men sio nes for ma ti vas que nos ha cen a to dos me- 
jo res ciu da da nos y me jo res per so nas.

Te nien do cla ro que to da la gen te que es tá tra ba jan do en
es te te ma de be te ner in cor po ra dos as pec tos que va yan
más allá de lo for mal, em pie zan a apa re cer co mo im por tan- 
tes otras va ria bles que tie nen que ver con las mal lla ma das
«ha bi li da des blan das», ex pre sión que sin du da vie ne de
una for ma de ver el ser hu ma no muy rí gi da y con ser va do ra.
Ello es equi va len te a cuan do en psi co lo gía se pen sa ba que
la in te li gen cia era un co efi cien te que da ba la res pues ta a
to das las pre gun tas del ser hu ma no.

Evi den te men te, las «ha bi li da des blan das» que dan en un
lu gar de me nor pe so e im por tan cia que las ha bi li da des téc- 
ni cas o «du ras» y, co mo las pa la bras ge ne ran rea li da des, al
so lo men cio nar esas dos pa la bras, nues tro in cons cien te se
pro gra ma pa ra de fi nir las co mo al go sin con sis ten cia, sin
for ma y, por lo tan to, po co re le van te.
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En ge ne ral, se en tien de por «ha bi li da des blan das» aque- 
llas que tie nen que ver con re cur sos emo cio na les que te ne- 
mos que de sa rro llar. Se co nec tan con la ex pre sión de nues- 
tras emo cio nes y sen ti mien tos, con có mo los ex pre sa mos y
en qué mo men to, lo que de al gu na ma ne ra se pue de tra- 
du cir co mo aser ti vi dad. Ade más, in clu yen la ca pa ci dad de
po ner se en el lu gar del otro –la lla ma da em pa tía– y, sin du- 
da, la ca pa ci dad de ma ne jar y apren der de los con flic tos y
frus tra cio nes.

En los am bien tes la bo ra les se en tien den co mo los re cur- 
sos pa ra te ner la ha bi li dad de for mar equi pos de tra ba jo
más que gru pos, ya que pa ra los pri me ros se re quie re an te
to do la con fian za, la com pli ci dad, la ca pa ci dad pa ra ma ne- 
jar la con fi den cia li dad, los egos y las va ni da des, y ade más
mi rar ha cia un ob je ti vo co mún aun cuan do se pien se di fe- 
ren te.

Pa ra to do es to se re quie re de ge ne ro si dad, bon dad y la
in ten ción cons cien te de que rer dar siem pre lo me jor de ca- 
da uno en be ne fi cio de to dos. Por lo que se ve, es al go di- 
fí cil de lo grar, es pe cial men te en paí ses co mo los nues tros
don de se des con fía de to do y de to dos y don de la ma yo ría
de las ve ces el éxi to de otros nos en ra bia y es «dig no» de
al gu na sos pe cha. Si a al guien le va bien, al go ra ro hay. Los
jui cios y pre jui cios siem pre ter mi nan go ber nan do nues tros
dis cur sos con ver da des a me dias que nun ca ter mi na mos de
con fir mar, por que pa re ce que es es tre san te pre gun tar y
más fá cil juz gar.

Ba jo es ta mi ra da, de sa rro llar «ha bi li da des blan das» –
que, ex pre sa das así, co mo vi mos re cien te men te, las re le ga
a un se gun do pla no de nues tro in cons cien te– se con vier te
en una ta rea di fí cil, ya que te ne mos to do en contra pa ra vi- 
sua li zar las y, por lo tan to, edu car las en lo pri va do y en lo
pú bli co. De es ta ma ne ra, se ha ce ne ce sa rio cam biar la ex- 
pre sión; de aquí en ade lan te las lla ma re mos «com pe ten cias
per so na les» en contra po si ción a las «com pe ten cias téc ni cas
o cog ni ti vas» que cual quie ra pue de ad qui rir. Así las lla ma
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Li li Orel, una chi le na ex per ta en edu ca ción y una mu jer a la
que ad mi ro mu cho.

Es tas com pe ten cias per so na les ha bría que de sa rro llar las
des de la in fan cia y a lo lar go de to da la vi da, pe ro, co mo
ex pli qué en la in tro duc ción, si bien exis te con sen so en que
ne ce si ta mos im pul sar en el ám bi to de lo pri va do y de lo
pú bli co la pre sen cia de se res hu ma nos con mu chas de es- 
tas ha bi li da des, en la edu ca ción de hoy pa sa ron a se gun do
pla no.

A lo lar go de es ta in ves ti ga ción es cu ché a mu cha gen te,
ex per tos y per so nas co mu nes y co rrien tes, y quie ro re pa rar
en aque llo que me hi zo sen ti do. Des de la perspec ti va psi- 
coa na lí ti ca, Ga briel Ro lón, gran te ra peu ta psi coa na lis ta ar- 
gen tino, es cri tor y li bre tis ta, en la edu ca ción se nie ga la for- 
ma ción de la bon dad por que se asu me que el ser hu ma no
na ce bue no y que, por lo tan to, sus pul sio nes y ac cio nes
siem pre de bie ran ten der ha cia el bien, lo que ha ría in ne ce- 
sa rio edu car las cons cien te men te. Pa re ce ne gar se, de
acuer do a su vi sión, que los se res hu ma nos na ce mos con
una pul sión ha cia la vi da y el amor, así co mo con otra no
me nor ha cia la muer te y la des truc ción. Pa re ce, por lo tan- 
to, muy ne ce sa rio –al acep tar aque lla con di ción– te ner que
edu car al ser hu ma no que que re mos lo grar y no su po ner su
bon dad co mo un as pec to na tu ral que no ne ce si ta es ti mu la- 
ción.

Cuan do, por ejem plo, re vi sa mos los ce los de un ni ño o
ni ña pe que ña fren te a su her ma no o her ma na re cién na ci- 
da, pa re ce cla ro que esos pa dres de ben en se ñar le a ese ni- 
ño a amar a es te ser que aca ba de lle gar, y ha cer lo en ten- 
der que al be bé le due le cuan do lo pa sa a lle var o lo gol- 
pea. De es tos ejem plos hay mu chos, pe ro to dos ter mi nan
por con fir mar que la edu ca ción de es tas com pe ten cias per- 
so na les hay que es ti mu lar las des de el pri mer día de vi da y
no de jar las pa sar en nin gu na ins tan cia edu ca ti va.

Otra ex pli ca ción de la po ca con cien cia que te ne mos de
la im por tan cia del de sa rro llo de las com pe ten cias per so na- 
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les es que hoy, cuan do to do se mi de, pa ra dó ji ca men te es
muy di fí cil eva luar y me dir es tas com pe ten cias, por que mu- 
chos de los con cep tos que las en vuel ven son re la ti vos y
apren di dos des de la ex pe rien cia. Lo que hoy en ten de mos
por cier tas co sas no es lo mis mo que lo que en ten día mos
ha ce años, so bre to do en lo que a re la cio nes afec ti vas y
emo cio na les se re fie re. Es co mo aquel cuen to bu dis ta don- 
de el alumno le pre gun ta a su ma es tro có mo sa be si es tá
avan zan do o no en la vi da; el ma es tro le di ce que den tro
de él tie ne dos lo bos, uno bue no, ge ne ro so, em pá ti co y
so li da rio, y otro com pe ti ti vo y ego ís ta. El alumno re co no ce
te ner am bos as pec tos den tro de sí mis mo y le pre gun ta có- 
mo sa brá cuál ga na rá la pe lea al fi nal del día, an te lo que el
ma es tro sim ple men te le con tes ta: «al que ali men tes más».

Es te pa re ce ser el gran te ma: a cuál «lo bo» es ta mos ali- 
men tan do más pa ra cons truir la so cie dad en la que que re- 
mos vi vir; sin du da, la gran ma yo ría te ne mos la cer te za de
que es te ca mino va por el la do de las com pe ten cias per so- 
na les, sin des co no cer que las ha bi li da des téc ni cas son im- 
por tan tes y que de bie ran es tar al al can ce de to dos.

Otra pos tu ra, que va por lo fi lo só fi co, es la con vic ción de
que los se res hu ma nos no na cen ni bue nos ni ma los, sim- 
ple men te na cen y va a de pen der de la es ti mu la ción de uno
u otro la do el ser hu ma no que de ahí po drá for mar se. Per- 
so nal men te pien so que na ce mos más bue nos que ma los y
que es ta bon dad o pre dis po si ción al amor y al otro se pier- 
de cuan do in ten ta mos «do mes ti car» des de lo ex terno a los
ni ños y ni ñas, ha cién do los des co nec tar se de su mun do in- 
te rior des de muy pe que ños. Les em pe za mos a en se ñar que
no se es cu chen y que oi gan los rui dos del mun do que son
los que ge ne ran pla cer y, por su pues to, to da la con fu sión
que vi vi mos. El co le gio o la es cue la pa re ce no ha ber en- 
contra do el ca mino ni el sis te ma pa ra po ten ciar ese mun do
in terno, ya que rá pi da men te to do se vuel ve me di do, diag- 
nos ti ca do des de fue ra y lo in terno pier de po der y cre di bi li- 
dad, que es lo peor.
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En lo que coin ci dían to das las per so nas en tre vis ta das es
en que es tas ha bi li da des que a ve ces se pue den con fun dir
con va lo res –y que se las apro pia ron cier tos sec to res–, hay
que edu car las y no se van a for mar en las per so nas por ge- 
ne ra ción es pon tá nea.

Pa re ce contra dic to rio, pe ro cien tos de per so nas que par- 
ti ci pa ron en es te ca mino de cían ha ber si do con tra ta das en
de ter mi na do em pleo por sus ha bi li da des téc ni cas y des pe- 
di das por no te ner es tas com pe ten cias per so na les que se
dan por sen ta das pe ro que cla ra men te no lo es tán.

Hoy, con la in va sión del dios del si glo XXI –que al igual
que la san tí si ma tri ni dad tie ne tres ca ras: ce lu la res, com pu- 
ta do res y te le vi so res–, ca da vez se ha ce más di fí cil de sa rro- 
llar con hol gu ra es tas com pe ten cias. De he cho, es te dios
se es tá re du cien do a uno so lo: el te lé fono, que tie ne una
gran des ven ta ja con res pec to a los otros dos, y es que no
se pue de com par tir, es in trín se ca men te in di vi dual y fo men- 
ta dor del ego ís mo. La di fi cul tad que te ne mos pa ra mi rar- 
nos a los ojos, pa ra ex pre sar fren te al otro lo que sen ti mos
o ne ce si ta mos es tan gran de que es im por tan te que apren- 
da mos a en se ñar y com par tir es tas ha bi li da des, pri me ro al
in te rior de la ca sa y des pués en la es cue la, aun que nos re- 
sul te ca da vez más di fí cil.

El de sa rro llo tec no ló gi co nos lle va a una nue va for ma de
co mu ni car nos y trans mi tir nos ver da des que, si bien tie ne
un al can ce enor me, es un es pa cio pro pi cio pa ra guar dar
nues tras emo cio nes y no dar la ca ra, in clu so pa ra las emo- 
cio nes más pri ma rias. Sin du da, es to es mu cho peor en al- 
gu nos paí ses his pa nos en don de a la gen te le cues ta mu- 
cho más ha blar y co mu ni car lo que sien te, co mo por ejem- 
plo Chi le, Pe rú, Bo li via y Pa ra guay.

El es ce na rio no pa re ce muy pro pi cio a la ho ra de for mar
es tas com pe ten cias per so na les, por lo que con más ra zón
aún, la edu ca ción de be apun tar a de sa rro llar las, no so lo
por que el ti po de ser hu ma no que nues tra evo lu ción nos
es tá pi dien do es un ser que vi bre ener gé ti ca men te muy al- 



Educar para sentir, sentir para educar Pilar Sordo

14

to pa ra es tar en la me jor ver sión de sí mis mo, sino que por- 
que los re que ri mien tos la bo ra les y pro duc ti vos ne ce si tan
es te ser de sa rro lla do de bi do a los cam bios que se han ido
dan do en el mun do de lo pro duc ti vo, los que ana li za ré con
us te des en es te li bro.

Es muy lo co vi sua li zar una en tre vis ta de tra ba jo don de
una de las pre gun tas más im por tan tes que se le ha rán al
pos tu lan te tie ne que ver con cuá les son sus for ta le zas y de- 
bi li da des res pec to al car go al que pos tu la y pa ra la vi da. La
per so na eva lua da se gu ra men te es pri me ra vez que se en- 
fren ta a es ta pre gun ta que de bie ra ser co ti dia na.

Vi vi mos en un mun do que mi ra ha cia afue ra y que tie ne
la ten den cia a no es ti mu lar de ma sia do las re fle xio nes in ter- 
nas, por lo que la au sen cia de pre gun tas co ti dia nas pa re ce
ser la cons tan te. Pe ro yo soy po si ti va y creo que hoy hay
fuer zas emer gen tes que nos es tán lle van do a pen sar en te- 
mas que nos obli gan a mi rar nos y, por lo tan to, a pre gun- 
tar nos más so bre nues tras ac cio nes y vo ca cio nes, que son
las que ge ne ran otros es ta dos de con cien cia que ayu da rán
en un fu tu ro cer cano a que sur jan se res hu ma nos más li bres
y ple nos, que no vi ven tan pe ga dos a un sis te ma al que no
le con vie ne te ner mu cha gen te pen san te y re fle xi va.

Por eso es que ana li zar qué pa sa con nues tras emo cio- 
nes pa re ce cla ve pa ra co men zar nues tro ca mino. Los in vi to
a em pe zar a vi sua li zar có mo edu car en las emo cio nes de
acuer do a los paí ses en los que vi vi mos. Las es truc tu ras son
cas tra do ras de las emo cio nes y, por eso, to do apren di za je
de com pe ten cias per so na les se con vier te en un ma ra vi llo so
de sa fío.

En sín te sis, quie ro res ca tar con cla ri dad lo si guien te:

• Se sus ti tu ye la ex pre sión «ha bi li da des blan das» por
«com pe ten cias per so na les». Con es to se pre ten de co- 
lo car en un mis mo ni vel de con cien cia e im por tan cia las
ha bi li da des cog ni ti vas y las ha bi li da des emo cio na les.

• Se pos tu la, des pués de es cu char mu chas ver sio nes,


