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Educar para sentir, sentir para educar

A los nifos y jévenes de
América Latina, por nuestra
dificultad para entender la
educaciéon como un dere-

cho que los debe preparar
no solo como buenos técni-
cos o buenos profesionales,
sino transformar en buenas
personas que trabajen por
conseguir sus suenos y ayu-

dar a crecer a sus paises

Pilar Sordo
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INTRODUCCION

Qué emocién estar de nuevo aqui, compartiendo otra de
mis caminatas por América Latina, esta vez intentando re-
solver una contradiccién que me preocupa mucho. Desde
que comencé este camino —con Viva la diferencia en el afo
2005- he transitado escuchando a miles de personas y ca-
da vez parece quedar mas claro que la humanidad cambia
todos los dias en todas las dimensiones. Ha cambiado la
concepcién de la pareja, de la familia y de los roles. Hemos
aprendido que sexo y género no son lo mismo, lo que se
ha incorporado con naturalidad en la educacion de nues-
tros hijos.

Asimismo, la educacion también ha cambiado. La tecno-
logia, por ejemplo, modifico, entre otras cosas, las formas
de comunicacién y de educacion. Si bien hoy somos mas
cercanos y expresivos con nuestros hijos, tenemos serios
problemas a la hora de poner limites y en la capacidad de
entender que antes de ser sus amigos, somos formadores.
La autoridad debe ser una expresién del amor que le tene-
mos a nuestros hijos que les ayude a configurar su propia
libertad.

La educacion publica y privada también cambiaron y es-
tan requiriendo cambios profundos de acuerdo a los tiem-
pos, pues lo que hoy sucede es que se estudian conteni-
dos del siglo XX para nifios del siglo XXI.

Cambiaron también los paradigmas que rigen lo que en-
tendemos por salud y los avances médicos nos han regala-
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do treinta aflos més de vida, regalo que recibimos sin estar
preparados para él y con el que no sabemos qué hacer. Por
otro lado, la salud hoy la entendemos como algo integra-
do; al parecer, en algunos sectores se despertd la concien-
cia de que somos una unidad entre cuerpo, alma, mente y
emocioén, y es desde ahi que nos debemos conectar con
los demas.

La conciencia de vivir en un planeta dafiado nos ha he-
cho estar un poco mas alertas a la hora de cuidarlo y estar
pendientes de los cambios climaticos y de lo que debemos
hacer para no contaminar y cuidar los recursos naturales
que se han ido acabando por la ambicién del ser humano
de tener mas y vivir lo mas cémodo posible sin querer pa-
gar ningln costo por ello.

Aumento la conciencia de los derechos que tienen nues-
tros pueblos y, aunque todavia estamos en deuda con los
deberes, la conciencia social nos ha hecho seres més pen-
santes y, en algun punto, mas libres.

El mundo laboral también se modificd: ya es cada vez
mas importante que los empresarios entiendan que sus or-
ganizaciones son las personas. Si se tiene real preocupa-
cion por ellas y no se les ve solo como un medio para au-
mentar la productividad, todo funciona mejor. Se ha des-
pertado un genuino interés por el otro, lo que se empieza
a imponer por sobre el estricto rendimiento productivo
economico.

La desigualdad importa tanto hoy como la pobreza y
existen fuerzas que ya prueban que el crecimiento econé-
mico, por si solo, no garantiza el desarrollo de una nacién.

Todos estos cambios han generado una necesidad cada
vez mayor de desarrollar en las personas habilidades que
pasen por el mundo emocional més que por el racional, ha-
bilidades que todos debiéramos hacer florecer en el marco
de la educacién formal.

Existe un cierto consenso en que la humanidad transita
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hacia validar la existencia de seres humanos sensibles, sin
prejuicios, solidarios, que busquen la equidad de muchos y
no el bienestar de unos pocos, y donde las habilidades pa-
ra expresar lo que se siente, solucionar conflictos, disfrutar
de lo simple y desarrollar la bondad por sobre otros valores
—como la astucia, por ejemplo—, entran a ser importantes
no solo en la familia, sino también en las escuelas, universi-
dades, institutos y cursos de posgrado.

La contradiccién que he ido encontrando en mis camina-
tas es que si bien se necesita este tipo de ser humano no-
ble, sensible y solidario, con muchas de las mal llamadas
«habilidades blandas», estas no se educan en ninguna par-
te y las instancias donde se revisan son, la gran mayoria de
las veces, desde el punto de vista cognitivo y no desde lo
experiencial o emotivo, que es la Unica forma de que los
cambios sean permanentes en el tiempo.

En este libro quiero, por primera vez, trazar una linea
desde la familia hasta el mundo laboral, donde los invito a
revisar por qué se produce esta contradiccién y cémo se la
podria solucionar desde las bases de la sociedad.

Quiero erradicar el concepto «habilidades blandas» y
cambiarlo por otro que reconozca el valor que realmente
tienen. No puede ser que a uno en la vida lo contraten por
sus habilidades técnicas y cognitivas primordialmente y
que luego lo despidan por no contar con aquellas «blan-
das» que nadie le ha ensefiado. En los procesos de selec-
cién se revisan los curriculums vitae solo analizando los as-
pectos del ser humano que fueron adquiridos en la educa-
cién formal dentro de los establecimientos educacionales y
no precisamente en la vida, que es donde se aprende lo
mas importante. Como estas habilidades aprendidas en la
vida no se han trabajado, en el ejercicio del trabajo se em-
piezan a notar los déficit en la dificultad para formar equi-
pos, para empatizar con otros, para expresar emociones y
para solucionar conflictos de manera conjunta.

En todos los paises de América Latina se estan revisando
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las pautas educativas y estdn en curso reformas que de al-
guna manera intentan ir de acuerdo a los tiempos y las ne-
cesidades. Igual parece haber «manos oscuras» a las que
no les interesa que surja demasiada gente pensante y co-
nectada con las emociones. Esto hay que desenredarlo pa-
ra poder formar seres humanos conscientes de si mismos,
del otro y del medio en el que viven.

Por estos vamos a intentar ver qué pasa con las emocio-
nes en nuestros paises, de qué forma estas se bloquean
desde que somos pequefios, impidiéndonos sentir plena-
mente. Revisaremos también qué pasa con la educacion
formal que no parece incluir las emociones en las distintas
etapas de formacion; de qué manera, por ejemplo, los pa-
dres se xacomodaron» a las exigencias de los colegios y se
ven en una tremenda dificultad para trabajar en equipo con
las escuelas.

Seguimos sin devolverle la autoridad a los maestros que
nosotros mismos les quitamos colocandonos en trincheras
donde familia y escuela parecen enemigos y donde los uni-
cos que se dafian son nuestros propios nifios.

Contradicciones como las que hay entre el consumo -
fuente de toda felicidad para muchos-y el hecho de nece-
sitar cada vez menos son algunas de las que también inten-
taremos resolver, seguramente con més preguntas que res-
puestas.

Estoy en un momento de mi vida en el que mis camina-
tas se producen con dolor en muchos frentes, lo que espe-
ro me ayude a estar mas sensible de cara a todo lo en-
contrado y a la forma en la que se los quiero comunicar.
Siempre con aquella simpleza que muchas veces se me cri-
tica, pero que es la que me permite, junto con el humor,
llegar a sus corazones, que son el centro de todo mi traba-
jo'y mi pasion. Espero nuevamente poder lograrlo.

Les podrén pasar dos cosas a lo largo del libro: por un
lado, sentirdn que hay contenidos «repetidos» de otros li-
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bros, pero que inclui porque son actualizaciones de esas
reflexiones pasadas que servirdn de sustento para las pro-
pias de este estudio; por otro, podran sentir angustia, des-
esperanza y rabia en muchos capitulos. Estas emociones
también han pasado por mi en el transcurso de esta histo-
ria, sin embargo he intentado llevar esas emociones negati-
vas de impotencia y deuda con nuestros nifios a la esperan-
za de cambio hacia una educacién mejor para nuestros pai-
ses. Cuando me refiero a una educacién mejor, estoy ha-
blando de una que vaya mas alld de lo cognitivo y que in-
cluya variables emocionales, histéricas y sociales.

Después de cada capitulo intentaré hacer una sintesis de
los puntos que me parecen mas importantes para poder
expresar las ideas matrices que me importa desenredar y
exponer en sus generosos corazones.

Esta es la invitacidon de esta aventura: sentir para poder
educar y educar para poder sentir. Si bien puede sonar a
una frase de cancién romantica, tiene una profundidad que
pretendo demostrar en estas paginas, en las que quiero
que me acompafien para reflexionar, reconocerse y com-
partir experiencias.
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EL FIN DE LAS HABILIDADES BLANDAS

Cuando analizamos lo que hoy se requiere para el mun-
do laboral, evidentemente lo primero que aparece es la
formacion cognitiva y técnica que debemos tener para tra-
bajar. Asi se entiende que en toda América Latina estén en
curso reformas educacionales que intentan dar con una
educacién mas inclusiva y de calidad, aunque no esté siem-
pre demasiado claro qué se entiende por ello. A ratos que-
da la sensacion de que esa «calidad» apunta a reforzar solo
conocimientos y aspectos informativos en distintas areas y
no las dimensiones formativas que nos hacen a todos me-
jores ciudadanos y mejores personas.

Teniendo claro que toda la gente que estd trabajando en
este tema debe tener incorporados aspectos que vayan
mas alla de lo formal, empiezan a aparecer como importan-
tes otras variables que tienen que ver con las mal llamadas
«habilidades blandas», expresion que sin duda viene de
una forma de ver el ser humano muy rigida y conservadora.
Ello es equivalente a cuando en psicologia se pensaba que
la inteligencia era un coeficiente que daba la respuesta a
todas las preguntas del ser humano.

Evidentemente, las «habilidades blandas» quedan en un
lugar de menor peso e importancia que las habilidades téc-
nicas o «duras» y, como las palabras generan realidades, al
solo mencionar esas dos palabras, nuestro inconsciente se
programa para definirlas como algo sin consistencia, sin
formay, por lo tanto, poco relevante.
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En general, se entiende por «habilidades blandas» aque-
llas que tienen que ver con recursos emocionales que tene-
mos que desarrollar. Se conectan con la expresién de nues-
tras emociones y sentimientos, con cémo los expresamos y
en qué momento, lo que de alguna manera se puede tra-
ducir como asertividad. Ademas, incluyen la capacidad de
ponerse en el lugar del otro —la llamada empatia-y, sin du-
da, la capacidad de manejar y aprender de los conflictos y
frustraciones.

En los ambientes laborales se entienden como los recur-
sos para tener la habilidad de formar equipos de trabajo
mas que grupos, ya que para los primeros se requiere ante
todo la confianza, la complicidad, la capacidad para mane-
jar la confidencialidad, los egos y las vanidades, y ademas
mirar hacia un objetivo comuin aun cuando se piense dife-
rente.

Para todo esto se requiere de generosidad, bondad y la
intencién consciente de querer dar siempre lo mejor de ca-
da uno en beneficio de todos. Por lo que se ve, es algo di-
ficil de lograr, especialmente en paises como los nuestros
donde se desconfia de todo y de todos y donde la mayoria
de las veces el éxito de otros nos enrabia y es «digno» de
alguna sospecha. Si a alguien le va bien, algo raro hay. Los
juicios y prejuicios siempre terminan gobernando nuestros
discursos con verdades a medias que nunca terminamos de
confirmar, porque parece que es estresante preguntar y
mas facil juzgar.

Bajo esta mirada, desarrollar «habilidades blandas» —
que, expresadas asi, como vimos recientemente, las relega
a un segundo plano de nuestro inconsciente- se convierte
en una tarea dificil, ya que tenemos todo en contra para vi-
sualizarlas y, por lo tanto, educarlas en lo privado y en lo
publico. De esta manera, se hace necesario cambiar la ex-
presion; de aqui en adelante las llamaremos «competencias
personales» en contraposicion a las «competencias técnicas
o cognitivas» que cualquiera puede adquirir. Asi las llama
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Lili Orel, una chilena experta en educacién y una mujer a la
que admiro mucho.

Estas competencias personales habria que desarrollarlas
desde la infancia y a lo largo de toda la vida, pero, como
expliqué en la introduccién, si bien existe consenso en que
necesitamos impulsar en el dmbito de lo privado y de lo
publico la presencia de seres humanos con muchas de es-
tas habilidades, en la educacién de hoy pasaron a segundo
plano.

A lo largo de esta investigacién escuché a mucha gente,
expertos y personas comunes y corrientes, y quiero reparar
en aquello que me hizo sentido. Desde la perspectiva psi-
coanalitica, Gabriel Rolén, gran terapeuta psicoanalista ar-
gentino, escritor y libretista, en la educacién se niega la for-
macién de la bondad porque se asume que el ser humano
nace bueno y que, por lo tanto, sus pulsiones y acciones
siempre debieran tender hacia el bien, lo que haria innece-
sario educarlas conscientemente. Parece negarse, de
acuerdo a su vision, que los seres humanos nacemos con
una pulsién hacia la vida y el amor, asi como con otra no
menor hacia la muerte y la destrucciéon. Parece, por lo tan-
to, muy necesario —al aceptar aquella condicién- tener que
educar al ser humano que queremos lograr y no suponer su
bondad como un aspecto natural que no necesita estimula-
cion.

Cuando, por ejemplo, revisamos los celos de un nifio o
nifa pequena frente a su hermano o hermana recién naci-
da, parece claro que esos padres deben ensefiarle a ese ni-
Ao a amar a este ser que acaba de llegar, y hacerlo enten-
der que al bebé le duele cuando lo pasa a llevar o lo gol-
pea. De estos ejemplos hay muchos, pero todos terminan
por confirmar que la educacién de estas competencias per-
sonales hay que estimularlas desde el primer dia de vida y
no dejarlas pasar en ninguna instancia educativa.

Otra explicacién de la poca conciencia que tenemos de
la importancia del desarrollo de las competencias persona-
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les es que hoy, cuando todo se mide, paraddjicamente es
muy dificil evaluar y medir estas competencias, porque mu-
chos de los conceptos que las envuelven son relativos y
aprendidos desde la experiencia. Lo que hoy entendemos
por ciertas cosas no es lo mismo que lo que entendiamos
hace afios, sobre todo en lo que a relaciones afectivas y
emocionales se refiere. Es como aquel cuento budista don-
de el alumno le pregunta a su maestro cémo sabe si estd
avanzando o no en la vida; el maestro le dice que dentro
de él tiene dos lobos, uno bueno, generoso, empatico y
solidario, y otro competitivo y egoista. El alumno reconoce
tener ambos aspectos dentro de si mismo y le pregunta c6-
mo sabra cudl ganara la pelea al final del dia, ante lo que el
maestro simplemente le contesta: «al que alimentes mas».

Este parece ser el gran tema: a cudl «lobo» estamos ali-
mentando mas para construir la sociedad en la que quere-
mos vivir; sin duda, la gran mayoria tenemos la certeza de
que este camino va por el lado de las competencias perso-
nales, sin desconocer que las habilidades técnicas son im-
portantes y que debieran estar al alcance de todos.

Otra postura, que va por lo filoséfico, es la convicciéon de
que los seres humanos no nacen ni buenos ni malos, sim-
plemente nacen y va a depender de la estimulacion de uno
u otro lado el ser humano que de ahi podré formarse. Per-
sonalmente pienso que nacemos mas buenos que malos y
que esta bondad o predisposicién al amor y al otro se pier-
de cuando intentamos «domesticar» desde lo externo a los
nifos y ninas, haciéndolos desconectarse de su mundo in-
terior desde muy pequefios. Les empezamos a ensefiar que
no se escuchen y que oigan los ruidos del mundo que son
los que generan placer y, por supuesto, toda la confusion
que vivimos. El colegio o la escuela parece no haber en-
contrado el camino ni el sistema para potenciar ese mundo
interno, ya que rdpidamente todo se vuelve medido, diag-
nosticado desde fuera y lo interno pierde poder y credibili-
dad, que es lo peor.

12
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En lo que coincidian todas las personas entrevistadas es
en que estas habilidades que a veces se pueden confundir
con valores -y que se las apropiaron ciertos sectores—, hay
que educarlas y no se van a formar en las personas por ge-
neracion espontanea.

Parece contradictorio, pero cientos de personas que par-
ticiparon en este camino decian haber sido contratadas en
determinado empleo por sus habilidades técnicas y despe-
didas por no tener estas competencias personales que se
dan por sentadas pero que claramente no lo estan.

Hoy, con la invasién del dios del siglo XXI —que al igual
que la santisima trinidad tiene tres caras: celulares, compu-
tadores y televisores—, cada vez se hace mas dificil desarro-
llar con holgura estas competencias. De hecho, este dios
se estd reduciendo a uno solo: el teléfono, que tiene una
gran desventaja con respecto a los otros dos, y es que no
se puede compartir, es intrinsecamente individual y fomen-
tador del egoismo. La dificultad que tenemos para mirar-
nos a los ojos, para expresar frente al otro lo que sentimos
o necesitamos es tan grande que es importante que apren-
damos a ensefiar y compartir estas habilidades, primero al
interior de la casa y después en la escuela, aunque nos re-
sulte cada vez mas dificil.

El desarrollo tecnolégico nos lleva a una nueva forma de
comunicarnos y transmitirnos verdades que, si bien tiene
un alcance enorme, es un espacio propicio para guardar
nuestras emociones y no dar la cara, incluso para las emo-
ciones mas primarias. Sin duda, esto es mucho peor en al-
gunos paises hispanos en donde a la gente le cuesta mu-
cho mas hablar y comunicar lo que siente, como por ejem-
plo Chile, Pery, Bolivia y Paraguay.

El escenario no parece muy propicio a la hora de formar
estas competencias personales, por lo que con méas razén
aun, la educacién debe apuntar a desarrollarlas, no solo
porque el tipo de ser humano que nuestra evoluciéon nos
estd pidiendo es un ser que vibre energéticamente muy al-
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to para estar en la mejor version de si mismo, sino que por-
que los requerimientos laborales y productivos necesitan
este ser desarrollado debido a los cambios que se han ido
dando en el mundo de lo productivo, los que analizaré con
ustedes en este libro.

Es muy loco visualizar una entrevista de trabajo donde
una de las preguntas mas importantes que se le haréan al
postulante tiene que ver con cuéles son sus fortalezas y de-
bilidades respecto al cargo al que postula y para la vida. La
persona evaluada seguramente es primera vez que se en-
frenta a esta pregunta que debiera ser cotidiana.

Vivimos en un mundo que mira hacia afuera y que tiene
la tendencia a no estimular demasiado las reflexiones inter-
nas, por lo que la ausencia de preguntas cotidianas parece
ser la constante. Pero yo soy positiva y creo que hoy hay
fuerzas emergentes que nos estan llevando a pensar en te-
mas que nos obligan a mirarnos y, por lo tanto, a pregun-
tarnos mas sobre nuestras acciones y vocaciones, que son
las que generan otros estados de conciencia que ayudaran
en un futuro cercano a que surjan seres humanos mas libres
y plenos, que no viven tan pegados a un sistema al que no
le conviene tener mucha gente pensante y reflexiva.

Por eso es que analizar qué pasa con nuestras emocio-
nes parece clave para comenzar nuestro camino. Los invito
a empezar a visualizar como educar en las emociones de
acuerdo a los paises en los que vivimos. Las estructuras son
castradoras de las emociones y, por eso, todo aprendizaje
de competencias personales se convierte en un maravilloso
desafio.

En sintesis, quiero rescatar con claridad lo siguiente:

¢ Se sustituye la expresion «habilidades blandas» por
«competencias personales». Con esto se pretende co-
locar en un mismo nivel de conciencia e importancia las
habilidades cognitivas y las habilidades emocionales.

* Se postula, después de escuchar muchas versiones,
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