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0. INTRODUCCION

La conversacién es una de las actividades mas tipica-
mente humanas. Es la forma primera y primaria en que se
manifiesta, en que existe el lenguaje y hemos de entender-
la, ademas, como una préctica social a través de la cual se
expresan y se hacen posibles otras practicas. A través de
las conversaciones, nos comportamos como seres sociales:
nos relacionamos con las demds personas conversando, tra-
tamos de conseguir nuestros propdsitos conversando, rom-
pemos nuestras relaciones conversando o dejando de con-
versar. Incluso cuando pensamos, en solitario, lo hacemos,
casi siempre, en forma de didlogo. Como dice Reyes (1990:
14), «<somos lo que hablamos y nos hablan y también lo que
nos hablamos a nosotros mismos. Somos prisioneros libres,
creadores creados, duefos esclavizados de nuestra capaci-
dad linguistica».

La conversacién forma parte de nuestra vida cotidiana
de una manera esencial. Esto es algo que sabe muy bien
quien ha tenido que pasar dias sin conversar, por ejemplo,
por estar de viaje en el extranjero sin conocer a nadie y
desconociendo la lengua del pais. Basta con pensar que el
castigo maximo en una cércel consiste en la incomunica-
cién. Mientras podemos conversar, mantenemos el contac-
to con el mundo; el silencio prolongado es un castigo, un
sintoma de «locura»... o una forma de entrega y renuncia
considerada excelsa y superior, como sucede en determina-
das ordenes religiosas.

En este caso, como en muchos otros, resulta interesan-
te recurrir a la etimologia y al diccionario. El término con-
versar procede del latin conversari, ‘convivir’, término for-
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mado por cum, ‘con’, y versare, ‘dar vuelta’. El Diccionario
de la Lengua Espafola de la Real Academia nos ofrece las
siguientes definiciones de la voz conversar. «Hablar una o
varias personas con una u otras. // Vivir, habitar en compa-
fifa de otros. // Tratar, comunicar y tener amistad unas per-
sonas con otras.» Podemos apreciar, pues, que incluso des-
de un punto de vista lexicolégico conversar se refiere a las
relaciones mas tipicas de la especie humana: las de convi-
vencia, trato y amistad.

Podriamos decir que una persona se diferencia de los
miembros de otras especies porque conversa, es decir, por-
que se relaciona con los otros miembros de su especie me-
diante interacciones verbales orales. La conversacién hace
posible el trabajo cooperativo —manual o intelectual—y es
algo asi como el motor y el aceite que permite poner en
marcha y engrasar las relaciones sociales. Dos personas,
aungue no se conozcan, si se encuentran cerca una de la
otra en un recinto cerrado no tardardn mucho en ponerse a
conversar (pensemos en los ascensores, en los trenes, en
las salas de espera de los consultorios médicos...).

Curiosamente, hasta hace relativamente poco tiempo
no ha habido un interés claro en el estudio de la conver-
sacion. Una de las razones de este vacio es, claramente, de
tipo técnico. De hecho, la existencia de aparatos que gra-
ben el habla con cierta fidelidad y que sean facilmente ma-
nejables es reciente. Pero también hay otra razén importan-
te: el prestigio social de la escritura (J. Tusén, 1996); y no
sélo social, porque también los especialistas en el estudio
de las lenguas, tradicionalmente, se han basado en la len-
gua escrita. Verba volant, scripta manent (las palabras vue-
lan, lo escrito permanece): este pensamiento sigue forman-
do parte de nuestra «ideologia lingliistica» y esta en la base
de la diferente valoracién que adjudicamos a los usos ora-
les y a los usos escritos. Lo oral es efimero, inaprehensible,
y parece que, por lo tanto, no se puede constituir en objeto
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de estudio; mientras que lo escrito estd ahi, como un pro-
ducto acabado, a disposiciéon de quien quiera investigarlo
(Calsamiglia, 1991).

Sin embargo, actualmente, la conversacién se ha con-
vertido en centro de atencién desde diversas perspectivas
cientificas. Diferentes corrientes de la psicologia, la antro-
pologia, la sociologia, la ciencia cognitiva, la filosofia y la
linglistica han visto en el uso cotidiano de la lengua un ob-
jeto de estudio de pleno derecho, ineludible si se quiere
entender como funcionan las personas tanto desde un pun-
to de vista individual como desde un punto de vista social
o cultural. Disciplinas (o, si se quiere, subdisciplinas) como
la etnografia de la comunicacién, la sociolingtistica de la
interaccién, la ethnometodologia, el anélisis del discurso, la
linglistica textual o la pragmatica —a las que nos referire-
mos mas adelante— comparten ese interés por las interac-
ciones verbales habituales si bien, como es légico, cada
una aporta una orientacion particular, una metodologia y
una concepcion tedrica especifica.

En un terreno tan joven no resulta extrafio que existan
todavia problemas de terminologia y, en algunos casos, de
definicién o de unificacion conceptual. Antes de pasar ade-
lante, creo necesario detenerme un momento en el comen-
tario de dos «etiquetas» que se usan de formas diferentes y
que pueden llevar a cierta confusién. Me refiero a los térmi-
nos «analisis de la conversacidn» y «conversaciony.

«Andlisis de la conversacion» se usa dentro del terreno
que nos ocupa de dos maneras diferentes. Por una parte,
en un sentido muy restringido, se usa para designar una
determinada corriente dentro de la sociologia, la ethome-
todologia, que se interesa por el estudio de las interaccio-
nes y, especialmente, de las interacciones verbales cotidia-
nas u ordinarias. A los seguidores o practicantes de esta co-
rriente se les conoce como etnometoddlogos o, simple-
mente, conversacionalistas. Por otra parte, en sentido mas
amplio, anélisis de la conversacién se usa para denominar
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la actividad que realiza quien estudia las conversaciones o
las interacciones verbales orales. En este libro, que preten-
de presentar las diferentes aportaciones dentro de este
campo, se usara el término de forma genérica, a no ser que
se especifique lo contrario.

El problema que plantea el término «conversacion» es
algo méas complejo. Unas veces se utiliza en un sentido ge-
nérico, que recubre cualquier tipo de interaccién oral,
mientras que otras veces se usa de forma restringida como
sindbnimo de conversacién espontanea, no planificada, dis-
tinguiéndolo de otros tipos de interacciones orales como
pueden ser la entrevista, el debate, etcétera. Quienes de-
fienden el primer uso — el genérico— se basan en que la
conversacion es la forma prototipica de la interaccion ver-
bal, y postulan que el resto no son sino derivados de esta
forma primera y comun a toda la especie humana; en este
caso, es habitual establecer la distincién entre conversacio-
nes informales u ordinarias (las espontaneas, no planifica-
das, etc.) y conversaciones formales (entrevistas, debates,
reuniones de trabajo, etc.). Quienes mantienen la segunda
posicién —mas restringida— se basan en que cualquier ha-
blante sabe distinguir entre lo que es una conversacién y lo
que es «otra cosa», ya que existen caracteristicas que las di-
ferencian, y en que la lengua tiene incluso etiquetas especi-
ficas para esas otras interacciones verbales (por ejemplo,
interrogatorio, debate, mesa redonda, examen oral, confe-
sién, tertulia, etc.). De todas formas, igual que ocurre en la
mayoria de los campos semanticos que se refieren a hechos
u objetos de la vida cotidiana, las fronteras no siempre son
muy claras.

Este libro trata de la conversacién, entendida como
una actividad humana béasica, como «una actividad verbal
oral de caracter interactivo organizada (o estructurada) en
turnos de palabra» (Cots et al., 1989). Quien lea estas pagi-
nas seguro que tiene la costumbre de usar el cédigo escrito
(escribiendo y leyendo) y, por ese motivo, el primer capitulo
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estd dedicado a presentar, de una manera general, las ca-
racteristicas del uso oral de la lengua, tomando como pun-
to de referencia o de contraste la otra modalidad en que —
en las sociedades que usan el cédigo escrito— se manifies-
ta el lenguaje: la escritura.

El segundo capitulo estd dedicado al analisis de la
transcripcion de un didlogo muy breve. A partir de este
ejercicio se plantearan algunos de los elementos que hay
que tener en cuenta cuando se estudia la conversacion. Los
capitulos tercero y cuarto constituyen el meollo del libro.
En el tercero se presentan los conceptos fundamentales
que se han de manejar para entender los factores cogniti-
vos, socioculturales y linglisticos que intervienen en cual-
quier interaccion verbal oral y, especialmente, en las con-
versaciones esponténeas. En el cuarto se presta una aten-
cion especial a los aspectos estructurales de las conver-
saciones que permiten, no sin dificultad, poder secuenciar-
las con fines analiticos. El capitulo quinto plantea los pro-
blemas de tipologia de las interacciones verbales orales, a
partir del contraste entre la conversacién espontanea, de la
manera en que la caracterizan los etnometoddlogos, y otras
interacciones tales como la entrevista, el debate o la tertu-
lia, entre otros. El capitulo sexto estd dedicado a presentar
cémo el estudio de las interacciones verbales orales puede
aportar mucha luz sobre el funcionamiento social y cultural.
Se plantean aqui las diferencias existentes entre diferentes
grupos socioculturales respecto a las convenciones y estra-
tegias comunicativas, que son sintoma y a la vez parte inte-
grante de la realidad sociocultural. En el capitulo séptimo
se presentan las técnicas para la recogida de datos y para
su tratamiento analitico y se pone en practica todo lo dicho
anteriormente analizando dos conversaciones espontaneas.
Finalmente, en el capitulo dedicado a las «perspectivas de
futuro», se intenta recapitular lo esencial y plantear los inte-
resantes caminos que se abren a partir del estudio de las
interacciones verbales orales.

10



Andlisis de la conversacion Amparo Tusén

CAPITULO 1

«HABLA COMO UN LIBRO» / «<ESCRIBE COMO
HABLA». ;ES ESO POSIBLE?

Al ser el uso lingliistico patrimonio comun de todas las
personas, la gente tiene ideas, opiniones y creencias sobre
lo que es hablar y lo que es escribir. El titulo de este capitu-
lo se refiere a dos de esas creencias. Por una parte, mucha
gente considera que hablar bien consiste en acercarse lo
maximo posible a la modalidad escrita; de ahi el dicho Ha-
bla como un libro (abierto). Esta postura estd muy extendi-
da e incluso es promovida por ciertos académicos y educa-
dores que consideran que el uso oral espontaneo esta lleno
de «vicios», «desviaciones» o «errores». Por otra parte, mu-
cha gente piensa que escribir con claridad y sin amanera-
miento consiste en acercarse lo méximo posible a la moda-
lidad oral. Valoran esas personas la expresién llana y senci-
lla como algo tipico de la palabra dicha, a la que ponen co-
mo modelo para la escritura; de ahi la expresion Escribe co-
mo habla. Tanto una posicién como la otra, por muy respe-
tables que puedan ser, no representan mas que una vana
ilusion. Ni se puede escribir como se habla ni se puede ha-
blar como se escribe. Y si bien no se puede discutir que
ambas modalidades tienen en comdn un mismo sistema lin-
guistico, la manera como se producen y como se manifies-
tan son diferentes, y lo mismo ocurre con las funciones que
cumplen (Perera, 1984; Cassany, 1989; Calsamiglia, 1991).
A la presentacién de esas diferencias y a la caracterizacion
de ambas modalidades, con especial énfasis en la oral, va-
mos a dedicar las préximas péaginas.

11
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1.1. Hablar y escribir en el individuo y en la especie huma-
na

Quienes usamos de forma habitual el cédigo escrito
(para leer, estudiar, hacer resimenes o informes, tomar no-
tas, etc.) tendemos a considerar que seria imposible vivir en
un mundo en el que no existiera la escritura, tenemos una
imagen «grafocéntrica» de la vida. Para tratar de evitar, o
de poner en su lugar, ese grafocentrismo, propongo que
echemos una répida mirada hacia el lugar que han ocupa-
do el habla y la escritura en la historia de la especie huma-
nay el que ocupan en la historia individual de las personas.

Se considera que la especie humana «habla» desde ha-
ce méas o menos un millén de afios (De Mauro, 1980), o, si
se quiere poner en términos de generaciones, han pasado
50.000 generaciones (Halliday, 1985) desde que la especie
humana empezé a hablar. La escritura (logogréfica) aparece
hacia el afo 3300 antes de nuestra era en Mesopotamia (J.
Tusén, 1996) y el primer alfabeto data del segundo milenio
antes de nuestra era. Asi pues, podemos decir que la hu-
manidad, durante un 99,5 % de su historia, Unicamente ha
utilizado la modalidad oral del lenguaje (Halliday, ibidem).

Por otro lado, es fundamental tener en cuenta que en
todas las culturas existe la modalidad oral de la lengua,
mientras que no todas las culturas poseen un cédigo escri-
to (un caso especial lo constituyen las llamadas «lenguas
muertas», que Unicamente «sobreviven» gracias al cédigo
escrito, cédigo que, por otra parte, es inimaginable sin los
usos orales que en su momento hicieron posible una escri-
tura). Hasta la aparicion de la imprenta en el siglo xv, sélo
una pequefisima minoria utilizaba la escritura, y hace veinte
afios un 40 % de la poblacion mundial era analfabeta, por-
centaje al que hay que afiadir un 25 % mas que apenas do-
minaba el cédigo escrito o que practicamente no lo usaba
(De Mauro, 1980). Ademas, actualmente, existen centena-
res de lenguas que no tienen un sistema de escritura pero

12
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que, légicamente, son usadas por sus hablantes para hacer
—hablando— todo aquello que necesitan y que exige el
uso de la palabra.

Respecto a la historia individual, todos sabemos que
cualquier persona, si no tiene una deficiencia fisica o psi-
quica que se lo impida, aprende a hablar durante los pri-
meros afos de su vida por el simple hecho de vivir rodeada
de gente que habla. De hecho, si a los cinco afios una per-
sona no habla, eso se considera un sintoma de algun pro-
blema fisico o psiquico. Pasada esa edad resulta extrema-
damente dificil —casi imposible— aprender a hablar. Una
triste prueba de lo que estamos diciendo son los casos de
los llamados «nifios lobo», nifios que han sido abandona-
dos en el bosque o en la selva, que han sobrevivido entre
animales y que han sido encontrados al cabo de unos cuan-
tos afios. Esas personas no hablan, resulta muy dificil que
aprendan y nunca llegan a hablar como lo haria otra perso-
na que hubiera crecido en un grupo humano (recordemos,
sobre este tema, la bella pelicula de Truffau L'enfant sauva-
ge).

La escritura, por su parte, es un cédigo que no se
aprende de forma espontanea, sino que requiere un apren-
dizaje formal. Incluso existe una instituciéon social —la Es-
cuela— que tiene como uno de sus objetivos primeros la
ensefianza y el aprendizaje del cédigo escrito (la lectura y la
escritura). Y no todo el mundo lee y escribe (sobre todo no
todo el mundo escribe). Si miramos a nuestro alrededor
con un poco de atencién, descubriremos a bastantes perso-
nas que pueden pasar dias y dias sin escribir y leyendo muy
poco.

1.2. Hablar y escribir. Algunas diferencias importantes

13
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Vamos a tomar como puntos de referencia la conver-
sacién ordinaria, de un lado, y la prosa expositiva, de otro,
como las manifestaciones mas habituales y tipicas, respecti-
vamente, de la oralidad y de la escritura.

HABLAR

La conversacién cara a cara siempre tiene lugar en un
tiempo y en un espacio determinados, que son comunes a
las personas que hablan, quienes, a su vez, para poder co-
municarse tienen que compartir un cierto conjunto de sus
conocimientos. Esas personas (a quienes podemos Ilamar
hablantes, interlocutores, actores, conversadores o partici-
pantes) presentan en esa situacién unas caracteristicas es-
pecificas (fisicas, socioculturales, psicolégicas, lingtisticas,
etc.). Los interlocutores tienen que actuar de manera coor-
dinada en diferentes niveles. Puesto que el habla consiste
en una serie de sonidos emitidos en una secuencia tempo-
ral, la produccién sonora tiene que tener un ritmo que haga
posible la percepcion auditiva. Se han realizado estudios
que demuestran que somos capaces tanto de producir co-
mo de percibir un promedio de 150 palabras por minuto.
Quien estd haciendo uso de la palabra tiene que asegurar-
se de que lo que estd diciendo es oido y entendido por su
audiencia; para ello ha de prestar atencién a sus gestos, a
sus vocalizaciones y tendrd que repetir o parafrasear lo que
esta diciendo si ve que no le entienden. A su vez quien es-
cucha tiene que emitir sefiales que vayan guiando a quien
habla e, incluso, puede pedir que vaya mas despacio o que
repita lo que ha dicho. Al hablar no se puede tachar y vol-
ver a empezar, la Unica manera de «corregir» es seguir ha-
blando (todos tenemos la experiencia de alguna ocasién en
la que hubiéramos agradecido mucho poder «borrar» lo
que acababamos de decir). En el uso oral de la lengua es
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