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A los so ña do res que tie nen la va len tía
de pa sar a la ac ción.
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AGRA DE CI MIEN TOS

Ob via men te, no hay li bro sin ins pi ra ción, sin in ves ti ga- 
ción y sin ayu da.

A mi nue vo equi po en CO LLINS, com pues to por mi
edi tor, Ho llis Heim bou ch, mi edi tor en je fe y en fer me ro,
Ben Stei n berg, y el ex ce len te y com pro me ti do equi po de
pro duc ción, He len Song (¿no le en can ta el nom bre?), Ni co- 
le tte Cu tler, Wi lliam Ruo to y Ellio tt Beard. Gra cias a to dos.

A mi nue vo gran ami go y es for za do edi tor tam bién,
Ste ven Go ttry. ¿Dón de es ta ría yo sin ti?

A mi ami go pa ra lo bue no y pa ra lo ma lo, Ste ven Han- 
sel man, mi agen te com pro me ti do (en oca sio nes re ti cen te) y
pru den te. Nos que da mu cho por ha cer, así que na da de
dor mir se en los lau re les.

A mi so cia ble, com pro me ti da, ama da y aman te es po- 
sa, Luz De lia. Es el se gun do li bro en el que me has acom- 
pa ña do.

A Ken Blan chard, que ha es cri to los pró lo gos de mis
úl ti mos dos li bros. Gra cias, Ken, por tu aten ción y por tu
apa sio na do in te rés en mí y en to do lo que tie ne que ver
con la em pre sa.

A los mi llo nes de per so nas que me leen y a mis aso cia- 
dos en to das mis em pre sas, co mo E-My th Worl dwi de, In
The Drea ming Room, Chief Drea mer En ter pri ses, Club En- 
tre pre neur Ne two rk, The En tre pre neur Ca pi tal Cor po ra tion,
Biz-Dog.com, The Mi cha el Ger ber Club, y mu chas, mu chas
más. Gra cias a to dos por vues tro in ten so com pro mi so con
el ob je ti vo al que as pi ra mos: trans for mar las pe que ñas em- 
pre sas en to do el mun do.
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Y a us ted, que ri do lec tor; si ha lle ga do has ta aquí… el
li bro tra ta de us ted y de sus es pe ran zas…, ¿aca so po dría
ser de otro mo do?
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PRÓ LO GO

Los li bros de Mi cha el Ger ber me apa sio nan. Plan tean
re tos, el es ti lo es li ge ro y el con te ni do, pro fun do. Sus pri- 
me ras jo yas (The E-My th, E-My th Mas te ry, El mi to del em- 
pren de dor y Awaken ing the En tre pre neur Wi thin) fue ron,
co mo mí ni mo, ex cep cio na les. Sin em bar go, es po si ble que
La em pre sa E-My th sea aún me jor. Vea mos qué di ce Mi cha- 
el:

Créa me cuan do le di go que las em pre sas que lle ga rá a co no cer en es te
li bro son una rea li dad tan ha bi tual co mo ga nar las Olim pia das. Es te ti po de
em pre sas no apa re cen por ca sua li dad. Son el re sul ta do de pa sio nes in ten- 
sas. De una per se ve ran cia im po si ble de fin gir. De la su pe ra ción de los in fi- 
ni tos obs tá cu los que cons pi ran sin ce sar pa ra ha cer que lo im po si ble re sul- 
te im po si ble, que lo in con men su ra ble re sul te in con men su ra ble y que lo di- 
fí cil sea más que di fí cil…, es pan to sa men te di fí cil. De la crea ción de al go
ori gi nal en es te mun do. [...] En re su men, el sis te ma de li bre mer ca do ofre- 
ce mu chí si mas más opor tu ni da des de fra ca sar que de lo grar el éxi to.

¿Qué le pa re ce el re to? Pos te rior men te, afir ma:

«Aten ción al clien te» es una ex pre sión in com ple ta por que es ta ble ce que
«el clien te es el rey». Sin em bar go, en el mun do real, el clien te só lo es el
rey en su pro pia ima gi na ción. Pa ra los em plea dos, el clien te no es el rey;
con fre cuen cia, es peor que un do lor de mue las. Pa ra los pro vee do res, el
clien te no es el rey; sue le ser una bom ba a pun to de es ta llar. Pa ra las en ti- 
da des de cré di to, el clien te no es el rey; sue le ser un bo rra cho afe rra do al
vo lan te de una fur go ne ta a pun to de es tre llar se contra una pa red. No, el
clien te no es el rey. ¡Lo son ellos!

¿Le pa re ce un tono li ge ro? A lo lar go del li bro, Mi cha el
pro fun di za en lo que ha ce fun cio nar a las em pre sas:
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Hay tres co sas que pue den or ga ni zar se: el tiem po, el es pa cio y el tra ba- 
jo. Con tra ria men te a la creen cia ge ne ra li za da (y a lo que la ma yo ría se em- 
pe ña en con se guir) no se pue de or ga ni zar a las per so nas. Só lo se pue de
or ga ni zar el tra ba jo que ha cen esas per so nas. To do in ten to de or ga ni zar a
las per so nas, en lu gar de su tra ba jo, con du ce exac ta men te a lo con tra rio
de lo que se su po ne que la or ga ni za ción ha de lo grar. En lu gar de or den,
ge ne ra caos. En lu gar de fa ci li tar las co sas, las com pli ca. En lu gar de efi- 
cien cia, ge ne ra abu rri mien to. En lu gar de fle xi bi li dad, ge ne ra bu ro cra cia.
En lu gar de es pa cio, ge ne ra con fi na mien to. [...] Cuan do se apli ca con ha bi- 
li dad, la or ga ni za ción siem pre da lu gar a una sen sación de li be ra ción. Si se
apli ca con tor pe za, la or ga ni za ción siem pre da lu gar a re sis ten cias. [...]
Nun ca me he en contra do con una gran em pre sa que ha ga las co sas a la
ma ne ra de los em pre sa rios.

¿Le pa re ce pro fun do?
¿La em pre sa E-My th es só lo pa ra per so nas que de sean

crear una em pre sa? No, pe ro se gu ro que las ayu da ría a
con se guir lo. Leí el li bro du ran te un vue lo de Da llas a San
Die go. Cuan do aca ba ba una pá gi na, se lo pa sa ba a mi mu- 
jer, Mar gie, co fun da do ra de nues tra em pre sa y que, por
cier to, es doc to ra en co mu ni ca ción. Mien tras leía, iba re pi- 
tien do: «¿Có mo nos las arre gla re mos pa ra con se guir que
to dos nues tros em plea dos lo lean?». Es te año, ce le bra mos
el trein ta ani ver sa rio de la em pre sa y a Mar gie le preo cu pa
que pa dez ca mos de «in ca pa ci dad for ma ti va». Nues tro éxi to
(he mos te ni do éxi to, sí) nos im pi de apren der nue vas ma ne- 
ras de ha cer y de pen sar. Y, ca ram ba, La em pre sa E-My th
tra ta pre ci sa men te de eso.

Por lo tan to, lea el li bro. Com pár ta lo con sus co le gas. Y
acep te el re to que lan za Mi cha el Ger ber: «¡De je de dor mir!
¡Des piér te se!». Pres te aten ción a las úl ti mas pa la bras que
es te hom bre bri llan te y apa sio na do, Mi cha el Ger ber, es cri- 
be en es te ma ra vi llo so li bro. Me enor gu lle ce po der con tar le
en tre mis ami gos.



La empresa E-Myth Michael E. Gerber

7

Una em pre sa con con cien cia.
Ésa es, creo, la úni ca mi sión dig na de tal nom bre.
Crear un mun do en el que las per so nas sean ho nes tas

y abier tas, y es tén pre sen tes y vi vas.
Crear un mun do en el que las per so nas to men de ci sio- 

nes cons cien tes y en con cien cia.
En eso con sis te, pre ci sa men te, apun tar a la Lu na.
Y no se pue de ha cer mien tras se duer me.
Hay que dar to do lo que te ne mos.
Y hay que dar lo aho ra.

KEN BLAN CHARD
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PRE FA CIO

CER DO Y OSO SE HA CEN EM PRE SA RIOS

Cer do y Oso de ci die ron ha cer se em pre sa rios.
«¡Nos ha re mos ri cos!», pen sa ban.
Cer do co ció un ce le mín de pa ta tas y Oso frió un mon- 

tón de ros qui llas.
Fue ron al mer ca do de ma dru ga da, pa ra con se guir los

me jo res si tios. Aún no ha bía na die. La ma ña na era cla ra y
fría. Oso te nía una mo ne da en el bol si llo. Al ca bo de un ra- 
to, fue a la pa ra da de Cer do, pa ra en trar en ca lor.

—¿Cuán to va le una pa ta ta? —gru ñó.
—Pa ra ti, una mo ne da.
Oso es tu vo a pun to de de cir que era só lo por pre gun- 

tar, pe ro cam bió de opi nión. Bus có la mo ne da y co gió la
pa ta ta más gran de de to das, bien ca lien te, an tes de vol ver
a su pa ra da.

—Es to em pie za a ani mar se —se ale gró Cer do. Pe ro,
co mo al ca bo de un ra to aún no ha bían ve ni do más clien tes
y no ha bía co mi do na da des de que se ha bía des per ta do al
ama ne cer, fue a la pa ra da de Oso, don de com pró una ros- 
qui lla con mer me la da de fram bue sas por una mo ne da.

Oso se ale gró de ha ber te ni do su pri mer clien te y pen- 
só que lo me jor se ría co mer al go, an tes de que em pe za ran
a lle gar los de más en ma ra bun ta. Fue a la pa ra da de Cer do
pa ra com prar otra pa ta ta. Y eso le dio suer te, por que ape- 
nas ha bía ter mi na do de co mér se la, cuan do Cer do lle gó pa- 
ra com prar otra ros qui lla.
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Las co sas es tu vie ron tran qui las has ta que Oso com pró
otra pa ta ta. Cer do no tar dó en vol ver a por una ros qui lla y
Oso le acom pa ñó pa ra gas tar se la mo ne da que aca ba ba de
ga nar en otra pa ta ta. Cer do vol vió a por una ros qui lla y así
si guie ron, de una pa ra da a la otra, has ta aca bar con las
exis ten cias.

Con ta ron el di ne ro, pe ro:
—¡Qué ra ro! Só lo ten go una mo ne da —di jo Oso.
—¡Y yo no ten go na da! —di jo Cer do.
No da ban cré di to a sus ojos.
—He mos ven di do to da la mer can cía, ¡pe ro no te ne- 

mos di ne ro! —re pe tían una y otra vez.
Con ta ban y vol vían a con tar en vano: des pués de to do

un día de tra ba jo sin pau sa, só lo te nían una mo ne da en tre
los dos.

VIT HOŘEJŠ

Adap ta ción de Twel ve Iron San dals
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IN TRO DUC CIÓN

Si ya ha leí do al gún li bro de la co lec ción E-My th, me
co no ce rá lo bas tan te pa ra po der an ti ci par qué es lo que es- 
toy a pun to de com par tir con us ted. Si no ha leí do nin guno
de ellos, és te se rá to da una sor pre sa.

La em pre sa E-My th tra ta so bre el ne go cio de la in ven- 
ción. Aún más im por tan te, tra ta so bre las per so nas ex tra or- 
di na rias, por lo es ca sas, a las que he lle ga do a con si de rar
co mo los ver da de ros em pren de do res E-My th; per so nas
que sin tie ron el im pul so de [re]crear su mun do in ven tan do
una em pre sa co mo nin gu na otra que hu bie ran vis to en nin- 
gún lu gar, a ex cep ción de en su ima gi na ción.

Co mo nin gu na otra que us ted ha ya vis to.
Créa me cuan do le di go que las em pre sas que lle ga rá a

co no cer en es te li bro son una rea li dad tan ha bi tual co mo
ga nar las Olim pia das.

Es te ti po de em pre sas no apa re cen por ca sua li dad.
Son el re sul ta do de pa sio nes in ten sas. De una per se ve ran- 
cia im po si ble de fin gir. De la su pe ra ción de los in fi ni tos
obs tá cu los que cons pi ran sin ce sar pa ra ha cer que lo im po- 
si ble re sul te im po si ble, que lo in con men su ra ble re sul te in- 
con men su ra ble y que lo di fí cil sea más que di fí cil…, es pan- 
to sa men te di fí cil. De la crea ción de al go ori gi nal en es te
mun do.

Se gu ro que en tien de lo que quie ro de cir. «No lo in ten- 
te en ca sa», le acon se ja la no ta a pie de pá gi na. A no ser
que es té de ci di do a su pe rar lo, cla ro.

«¿A ex ce der el qué?», es la pre gun ta ine vi ta ble.
Bue no, por su pues to: a ex ce der lo co ti diano. Lo nor- 

mal. Lo ob vio.
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Si es así, es te li bro le ex pli ca rá qué pa sa al fi nal del
pro ce so y có mo pen sar acer ca de ello du ran te el mis mo.

Có mo in ven tar una em pre sa E-My th.
Có mo in ven tar una em pre sa que fun cio na co mo una

en tre diez mi llo nes.
Bien ve ni do al club. Bien ve ni do al club E-My th. El club

de Mi cha el Ger ber. El club de los gran des em pren de do res.

LOS CUA TRO IN GRE DIEN TES ES EN CIA LES

Ha ce po co, du ran te una con ver sación con mi ami go y
agen te Ste ve Han sel man, le ha blé de mi com pro mi so pa ra
crear un nue vo más ter, uno que hi cie ra mor der el pol vo a
los MBA y a to dos quie nes los ha cen.

Lo lla mé MBD (mas ter’s of bu si ness de sign), o más ter
en di se ño de em pre sas.

Se ría la úni ca for ma ción em pre sa rial que ne ce si ta ría
cual quier em pren de dor o em pre sa rio. En se ña ría las ha bi li- 
da des es en cia les pa ra in ven tar una em pre sa de ori gi na li dad
asom bro sa, a la que en es te li bro lla mo em pre sa E-My th.

Se ne ce si tan cua tro in gre dien tes es en cia les pa ra cons- 
truir una em pre sa así: lo vi sual, lo emo cio nal, lo fun cio nal y
lo eco nó mi co. Cuan do se di se ña una em pre sa, se di se ña vi- 
sual, emo cio nal, fun cio nal y eco nó mi ca men te. Es tos cua tro
ele men tos es en cia les re quie ren un pen sa dor de sis te mas
ca paz de di se ñar los pa ra que fun cio nen co mo fun cio nan to- 
das las gran des em pre sas: con si ner gia, de una ma ne ra in- 
te gra da, in te li gen te, ori gi nal y emo cio nal, pa ra ofre cer la
pro me sa pri me ra pa ra la que han si do di se ña das, un re sul- 
ta do que sor pren da a las per so nas a las que ha de sor pren- 
der, que las ab sor ba de una ma ne ra ines pe ra da, por que los
atien de de una ma ne ra ines pe ra da. Y que no de ja de ha- 
cer lo, por que se ha cons trui do de ma ne ra muy es pe cial.
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En es te li bro, co men ta re mos el prin ci pio de ese MBD,
pa ra que la ló gi ca sub ya cen te le que de cla ra y pa ra que en- 
tien da por qué es tan im por tan te as pi rar a ser un in ven tor
de es ta en ver ga du ra, un em pren de dor E-My th de es ta en- 
ver ga du ra, al igual que las per so nas que apa re cen en el li- 
bro.

La idea es sen ci lla. Una em pre sa es pro duc to de la
ima gi na ción de un em pren de dor. Es un pro duc to vi sual, un
pro duc to emo cio nal, un pro duc to fun cio nal y un pro duc to
eco nó mi co.

La idea es sen ci lla, pe ro a la ma yo ría de las per so nas a
quie nes se la ex pli co les pa re ce com ple ja e, in clu so, in com- 
pren si ble. Creo que se de be al con tex to bur do, co mer cial,
pla no, po co es ti mu lan te y me nos ima gi na ti vo al que re cu- 
rri mos la ma yo ría cuan do ha bla mos del mun do em pre sa rial.

La em pre sa, pa ra la ma yo ría, es lo que ha cían o ha cen
sus pa dres.

La em pre sa, pa ra la ma yo ría, es el tra ba jo al que han
de ir hoy.

La em pre sa, pa ra la ma yo ría, es el si tio en el que tra ba- 
ja mos.

La em pre sa, pa ra la ma yo ría, es el lu gar don de me nos
nos gus ta ría es tar si lo que real men te de sea mos es pa sar lo
bien.

Es te li bro su gie re al go to tal men te dis tin to.
La em pre sa es el ob je ti vo más crea ti vo y emo cio nan te

al que po de mos as pi rar. Tam bién es ex tra or di na ria men te
di ver ti do… si se ha ce bien.

Sí ga me. ¡Ha gá mos lo bien! ¡Di vir tá mo nos!

MICHA EL GER BER
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LA EM PRE SA E-MY TH
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1
LA EM PRE SA E-MY TH Y SU PO SI CIO NA MIEN TO: LA
EM PRE SA SÓ LO EXIS TE CON RE LA CIÓN A CÓ MO

LA PER CI BEN LOS DE MÁS

En de ma sia das oca sio nes, ex pe ri men ta mos a los de más co mo «ellos» en
lu gar de co mo «no so tros». Es te ti po de pen sa mien to ba sa do en la ley de la
se l va es pe li gro so pa ra nues tra es pe cie.

KEN KEYES, JR.

Es te li bro quie re ser un ma nual pa ra cons truir una em- 
pre sa de éxi to en un sis te ma de li bre mer ca do. Sin em bar- 
go, es muy pro ba ble que des cu bra que fun cio na tam bién
(si no in clu so me jor) co mo un ar gu men to contra es te ti po
de ma nua les.

Le rue go que me dis cul pe por la apa ren te contra dic- 
ción. Sé que si tie ne pa cien cia, en con tra rá ahí es con di do al- 
go por lo que va le la pe na bre gar. Sin em bar go, pa ra ha llar- 
lo, ten drá que es for zar se. Ten drá que lle gar a don de yo lle- 
gue y aban do nar lo que yo aban do ne.

En otras pa la bras, ha de es tar dis pues to a par ti ci par en
un jue go que siem pre es frus tran te, pe ro que, en oca sio- 
nes, re sul ta re ve la dor. Un jue go al que lla mo «có mo dar
res pues ta a una pre gun ta que sa be mos que no la tie ne».

En el sis te ma de li bre mer ca do, es el jue go al que lla- 
ma mos «em pre sa».

Pa ra cual quie ra que sien ta un mí ni mo de in te rés por
los al ti ba jos del sis te ma de li bre mer ca do en Es ta dos Uni- 
dos, ten dría que ser evi den te que, allí, la vi da de las em- 
pre sas es muy pre ca ria. Si la em pre sa es una bue na idea (es
de cir, si ha ce to do lo co rrec to de la ma ne ra co rrec ta y en el
mo men to co rrec to… y tie ne suer te), ten drá éxi to.


