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Ín di ce
Por ta da
Si nop sis
Por ta di lla
De di ca to ria
Par te 1: In te li gen cia in cons cien te

1. Reac cio nes ins tin ti vas
2. Me nos es (a ve ces) más
3. Có mo fun cio na la in tui ción
4. Ce re bros evo lu cio na dos
5. Men tes adap ta das
6. Por qué las bue nas in tui cio nes no de be rían ser ló gi cas

Par te 2: Reac cio nes ins tin ti vas en ac ción
7. ¿Has oí do ha blar al gu na vez de…?
8. Una bue na ra zón bas ta
9. En asis ten cia sani ta ria, me nos es más
10. Con duc ta mo ral
11. Ins tin tos so cia les

Agra de ci mien tos
Bi blio gra fía
No tas
Cré di tos
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Gra cias por ad qui rir es te eBook

Vi si ta Pla ne ta de li bros.com y des cu bre
una

nue va for ma de dis fru tar de la lec tu ra

¡Re gís tra te y ac ce de a con te ni dos ex- 

clu si vos!
Pri me ros ca pí tu los

Frag men tos de pr óxi mas pu bli ca cio nes

Clubs de lec tu ra con los au to res

Con cur sos, sor teos y pro mo cio nes

Par ti ci pa en pre sen ta cio nes de li bros

Com par te tu opi nión en la fi cha del li bro

y en nues tras re des so cia les:
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Ex plo ra  Des cu bre

Com par te
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SI NOP SIS

El pro ce so pa ra to mar de ci sio nes co rrec tas no con sis te en ama sar una

gran canti dad de in for ma ción, sino en des car tar in tui ti va men te aque lla

que no ne ce si ta mos. De ci sio nes ins tin ti vas pro po ne un aná li sis de los

múl ti ples fac to res e in fluen cias (in na tas y ad qui ri das) que con di cio nan

nues tro pro ce so de de ci sión. Es te li bro, fru to de más de diez años de

in ves ti ga ción por par te de uno de los más pres ti gio sos cien tí fi cos en

la ma te ria, lle ga a con clu sio nes sor pren den tes.
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Gerd Gi ge ren zer

De ci sio nes ins tin ti vas

La in te li gen cia del in cons cien te

Tra duc ción de Joan So ler
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En re cuer do afec tuo so de mi ma dre,

y de su co ra je, hu mor y pa cien cia
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Par te I

In te li gen cia in cons cien te

Sa be mos más de lo que de ci mos.

MICHA EL POLAN YI
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Ca pí tu lo I

Reac cio nes ins tin ti vas

El co ra zón tie ne ra zo nes que la ra zón no en tien de.

BLAI SE PAS CAL

Con si de ra mos que la in te li gen cia es una ac ti vi dad de li- 
be ra da, cons cien te, guia da por las le yes de la ló gi ca. Sin
em bar go, bue na par te de nues tra vi da men tal es in cons- 
cien te, se ba sa en pro ce sos aje nos a la ló gi ca: reac cio nes, o
in tui cio nes, ins tin ti vas. Te ne mos in tui cio nes so bre de por tes,
ami gos, qué pas ta den tí fri ca com prar y di ver sas co sas pe li- 
gro sas. Nos ena mo ra mos, te ne mos la im pre sión de que el
ín di ce Dow Jo nes su bi rá. Es te li bro for mu la las si guien tes
pre gun tas: ¿de dón de vie nen es tos sen ti mien tos? ¿Có mo
co no ce mos?

Ha cer ca so a nues tros sen ti mien tos vis ce ra les, ¿pue de
con du cir nos a de ci sio nes bri llan tes? Pen sar así pa re ce in ge- 
nuo, in clu so ri dícu lo. Du ran te dé ca das, mon to nes de li bros
so bre to ma de de ci sio nes ra cio na les, amén de em pre sas
con sul to ras, han pre co ni za do «mi rar an tes de sal tar» y
«ana li zar an tes de ac tuar». Pres tar aten ción. Ser re fle xi vo,
pru den te y ana lí ti co. Exa mi nar to das las al ter na ti vas, enu- 
me rar los pros y los contras, y so pe sar cui da do sa men te sus
uti li da des con arre glo a sus pro ba bi li da des, pre fe ri ble men- 
te con la ayu da de un fan tás ti co pa que te de so ftwa re es ta- 
dís ti co. Sin em bar go, es te plan no sir ve pa ra ex pli car có mo
ra zo nan las per so nas rea les, in clui dos los au to res de esos li- 
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bros. Un pro fe sor de la Uni ver si dad de Co lum bia es ta ba
dán do le vuel tas a la con ve nien cia de acep tar la ofer ta de
una uni ver si dad ri val o que dar se. Un co le ga su yo lo lle vó
apar te y le di jo: «Sim ple men te ma xi mi za la uti li dad es pe ra- 
da, tú siem pre es cri bes so bre es to». Exas pe ra do, el pri me ro
res pon dió: «Ven ga, que es to es muy se rio».

Des de los eco no mis tas y los psi có lo gos has ta el hom- 
bre co rrien te, la ma yo ría de las per so nas acep tan de bue na
ga na que el ideal de ser se res per fec tos con un co no ci- 
mien to ili mi ta do y una vi da eter na no es rea lis ta. Sin em bar- 
go, tam bién di cen que sin esos lí mi tes, y con más ló gi ca,
to ma ría mos me jo res de ci sio nes: qui zá no con si de ra mos to- 
das las perspec ti vas, pe ro de be ría mos ha cer lo. Es te men sa- 
je no es el que va a apa re cer en las pá gi nas si guien tes.

Con es te li bro, in vi to al lec tor a em pren der un via je a
un ca si des co no ci do te rri to rio de ra cio na li dad, po bla do por
per so nas co mo no so tros, par cial men te ig no ran tes, con el
tiem po li mi ta do y el fu tu ro in cier to. No es un te rri to rio so- 
bre el que es cri ban mu chos ex per tos. És tos pre fie ren des- 
cri bir ám bi tos so bre los que el sol de la ilus tra ción emi te ra- 
yos de ló gi ca y pro ba bi li dad, mien tras que el mun do que
vi si ta re mos no so tros es tá en vuel to en una nie bla de in cer ti- 
dum bre. En mi re la to, lo que pa re cen «li mi ta cio nes» de la
men te pue den ser en rea li dad sus pun tos fuer tes. De ci sio- 
nes ins tin ti vas tra ta de có mo la men te se adap ta y eco no- 
mi za al ba sar se en el in cons cien te, en re glas ge ne ra les y en
fa cul ta des evo lu cio na das. Las le yes del mun do real son
des con cer tante men te dis tin tas de las del idea li za do mun do
ló gi co. Más in for ma ción, in clu so más pen sa mien to, no
siem pre es me jor; y me nos pue de ser más. ¿Lis tos pa ra
echar un vis ta zo?

La op ción del co ra zón
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En una oca sión, un ín ti mo ami go mío (lo lla ma re mos
Ha rry) te nía dos no vias, a las que ama ba, de sea ba y ad mi- 
ra ba por igual. Pe ro dos es de ma sia do. Con fun di do por
emo cio nes contra dic to rias e in ca paz de de ci dir se, re cor dó
lo que Ben ja min Frank lin acon se jó una vez a su so brino en
una oca sión pa re ci da:

8 de abril de 1779
Si du das, es cri be to das las ra zo nes, a fa vor y en contra,

en co lum nas pa ra le las en un tro zo de pa pel, y cuan do ha- 
yas pen sa do en ellas du ran te dos o tres días, rea li za una
ope ra ción si mi lar a la de al gu nas cues tio nes de ál ge bra;
ob ser va qué ra zo nes o mo ti vos de ca da co lum na tie nen
igual pe so, o son equi va len tes en la pro por ción uno a uno,
uno a dos, dos a tres, o al go por el es ti lo, y cuan do ha yas
mar ca do to das las igual da des de am bos la dos, ve rás en
qué co lum na que da el equi li brio. [...] He prac ti ca do es ta
es pe cie de ál ge bra mo ral a me nu do en pro ble mas im por- 
tan tes y com ple jos, y aun que no es ma te má ti ca men te
exac ta, me ha re sul ta do tre men da men te útil. A pro pó si to,
si no la apren des, me te mo que no te ca sa rás nun ca.

Tu tío siem pre afec tuo so
B. FRANK LIN1

Ha rry se sin tió muy ali via do al sa ber que exis tía una
fór mu la ló gi ca pa ra re sol ver su pro ble ma. Así que se to mó
su tiem po, ano tó to das las ra zo nes im por tan tes que se le
ocu rrie ron, las so pe só con cui da do y pa só al cál cu lo. Al ver
el re sul ta do, su ce dió al go ines pe ra do. Una voz in te rior le
de cía que aque llo no es ta ba bien. Y por pri me ra vez, Ha rry
se dio cuen ta de que su co ra zón ya ha bía de ci di do, contra
el cál cu lo y a fa vor de la otra chi ca. La ope ra ción ayu da ba a
en con trar la so lu ción, pe ro no gra cias a su ló gi ca. Ba sán do- 
se en ra zo nes pa ra él des co no ci das, lle vó una de ci sión in- 
cons cien te a su cons cien cia.

Agra de ci do por la re pen ti na so lu ción, pe ro des con cer- 
ta do por el pro ce so, Ha rry se pre gun tó a sí mis mo có mo se
po dían to mar de ci sio nes que contra di je ran el ra zo na mien to
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re fle xi vo. No ha bía si do el pri me ro en ave ri guar que el ra- 
zo na mien to pue de es tar re ñi do con lo que de no mi na mos
in tui ción. En una oca sión, el psi có lo go so cial Ti mo thy Wil- 
son y sus co le gas die ron a dos gru pos de mu je res pós te res
co mo re ga lo de agra de ci mien to por ha ber par ti ci pa do en
un ex pe ri men to.2 En un gru po, ca da mu jer sim ple men te
co gía su pós ter fa vo ri to de una se lec ción de cin co; en un
se gun do gru po, se pi dió a ca da una que des cri bie ra las ra- 
zo nes por las que le gus ta ba o no ca da pós ter an tes de es- 
co ger uno. Cu rio sa men te, los dos gru pos so lían lle var se a
ca sa pós te res di fe ren tes. Al ca bo de cua tro se ma nas, se les
pre gun tó cuán to les gus ta ba el re ga lo. Las que ha bían da- 
do ra zo nes es ta ban me nos sa tis fe chas y la men ta ban su
elec ción más que las que no ha bían da do nin gu na. En és te
y en ex pe ri men tos pa re ci dos, el pen sa mien to re fle xi vo so- 
bre mo ti vos pa re ce des em bo car en de ci sio nes que nos ha- 
cen me nos fe li ces, del mis mo mo do que pen sar cons cien te- 
men te en có mo ir en bi ci cle ta o en po ner una son ri sa es- 
pon tá nea no siem pre es me jor que su ma te ria li za ción. Las
par tes in cons cien tes de nues tra men te pue den de ci dir sin
que no so tros —el yo cons cien te— co noz ca mos sus ra zo- 
nes, o, co mo en el ca so de Ha rry, sin ser cons cien tes, pa ra
em pe zar, de que esa de ci sión ha si do to ma da.

Pe ro ¿no es la ca pa ci dad de au to rre fle xión ex clu si va- 
men te hu ma na y, por tan to, uni for me men te be ne fi cio sa? Al
fin y al ca bo, pen sar so bre el pen sa mien to ¿no de fi ne la na- 
tu ra le za hu ma na? Freud uti li zó la in tros pec ción co mo mé to- 
do te ra péu ti co, y los ase so res en to ma de de ci sio nes em- 
plean ver sio nes mo der nas del ál ge bra mo ral de Frank lin co- 
mo he rra mien ta ra cio nal. No obs tan te, los da tos in di can
que, en ge ne ral, so pe sar pros y contras no nos ha ce más
fe li ces. En un es tu dio se pre gun tó a va rias per so nas so bre
di ver sas ac ti vi da des co ti dia nas: por ejem plo, có mo de ci- 
dían qué pro gra mas de te le vi sión ve rían por la no che o qué
com pra rían en el su per mer ca do. ¿Ins pec cio na ban to dos los
ca na les con el man do a dis tan cia, yen do de uno a otro,
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bus can do con ti nua men te un pro gra ma me jor? ¿O de ja ban
pron to de bus car y mi ra ban un pro gra ma que es tu vie ra ra- 
zo na ble men te bien? Los que ha bla ban de bús que da
exhaus ti va en las com pras y el ocio re ci bían el nom bre de
ma xi mi za do res, por que se es for za ban por con se guir lo me- 
jor. Los que efec tua ban una bús que da li mi ta da y adop ta- 
ban rá pi da men te la pri me ra al ter na ti va sa tis fac to ria o «ra zo- 
na ble men te bue na» se de no mi na ban sa tis fa ci bles.3 Al pa- 
re cer, és tos eran más op ti mis tas y te nían más au toes ti ma y
se mos tra ban más com pla ci dos con su vi da, mien tras que
los ma xi mi za do res los su pe ra ban en de pre sio nes, per fec- 
cio nis mo, arre pen ti mien to y au to cen su ra.

Un gra do be ne fi cio so de ig no ran cia

Ima gi ne el lec tor que par ti ci pa en un con cur so de te le- 
vi sión. Ha si do más lis to que los de más com pe ti do res y es- 
pe ra an sio so la pre gun ta del mi llón de dó la res. Aquí es tá:

¿Qué ciu dad es tá más po bla da, De troit o Mi lwaukee?

Ay, nun ca ha si do muy bue no en geo gra fía. Van pa san- 
do los se gun dos. Sal vo los vie jos adic tos al Tri vial Pur suit,
po cos sa ben la res pues ta con se gu ri dad. No hay un mé to- 
do pa ra de du cir de ma ne ra ló gi ca la res pues ta co rrec ta; el
con cur san te ha de par tir de lo que sa be y con je tu rar. Qui zá
re cuer de que De troit es una ciu dad in dus trial, la cu na de
Mo to wn y de la in dus tria au to mo vi lís ti ca ame ri ca na. Pe ro
Mi lwaukee tam bién es una ciu dad in dus trial, fa mo sa por
sus fá bri cas de cer ve za, y aca so re cuer de a Ella Fi tz ge rald
can tan do des de allí so bre su pri ma de voz chi llo na (My cou- 
sin in Mi lwaukee). ¿A qué con clu sión pue de lle gar a par tir
de to do es to?
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Da niel Gol d s tein y yo pre gun ta mos a una cla se de uni- 
ver si ta rios ame ri ca nos, y és tos se mos tra ron di vi di dos: en
torno al 40 % vo ta ron por Mi lwaukee, el res to por De troit.
A con ti nua ción hi ci mos la prue ba en una cla se equi va len te
de es tu dian tes ale ma nes. Ca si to dos die ron la res pues ta
co rrec ta: De troit. Ca bría con cluir que los ale ma nes eran
más in te li gen tes, o que al me nos sa bían más so bre geo gra- 
fía ame ri ca na. Sin em bar go, su ce día lo con tra rio. Sa bían
muy po co de De troit, y mu chos ni si quie ra ha bían oí do ha- 
blar de Mi lwaukee. Los ale ma nes tu vie ron que ba sar se en
su in tui ción y no en bue nas ra zo nes. ¿Cuál es el se cre to de
es ta asom bro sa in tui ción?

La res pues ta es sor pren den te men te sim ple. Los ale ma- 
nes uti li za ban la re gla ge ne ral co no ci da co mo heu rís ti ca del
re co no ci mien to:4

SI SE RE CO NO CE EL NOM BRE DE UNA CIU DAD PE RO NO EL DE

OTRA, HAY QUE IN FE RIR QUE LA CIU DAD RE CO NO CI DA ES LA
MÁS PO BLA DA

Los es tu dian tes ame ri ca nos no po dían uti li zar esa re gla
ge ne ral por que ellos ha bían oí do ha blar de am bas ciu da- 
des. Sa bían de ma sia do. In nu me ra bles he chos con fun dían
su cri te rio y les im pe dían ha llar la res pues ta co rrec ta. Un
gra do be ne fi cio so de ig no ran cia pue de ser muy va lio so,
aun que el re co no ci mien to del nom bre no es, por su pues to,
un mé to do in fa li ble. Por ejem plo, es pro ba ble que los tu ris- 
tas ja po ne ses de duz can erró nea men te que Hei del berg es
más gran de que Bie le feld al no ha ber oí do ha blar de la se- 
gun da. De to dos mo dos, es ta re gla per mi te ob te ner la res- 
pues ta co rrec ta en la ma yo ría de los ca sos y re sul ta más útil
que te ner una gran canti dad de co no ci mien tos.

La heu rís ti ca del re co no ci mien to no só lo pue de ayu dar
a ga nar un mi llón de dó la res. Las per so nas sue len con tar
con ella, por ejem plo, cuan do com pran pro duc tos cu ya
mar ca re co no cen. A su vez, las em pre sas ex plo tan la heu rís- 
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ti ca de los con su mi do res, o re glas ge ne ra les, in vir tien do en
anun cios po co in for ma ti vos cu ya úni ca fi na li dad es in cre- 
men tar el re co no ci mien to de la mar ca. En el mun do na tu- 
ral, el ins tin to de ele gir lo que se co no ce tie ne que ver con
la su per vi ven cia. Re cor de mos el fa mo so me nú del doc tor
Seuss de hue vos ver des y ja món; ¿no pre fe ri ría mos la va rie- 
dad me nos exó ti ca? Al con fiar sim ple men te en ali men tos
co no ci dos, ob te ne mos las ca lo rías ne ce sa rias sin per der el
tiem po ni ten tar al des tino que rien do apren der de pri me ra
ma no si los hue vos y el ja món son in co mes ti bles o in clu so
tóxi cos.

Ga nar sin pen sar

¿Có mo se le da a una bo la al ai re en béis bol o en crí- 
quet? Si pre gun ta mos a un ju ga dor pro fe sio nal, se gu ra- 
men te se que da rá mi ran do sin com pren der y con tes ta rá
que nun ca ha pen sa do en ello. Un ami go mío lla ma do Phil
ju ga ba a béis bol en un equi po lo cal. Su en tre na dor le re ñía
una y otra vez por pe re zo so, pues Phil a ve ces iba al tro te
—igual que ha cían otros— ha cia el pun to don de lle ga ba la
bo la. El en tre na dor creía que Phil se arries ga ba de ma sia do
e in sis tía en que co rrie ra to do lo que pu die ra pa ra ha cer
cual quier co rrec ción ne ce sa ria en el úl ti mo ins tan te. Phil te- 
nía un di le ma. Cuan do él y sus com pa ñe ros de equi po pro- 
cu ra ban evi tar el en fa do del en tre na dor co rrien do a la má- 
xi ma ve lo ci dad, per dían la bo la más a me nu do. ¿Qué pa sa- 
ba? Phil ha bía ju ga do años de «jar di ne ro» y nun ca ha bía sa- 
bi do có mo co gía la bo la. En cam bio, su en tre na dor te nía
una teo ría: creía que los ju ga do res cal cu la ban in tui ti va men- 
te la tra yec to ria de la bo la y que la me jor es tra te gia era co- 
rrer lo más rá pi do po si ble al lu gar don de aqué lla gol pea ría
el sue lo. ¿Có mo si no?


