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ALAS Y RAICES

. Qué es gravitas exactamente
y como te ayudard a tener éxito?

La gravedad es el peso del alma que mantiene a la mente estable.
THOMAS FULLER, ESCRITOR Y CLERIGO

gravitas. f.: gravedad o circunspeccion.

gravedad. (Del lat. gravitas, -atis). 3. f. Compostura y cir-
cunspeccion.

4. f. Grandeza, importancia.”

Gravedad. Gravitas. La clave estd en la palabra. La grave-
dad como virtud romana existia desde antes que Isaac
Newton usara esta palabra para nombrar la fuerza universal.
Pero las mentes grandiosas piensan parecido.

Gravitas tiene raices y alas. Raices porque te da el fun-
damento solido para expresarte con confianza y autoridad.
La gravitas surge cuando dejas de ser alguien mas y plantas
raices profundas para ser ti mismo. Alas porque, como dijo
G. K. Chesterton, “los dngeles pueden volar ya que se to-
man a si mismos a la ligera”.

Todos podemos tener gravitas cuando hablamos. El
emperador romano Marco Aurelio lo dijo muy claro: “Pro-
curate, pues, aquéllas que estdn enteramente en tus ma-
nos: la integridad, la gravedad... la austeridad, la magnani-
midad”. El entendié que la gravitas era una caracteristica
(un software en vez de hardware)." Puedes aprender a con-
ducirte con autoridad, a hablar con gravedad, con confian-
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za, a influenciar a otros. Por supuesto, tienes que saber cé-
mo, y de eso trata este libro. El cual te mostrara en practi-
cos pasos como darle un empuje a tu gravitas hoy, mafana
y toda la vida.

La gravitas te permite volar de forma profesional mien-
tras te mantiene los pies firmes en la tierra. El mundo nota
tu esencia y tu estilo. Te escucha, te recuerda y actla de
acuerdo con tus palabras. Cuando encuentres tus raices y
tus alas, el mundo se detendrd, se acomodara y te pondra
atencion.

Antigiedad

La virtud perfecta se compone de cinco cosas: la gravedad,la gene-

rosidad del alma, la sinceridad, la seriedad y la bondad.
CONFUCIO, FILOSOFO

Ahora bien, ;qué es exactamente gravitas?

Gravitas es una palabra romana (latina) que se traduce
de varias formas, entre ellas: dignidad, seriedad, influencia,
prudencia, importancia, circunspeccion, peso y presencia.
En la antigua Roma, la gravitas era una de las virtudes del
buen ciudadano, junto con la bondad, el trabajo, la autoes-
tima y, de manera significativa, el sentido del humor.

La gravitas es anterior a las guerras mundiales y a la lle-
gada de la televisién. Esta tradicion retérica, que los anti-
guos romanos ensefiaban para aprender a presentarse, ha
estado de moda durante miles de afios. Se trataba de un
sistema completo que abarcaba voz y cuerpo, creado y he-
redado por Aristételes y Cicerén pasando por Francis Ba-
con. Ayudaba a la gente a expresarse con confianza, in-
fluencia y autoridad, y a tener éxito en sus trabajos.

La gravitas continué evolucionando con el paso de los
siglos y en 1687 surgié una nueva imagen. Isaac Newton
publicéd su libro Los principios matemaéticos de la filosofia
natural, en él explicaba una fuerza universal a la que nom-
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bré gravedad, basado en la palabra gravitas. jAcaso fue es-
to lo que alteré nuestro entendimiento de la palabra origi-
nal?

Es muy posible. Puede ser que la gravitas empezara a
ser entendida como algo mas pesado debido al nuevo sen-
tido que Newton le dio al término. Y es importante recor-
dar que la gravedad significa que todo lo que sube tiene
que bajar. La Tercera Ley de Newton describe la naturaleza
de las fuerzas opuestas. Para cada presién hacia abajo hay
un empuje de igual intensidad hacia arriba.

La gravitas requiere el mismo balance de fuerzas. Tu se-
riedad siempre debe estar balanceada con tu habilidad pa-
ra iluminar la vida de los demas (humor, humildad y sen-
satez). Si estd demasiado bajo, te volveras pura seriedad y
no tendrés chispa, alegria ni diversién. Si estd muy alto, te
convertirds en algo tan ligero como el aire, insustancial y
nadie te escuchara porque no te tomaran en serio.

El problema para todos los que querian aprender a ex-
presar sus ideas con claridad y autoridad, y saber hablar pa-
ra que otros escuchen, fue que la gravitas se apagd en el si-
glo XX. Al menos la expresion de gravitas que tenia el sen-
tido de la tradicién retérica, es decir, la que ensefiaba esas
habilidades. Ayudar a la gente para que pudiera dialogar
con poder parecia ya no tener un propoésito. Por el garban-
zo de la elocucién o la forma de hablar, echaron a perder
toda la olla de la confianza, autoridad, fluidez, persuasién y
elocuencia.

Modernidad

El nuevo siglo trajo nuevos aires. En el amanecer de la era
digital, cuando los discursos y las reuniones son cada vez
mas importantes, ahora méas que nunca, tu gravitas deter-
mina tu éxito. El “eso” en gravitas que hace que los demés
te escuchen con atencidn, te recuerden y actien segun lo
que dijiste, es el gran paso al triunfo laboral.
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Hace poco un centro de estudios en Nueva York repor-
té que 67 por ciento de los ejecutivos de alto nivel veian la
gravitas como el corazén de las caracteristicas de la presen-
cia profesional.” Sylvia Ann Hewlett, quien estuvo a cargo
del estudio, dijo que la gravitas es “evidente, pero nadie
quiere reconocerla: es cuando de alguna forma tienes lo
que se necesita”. Y agregd: “Nuestra nocioén de gravitas es-
td cambiando”.?

Hewlett y su equipo le dieron una nueva definicién a
gravitas en el mundo actual. Lo hicieron basandose en las
respuestas proporcionadas por cientos de ejecutivos de al-
to nivel. Algunas de las caracteristicas mas importantes fue-
ron: ser bueno bajo presion, tener una visién contagiosa,
mantener argumentos firmes y tener la inteligencia emocio-
nal para hacer que los deméas te sigan.

Nadie habria sorprendido a los antiguos romanos con
esto. Es cierto que los desafios del mundo antiguo tienen
un tinte diferente a los de una sala de conferencias o tele-
conferencias. Pero, aunque Cicerdén lo habia expresado de
otra forma, la esencia que produce un impacto en los de-
mas ha cambiado poco a través de los anos. Esta esencia
es como piensas, como hablas, como escuchas, como te
mueves y como manejas las emociones. Es por eso que el
mundo antiguo tiene consejos tan poderosos para nuestra
época. Porque aunque el planeta ha cambiado, la gente
no. La gran diferencia es que en estos dias la informacion
no es solo para la élite. Es para todo el que tenga conoci-
mientos y una razén para compartirlos.

Gravitas para todos

Vi el Angel en el mérmol y tallé hasta que lo puse en libertad.
MIGUEL ANGEL, ESCULTOR, PINTOR Y ARQUITECTO

Quiero alejar el mito de que la gravitas es sélo para algu-
nos afortunados. Tonterias. Gravitas es para todos. Si tienes

oo
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una verdadera drea de experiencia y aprendes a expresarte
con autoridad, entonces la gravitas estara dentro de ti.

Debes tallar para encontrarla. Remueve lo que no nece-
sitas: las viejas ansiedades, los malos habitos del habla y
del lenguaje corporal, las creencias negativas sobre ti mis-
mo. Saca todo hasta que llegues al corazén de lo que eres.
Pero antes de empezar, debes confiar en que la gravitas es-
td dentro de ti. Créeme, asi es.

Por mucho tiempo, la mayoria de la gente ha creido
que se trata de una cualidad fija. Estoy aqui para decirte
que eso no es cierto. Después de 20 anos de carrera, traba-
jando con personas que van desde estudiantes y locutores
hasta politicos y la realeza, he visto a miles de personas le-
vantar su autoridad y progresar en sus vidas. No importa si
estan buscando un mejor trabajo, ganando una eleccidn,
cerrando un trato, presentando las noticias o dando un dis-
curso que merezca una ovaciéon de pie. Todos pueden tener
gravitas.

Recuerda este dicho: “Si piensas que puedes, o que no
puedes, estas en lo correcto”. Lo que importa es que cam-
bies el switch de cémo percibes esta cualidad. Cuando te
des cuenta de que puede ser aprendida, todo cambiara.

Carol Dweck, quien ocupa la catedra de psicologia
Lewis y Virginia Eaton en la Universidad de Stanford, ha de-
mostrado que existen dos mentalidades basicas: la estatica,
es decir, cuando crees que tus habilidades estan determina-
das, y la maleable, cuando crees que tus habilidades pue-
den mejorar con la practica.® Los estudios prueban que las
personas que consideran las habilidades como maleables y
fluidas obtienen mejores resultados que aquéllas que las
aprendieron como fijas e inalterables.®

Margaret Thatcher creia y Barack Obama cree que la
gravitas es maleable. A los dos se les dijo en un principio
que les faltaba autoridad y ambos hicieron algo al respecto.
Siguieron los principios de la mentalidad de crecimiento:
aprende, observa, mejora. Si quieres gravitas en tu vida,
conviértela en tu mantra.
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Para ayudarte con eso, veremos la ecuacién (pagina 9) y
los siete principios (ver la Primera parte, pagina 21). Cuan-
do los entiendas, verads que ya estaras hablando de gravi-
tas. Esta a tu alcance.

Cdémo sacar lo mejor de este libro

Practicar no es lo que haces cuando eres bueno en algo. Es lo que

haces para volverte bueno en ese algo.
MALCOLM GLADWELL, PERIODISTA Y ESCRITOR

Hay dos formas de usar este libro. La primera es empezar
desde el principio e ir trabajando tus habitos hasta el final.
Espero (y te recomiendo) que hagas un tiempo para este
acercamiento. Es la mejor forma de obtener un entendi-
miento verdadero y profundo de cémo trabaja el sistema
gravitas de manera que lo puedas hacer tuyo.

Aunque tomar el sistema paso a paso te permitird en-
contrar algo que estd hecho a tu medida (lo cual ciertamen-
te lo hace muy poderoso), sé que tratar de hacer todo de-
masiado bien se puede volver una locura. Por otra parte, si
tienes una necesidad especifica, busca en la seccion de
Diagndstico de gravitas. Te mostraré los principios mas im-
portantes a trabajar basados en los retos que enfrentas. Y si
necesitas resultados rapidos (como cuando te arrojan a una
presentacién o junta de ultimo minuto), entonces brinca
hasta la Segunda parte para ver tips y trucos rapidos que te
ayudaran con la gravitas en situaciones especificas.

He aqui un breve resumen del libro.

Primero entenderemos lo esencial con la ecuacién gra-
vitas. Es la base de todo el sistema. Estad inspirada en el
mundo antiguo, pero la he disehado como una herramienta
muy practica para la vida real actual.

La Primera parte es el camino a la gravitas. Es un con-
junto de siete principios que puedes practicar en tu vida
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diaria. Debes tomarte el tiempo para leerlos y probarlos de
manera que puedas apropiarte y personalizar cada consejo.

Encontrards muchos tips y trucos accionables en cada
principio bajo la frase Intenta estas sugerencias. Entre mas
los practiques, mejor te saldran. Estdn planteados para
ajustarse a tu vida: hazlos poco a poco y con regularidad.

Al final de cada principio encontraras sugerencias en el
Kit de herramientas que te ayudaradn a mejorar tu gravitas
en los retos especificos que enfrentas. Hay videos gratis en
inglés, disefiados para inspirar y complementar tus ejerci-
cios, en www.gravitasmethod.com.

Después de una semana, con 10 minutos diarios de
practica, notaras una diferencia. Después de dos semanas,
tus colegas notaran la diferencia. Después de un mes, el
mundo notara la diferencia. Mi consejo: sé relajado y alegre
cuando ensayes porque asi estards mas dispuesto a seguir
trabajando. Cuando uno esta tranquilo obtiene mejores re-
sultados. Hemos descubierto que la gravitas es paraddjica.
La encontrards mejor cuando te relajas, disfrutas y confias
en ti mismo, que cuando haces demasiado esfuerzo. Asi
que ve poco a poco y sé persistente, trabaja las secciones
Intenta estas sugerencias y Kit de herramientas con calma,
ligereza, alegria y facilidad.

En la Segunda parte vamos al meollo del asunto y vere-
mos los cinco grandes, como yo los llamo. Son los focos de
atencion de la vida: uno: presentaciones y charlas; dos: jun-
tas; tres: llamadas telefdonicas y teleconferencias; cuatro: en-
trevistas y discursos de ventas; y cinco: ante la cdmara. En
esta seccién te digo qué hacer, cudndo y los tips esenciales
para hacerlo bien.

Diagnéstico de gravitas

La tabla de abajo te ayudard a encontrar los capitulos més
utiles para ti, dependiendo de tus necesidades especificas.

11
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Durante estos anos, he escuchado muchos focos de
atencién que en verdad preocupan a la gente. Estas angus-
tias son muy normales. Enlisté las que he visto trabajar una
y otra vez de manera que puedas ir directo a ellas si lo ne-
cesitas. De todos modos, recuerda que tu gravitas se bene-
ficiard mas si vas paso a paso a través del libro. Cada uno
de los siete principios de la Primera parte es esencial para
lograr una gravitas completa.

® Principio 1: Condcete a ti mismo

* Principio 2: Ensefia a la gente cémo tratarte

® Principio 3: Encuentra tu voz

* Principio 4: Habla de manera que otros te escuchen
® Principio 5: Gana mentes y corazones

* Principio 6: Mantén la cabeza en alto y una mente
abierta

* Principio 7: Obtén resultados

NOTAS:

a. Diccionario Latino-Espariol. VOX. Editorial SPES. Barcelona 2001. p. 215 (No-
ta de la traductora).

b. Diccionario de la Real Academia Espafiola. http://lema.rae.es/drae/?val=gra-
vedad (Nota de la traductora).



Principios

Habilidad que quieres desarrollar Zn o5 GLE
ebes con-

centrarte

1. Expregar pasi,én, energia y una interaccion|, 5

segura e instantanea. '

2. Ser auténtico en tu comunicacion. 1,3, 6

3‘.,Ser convir)cente en un discurso, |oresenta—4 5 7

cién o entrevista. Y

4. Tener presencia cuando hablas. 2,3,4,7

5. Hacer que las personas te pongan atencion. |2, 4, 6, 7

6. Proyectar autoridad. 1,2,3,4

7. Tener control y desenvoltura cuando hablas. |2, 3, 4, 6, 7

8. Hacer escuchar tus opiniones y observacio- 1,3.6,7

nes.

9. Aprender técnicas que te ayuden a sonar Yy 34 7

parecer mas confiable. T

10. Entender y aplicar el lenguaje corporal de 2

gravitas.

11. Controlar tus nervios y ser ingenioso en el 6 7

momento. '

12. Aprender técnicas para sobreponerte a la 6 7

preocupacién de lidiar con la gente. '

13. Aprender a hablar més grave y profundo. 23

Aprender a querer tu voz. '

14. Manejar el momento que existe entre serl3 5

cuestionado y contestar. '

15. Enfrentar audiencias dificiles. 2,3,6,7

16. Comunicar con impacto. 3,4,7

17. Resolver desacuerdos con prudencia. 6

18. Atrapar la atencién y crear un impacto. ;: 72’ 3 4

19. Encontrar calma cuando ataca la ansiedad. |1, 4, 6, 7

20. Ofrecerse para un gran reto con desenvol-|1, 2, 3, 4,7
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tura y autoridad.
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