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A mi fa mi lia:
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Rea li zar una obra so bre una pro fe sión tan com pli ca da co mo
lo es la do cen cia y que ade más se en cuen tra den tro del hu- 
ra cán de teo rías en torno al te ma ac tual, cre cien te y po lé mi- 
co del bur nout, ha im pli ca do la in ver sión de mu chas ho ras
de tra ba jo du ran te va rios me ses; pe ro el de seo de ser útil a
la so cie dad, au na do a la fe in fun di da por mu chas per so nas
pa ra po der ser agen te de cam bio a tra vés de las le tras, hi- 
cie ron po si ble con fiar en es ta em pre sa y lo grar con cluir la. A
ellas va un agra de ci mien to por su apo yo, amis tad y con fian- 
za, así co mo a quie nes, que por su si tua ción ins ti tu cio nal me
per mi tie ron in ves ti gar en el seno de sus or ga ni za cio nes la- 
bo ra les y es tar en con tac to con los do cen tes a tra vés de cur- 
sos.

En pri mer tér mino quie ro agra de cer a la Lic. Pris ci la Har- 
fush Me lén dez, edi to ra ge ne ral de psi co lo gía y pe da go gía
de edi to rial Tri llas, así co mo a la Lic. Ma ría de los Án ge les
Mon tes Vi llal pan do, ge ren te de la mis ma edi to rial en Gua- 
na jua to, por su apo yo e in te rés en el te ma de la su pe ra ción
del do cen te y en par ti cu lar en mis pu bli ca cio nes al res pec to.

En si guien te lu gar agra dez co al Ing. Ri car do Gó mez Go- 
vea (Q.E.P.D.), quien fun gie ra co mo di rec tor del Co le gio del
Ni vel Me dio Su pe rior (CN MS) de la Uni ver si dad de Gua na- 
jua to, por su ayu da pa ra pre sen tar el li bro Psi co lo gía pa ra el
Do cen te, así co mo al Ing. Ber nar do Agus tín Pé rez Nú ñez y al
Lic. Jo sé En ri que Del ga do Agui lar, por el tiem po in ver ti do
en ese pro pó si to. Tam bién al Lic. Dio ni cio Ale jan dro Mo ra les
Zú ñi ga, coor di na dor del Área de Pro gra mas Edu ca ti vos y
Per so nal Aca dé mi co del CN MS, cu ya sig ni fi ca ti va amis tad,
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con fian za y apo yo fue ron muy im por tan tes pa ra la rea li za- 
ción de los li bros del Ni vel Me dio Su pe rior pa ra nues tra
que ri da Uni ver si dad de Gua na jua to, así co mo a la Dra. Ga- 
brie la Mun guía Arias, coor di na do ra de la Uni dad de De sa- 
rro llo Aca dé mi co de Pro fe so res del CN MS, con quien he
com par ti do nu me ro sas ex pe rien cias so bre los ma es tros y
ob te ni do im por tan tes apren di za jes al mo men to de ela bo rar
de for ma con jun ta los pro gra mas de es tu dio y el con te ni do
de las ma te rias de De sa rro llo Hu ma no I (2011), Psi co lo gía
Clí ni ca (2012) y Psi co lo gía So cial (2013).

Tam bién a la Mtra. Ma ría Es ther San tos de An da, a quien
ad mi ro por su ca pa ci dad e in te li gen cia pa ra ha cer cre cer a la
Uni ver si dad EP CA, que en po co tiem po ha lo gra do con so li- 
dar se co mo un pro yec to de pri me ra y por dar les ma yo res
ex pec ta ti vas a los alum nos de la ciu dad de León. De igual
for ma ex pre so mi re co no ci mien to a la Mtra. Gua da lu pe Ro- 
mo así co mo al Ing. Jor ge Dá vi la Ro mo, por abrir me las
pues tas del Ins ti tu to Re na ci mien to y dar me la opor tu ni dad
de im par tir ma te rias co mo Psi co lo gía del Me xi cano, In tro- 
duc ción al De sa rro llo Hu ma no y Psi co lo gía So cial, lo cual me
per mi tió es tar en un am bien te pro pi cio pa ra la rea li za ción de
es te li bro. Asi mis mo, a la Es cue la Nor mal Ofi cial de León
(ENOL), a su Di rec tor, el Mtro. Ar tu ro Agui lar Vi lle gas y a su
Se cre ta rio Aca dé mi co, el Mtro. Mi guel Án gel Le dez ma Gon- 
zá lez, quie nes co mo di rec ti vos han ma ni fes ta do un com por- 
ta mien to jui cio so y res pon sa ble, así co mo una ges tión in te li- 
gen te y sen sata, ade más de per mi tir me lle var a ca bo el ta ller
de ti tu la ción de la Ma es tría en De sa rro llo Edu ca ti vo.

A los ma es tros de los Cen tros de Ac tua li za ción del Ma gis- 
te rio en Gua na jua to y Ce la ya, del Ins ti tu to Tec no ló gi co Su- 
pe rior de Ira pua to (ITE SI), así co mo los de la Pre pa ra to ria
Ofi cial de Ce la ya y de Sal va tie rra, por com par tir me sus ex- 
pe rien cias; al igual que al C.P. Juan Car los Abo y tes Mu ñiz y
ma es tros del Co le gio Pa blo Pi ca s so de Ce la ya. Al Dr. Ma- 
nuel San do val Gar cía, y a nues tro que ri do Co le gio CE POB,
por to do el im pul so que he re ci bi do pa ra mi de sa rro llo pro- 
fe sio nal; tam bién por dar me la opor tu ni dad de ser vir co mo
ase sor de te sis y ser do cen te, lo cual me sir vió de ins pi ra ción
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pa ra rea li zar es ta obra. Tam bién ha go ex ten si vo es te re co no- 
ci mien to al Ing. Mar tín Me drano Ga lle gos y a la Lic. Ro cío
Ve ró ni ca Pla zo la Bus tos, así co mo a to dos aque llos que hi- 
cie ron po si ble es tar en con tac to con do cen tes, con quie nes
se re for za ron mu chas ideas y apren die ron otras más res pec- 
to de la pro ble má ti ca que vi ven y que ero sio na po co a po co
su al ma.

An tes de ter mi nar es ta sec ción no pue do ol vi dar to do el
so por te y apren di za jes brin da dos por la Uni ver si dad Au tó no- 
ma de Que ré ta ro con mo ti vo de mis es tu dios doc to ra les en
Psi co lo gía y Edu ca ción, en par ti cu lar del Mtro. Jai me E. Ri- 
vas Me di na, di rec tor de la Fa cul tad de Psi co lo gía, cu yo de- 
sem pe ño se ha ca rac te ri za do por su in te li gen cia, jui cio y
com pro mi so; asi mis mo por sus va lio sos co men ta rios pa ra la
so la pa del li bro Psi co lo gía pa ra el Do cen te, edi ta do por la
Uni ver si dad de Gua na jua to y su par ti ci pa ción co mo pre sen- 
ta dor de la obra Do cen cia, ries gos y de sa fíos. Pa ra la rea li za- 
ción del pró lo go de es te li bro fue va lio sa la ayu da del Dr.
Luis En ri que Puen te Gar ni ca, bri llan te di rec tor de mi te sis
doc to ral y ma es tro ejem plar con vir tu des muy cla ras de
com pro mi so, com pren sión y sa bi du ría. A los com pa ñe ros
del doc to ra do, la Dra. Yo lan da Yé si ca San do val Goe na ga,
crea do ra del con cep to “Efec to Gla dio la en las Or ga ni za cio- 
nes”; al Dr. Fran cis co Ja vier Ma cías Her nán dez; y al pre sen- 
ta dor y co le ga de la ciu dad de Mo re lia, el Dr. Víc tor Gu tié- 
rrez Oli va rez, por su sa na y fruc tí fe ra in fluen cia.

Pa ra fi na li zar, ex pre so mi pro fun da gra ti tud a mi fa mi lia. A
mi ma dre, la Lic. Ma ría de los Do lo res Gon zá lez To rres, pri- 
me ra mu jer abo ga da en la ciu dad de León, egre sa da de la
Uni ver si dad de Gua na jua to —y pri me ra en mu chas co sas
más—, tam bién ma es tra emé ri ta de la EN MS de León, por
su apo yo in con di cio nal. A mi es po sa la Lic. Yo lan da Her nán- 
dez Pan to ja, do cen te de mu chos años, por dar me la tran qui- 
li dad su fi cien te pa ra ha cer es te li bro. A Li set Ka ri me Man zur
El Sahi li y Luis Fe li pe El Sahi li, mis hi jos, por con vi vir con to- 
das es tas in ves ti ga cio nes y re fle xio nes, así co mo brin dar el
tiem po que les co rres pon día es tar con mi go, pa ra ver con so- 
li da do es te pro yec to.
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Luis Fe li pe A. El Sahi li Gon zá lez
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Pró lo go
 
In tro duc ción
 
Ca pí tu lo 1. Bur nout, su de sa rro llo y ex ten sión

Bur nout: na ci mien to de un nue vo tér mino
Es trés la bo ral co mo una cons tan te pre cur so ra
del des gas te pro fe sio nal
Es trés la bo ral trans for ma do en bur nout

Seis mo men tos cla ve en la apa ri ción del con- 
cep to

Di fi cul ta des con el tér mino: otros usos y de sig na- 
cio nes en el idio ma es pa ñol

Usos di ver sos del tér mino bur nout

Otras ter mi no lo gías
De fi ni cio nes de bur nout

De fi ni ción de Freu den ber ger (1974)
De fi ni ción de Mas la ch y Ja ck son (1981)
De fi ni ción de Pi nes y Aron son (1988)
De fi ni ción de Schau fe li y Enz mann (1998)
Cua tro coin ci den cias de los ex per tos so bre el
sín dro me

Di fe ren cia en tre bur nout y otros con cep tos
Di fe ren cia en tre es trés y bur nout

Di fe ren cia en tre de pre sión y bur nout
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Di fe ren cias en tre in sa tis fac ción la bo ral y bur- 
nout

Di fe ren cia en tre abu rri mien to la bo ral y bur nout

Di fe ren cia en tre la cri sis de la me dia na edad y
el bur nout

Re la ción en tre bur nout y otros con cep tos
Re la ción en tre bur nout y tras torno por em pa tía
Re la ción en tre bur nout y des gas te en la fa mi lia
Re la ción en tre bur nout y des em pleo
Re la ción en tre bur nout y va cío exis ten cial

Cau sas, sín to mas y pro fe sio nes que lo pa de cen
Cau sas de la epi de mia de bur nout

Sín to mas de bur nout

Pro fe sio nes o ac ti vi da des sus cep ti bles de pa- 
de cer el bur nout

 
Ca pí tu lo 2. Pa no ra ma del tra ba jo en el mun do y en
Mé xi co

Tra ba jo y su re pre sen ta ción men tal: un re co rri do
his tó ri co

Prehis to ria
Egip to, Gre cia y Ro ma
Cris tia nis mo y Edad Me dia
Nue va Es pa ña y Mé xi co

Pa no ra ma la bo ral
Cam bios ocu rri dos en los úl ti mos años en el
tra ba jo
Más tra ba jo, mis ma sa tis fac ción
Ma yor pe so al pro duc to que al pro duc tor

Con se cuen cias de la glo ba li za ción
Trans for ma ción por la tec no lo gía
Ma yor ego ís mo en las per so nas
De si gual dad exa cer ba da
Pre sio nes com pe ti ti vas ma yo res
Emer gen cia de una nue va cul tu ra

Ca li dad de vi da la bo ral
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Tec no lo gía
Cam bio en el ba lan ce del po der
Ciu da da nía or ga ni za cio nal
Sa la rio de los ma es tros

 
Ca pí tu lo 3. Ele men tos con ti guos a la mar cha del bur- 
nout

Des equi li brio en tre el tra ba jo y la vi da per so nal
Cul tu ra de la ur gen cia
Cul tu ra de lo rui do so
In cre men to de ho ras de tra ba jo
Mo bbing o aco so mo ral
Cri sis de va lo res en la es cue la ac tual

Há bi tos da ñi nos de los do cen tes
Man te ner los sen ti mien tos a buen res guar do
Dis mi nu ción de las ho ras de sue ño por la no- 
che
Me nos es par ci mien to a tra vés de ac ti vi da des
fí si cas
Se den ta ris mo ca da vez más agu do

Cam bios en las cos tum bres ali men ta rias
Con su mo de co mi da ri ca en gra sa, sal y azú car
Co mer más de lo que el or ga nis mo re quie re
Pro ble mas di ges ti vos fre cuen tes a cau sa de
ma los há bi tos
Co mer rá pi do an tes de re tor nar al tra ba jo

In con gruen cia en tre la ca pa ci dad pa ra el tra ba jo y
la la bor rea li za da

Es co mún tra ba jar cuan do se es tá en fer mo
Fal ta de iden ti dad do cen te o su pér di da pau la- 
ti na
De ter mi nan te prin ci pal del bur nout y fac to res
se cun da rios que lo pro pi cian
Su bes ti ma ción del bur nout

Fac to res es co la res
Ma es tro ¡pe ro sin la man za na!
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Des gas te por los pe rio dos cua tri mes tra les de
tra ba jo
Ma yor dis tan cia de la es cue la
Di fe ren tes cen tros de tra ba jo
Trán si to ve hi cu lar pa ra lle gar al plan tel

Fac to res so cio cul tu ra les
Cul to por el cuer po, no por la men te
Be lle za co mo mo de lo, no lo útil
Dis cri mi na ción aún no re suel ta

 
Ca pí tu lo 4. Cau sas es pe cí fi cas, ge ne ra les e in di vi dua- 
les del bur nout

Cau sas es pe cí fi cas del bur nout do cen te: la trans- 
for ma ción del alumno

So cie dad hi per mo der na y la ges ta ción de un
alumno más pre sio nan te
Mer can ti li za ción del mun do
Neo fi lia
Neo cul tu ra
Prio ri dad: man te ner el or den en cla se

Cau sas ge ne ra les del bur nout do cen te: la de si lu- 
sión gra dual del tra ba jo

De si lu sión gra dual del tra ba jo
Me nos con trol en la vi da
Ilu sión del con trol y di so nan cia cog ni ti va
Pre fe ren cias a unos en de tri men to de otros
La es té ti ca con pre do mi nio so bre la éti ca
Agu di za ción de la dis cre cio na li dad la bo ral
Pre sión pa ra vol ver al ma es tro un ac tor po lí ti co

Pro pen sión al bur nout: fac to res in di vi dua les
Ti po lo gía de per so na li dad
Otros as pec tos de la per so na li dad que ayu dan
a la apa ri ción del bur nout

In ci den cia de las cau sas es pe cí fi cas y ge ne ra les
del bur nout en los fac to res de per so na li dad
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Emo cio nes ne ga ti vas trans for ma das en bur- 
nout

Emo cio nes y su efec to la bo ral
El cli ma la bo ral ayu da a que se con ta gie el bur- 
nout

Di fe ren tes perspec ti vas pa ra ver el bur nout

Bur nout vis to des de la or ga ni za ción
Bur nout vis to des de el que lo pa de ce

 
Ca pí tu lo 5. Áreas que en vuel ven al do cen te y ges tan
su bur nout

Ideas fal sas so bre el bur nout que in ci den en el
des dén or ga ni za cio nal

Mi tos so bre el bur nout

Pri mer mi to: el bur nout se ori gi na en las fa llas
in di vi dua les
Se gun do mi to: las ac cio nes de la or ga ni za ción
no evi tan el bur nout

Ter cer mi to: el bur nout no afec ta a la or ga ni za- 
ción
Cuar to mi to: la or ga ni za ción no de be ha cer na- 
da pa ra co rre gir el bur nout

Con se cuen cia de los mi tos
As pec tos que pro du cen des gas te pro fe sio nal

Fac to res de in fluen cia di rec ta
Ad mi nis tra ción que no es per ti nen te
Fal ta de cla ri dad or ga ni za cio nal
Au sen cia de equi dad y tra to dig no
Pre sión de los alum nos
Fac to res de tra ba jo do cen te
Fac to res de per so na li dad
Fac to res so cia les

Car ga de tra ba jo do cen te con ver ti da en so bre car- 
ga

Ne ce si dad de la do cen cia por res pues tas más
rá pi das


