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Pa ra los hom bres y mu je res que he co no ci do 

 en la Fuer za Aé rea de Es ta dos Uni dos. 

 Me ha béis en se ña do más so bre lo que sig ni fi ca 

 ser per so na de lo que ja más lo han he cho 

 los que se vis ten de ci vil.



Los lideres comen al final (Gestión del conocimiento) (Spanish
Edition)

Simon
Sinek

4

Con te ni do

Por ta di lla 
Cré di tos 
De di ca to ria 
Pre fa cio 
La fuer za 

Par te 1. Nues tra ne ce si dad de sen tir nos se gu ros
Par te 2. Las fuer zas po de ro sas
Par te 3. La rea li dad

El ca mino que ele gi mos 
Par te 4. Có mo lle ga mos a es te pun to
Par te 5. El de sa fío de la abs trac ción

Los de sa fíos y la ten ta ción 
Par te 6. La abun dan cia des truc ti va

El abis mo 
Par te 7. Una so cie dad de adic tos
Par te 8. Có mo con ver tir se en lí der

Agra de ci mien tos 
Bi blio gra fía 



Los lideres comen al final (Gestión del conocimiento) (Spanish
Edition)

Simon
Sinek

5

Pre fa cio

 
No co noz co un so lo es tu dio de ca so en la his to ria que

des cri ba una or ga ni za ción a la que ha ya saca do de una cri- 

sis só lo la bue na ges tión. To das ellas con ta ron con un lí der.

Sin em bar go, hoy día bue na par te de nues tras ins ti tu cio nes

do cen tes y pro gra mas de for ma ción se cen tra no en el de- 

sa rro llo de gran des lí de res, sino en la for ma ción de di rec ti- 

vos efi ca ces. Los be ne fi cios a cor to pla zo se con si de ran in- 

di ca do res del éxi to, y el cre ci mien to y la via bi li dad or ga ni- 

za cio na les a lar go pla zo son, sim ple men te, la for ma de ob- 

te ner in gre sos. Los lí de res co men al fi nal es un in ten to de

cam biar es te pa ra dig ma.

En Los lí de res co men al fi nal, Si mon Si nek no pro po ne

nin gu na teo ría nue va del li de raz go ni nin gún prin ci pio es- 

en cial. Al es cri bir es te li bro tie ne un pro pó si to mu cho más

ele va do. Si mon qui sie ra ha cer de es te mun do un lu gar me- 

jor pa ra to dos no so tros. Su vi sión es sen ci lla: crear una nue- 

va ge ne ra ción de hom bres y mu je res que en tien dan que el

éxi to o el fra ca so de una or ga ni za ción se ba sa en la ex ce- 

len cia de sus lí de res, no en la perspi ca cia de la ges tión.

No es ca sua li dad que Si mon se val ga de las fuer zas ar- 

ma das es ta dou ni den ses y, en par ti cu lar, del Ma ri ne Corps,

la In fan te ría de Ma ri na de Es ta dos Uni dos1, pa ra ex pli car la

im por tan cia que tie ne que los lí de res se cen tren en su gen- 

te. Es tas or ga ni za cio nes po seen cul tu ras fir mes y va lo res

com par ti dos, en tien den la im por tan cia del tra ba jo en equi- 

po, crean con fian za en tre sus miem bros, man tie nen una vi- 

sión y, lo que es más im por tan te, en tien den la im por tan cia
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que tie nen las per so nas y las re la cio nes pa ra el éxi to de su

mi sión.

Ade más, es tas or ga ni za cio nes es tán en una te si tu ra en

la que el cos te de un fra ca so pue de ser ca tas tró fi co. No

pue den per mi tir se un fra ca so de la mi sión. Sin du da, son

las per so nas quie nes pro por cio nan el éxi to a nues tras fuer- 

zas ar ma das.

Cuan do uno se re ú ne con los ma ri nes a la ho ra de co- 

mer, se da cuen ta de que se sir ve pri me ro a los más jó ve- 

nes, y lue go a los más ve te ra nos. Cuan do uno ve es to tam- 

bién se aper ci be de que na die les ha or de na do ha cer lo así.

Los ma ri nes lo ha cen, y pun to. Es te ac to tan sen ci llo se fun- 

da men ta en la ma ne ra en que el Ma ri ne Corps en tien de el

li de raz go. To dos es pe ran que los lí de res de los ma ri nes co- 

man al fi nal, por que el ver da de ro pre cio del li de raz go es la

dis po si ción de ante po ner las ne ce si da des aje nas a las pro- 

pias. Los gran des lí de res se preo cu pan de ver dad por

aque llos a quie nes tie nen el pri vi le gio de di ri gir, y en tien- 

den que el ver da de ro va lor del pri vi le gio del li de raz go es a

ex pen sas del in te rés pro pio.

En su li bro an te rior, La cla ve es el por qué, Si mon ex pli- 

ca ba que pa ra que una or ga ni za ción al can ce el éxi to sus lí- 

de res de ben com pren der el ver da de ro pro pó si to de su or- 

ga ni za ción, el por qué. En Los lí de res co men al fi nal, Si mon

nos lle va al si guien te ni vel: com pren der por qué a al gu nas

or ga ni za cio nes les va me jor que a otras. Lo ha ce al de ta llar

to dos los ele men tos del re to al que se en fren tan los lí de res.

Di cho en po cas pa la bras, no bas ta con co no cer «el por qué»

de una or ga ni za ción; us ted de be co no cer a sus em plea dos

y ser cons cien te de que son al go más que un re cur so con- 

tin gen te. En re su men, la com pe ten cia pro fe sio nal no bas ta

pa ra ser un buen lí der; los bue nos lí de res de ben preo cu par- 
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se de ver dad por las per so nas que han si do con fia das a su

car go.

Es evi den te que la bue na ges tión no bas ta pa ra sus ten- 

tar a una or ga ni za ción a lar go pla zo. La ex pli ca ción pro fun- 

da que ha ce Si mon de los ele men tos de la con duc ta hu ma- 

na de mues tra a las cla ras que exis ten ra zo nes de pe so por

las que una or ga ni za ción pue de pros pe rar du ran te un tiem- 

po bre ve, pa ra lue go fra ca sar: los lí de res no han con se gui- 

do crear un en torno en el que las per so nas sean real men te

im por tan tes. Co mo se ña la Si mon, las or ga ni za cio nes don de

las per so nas com par ten va lo res y son va lo ra das tie nen éxi to

a lar go pla zo, tan to en los bue nos co mo en los ma los mo- 

men tos.

John Quin cey Ada ms hu bie ra en ten di do el men sa je de

Si mon, por que es evi den te que com pren día lo que sig ni fi ca

ser lí der, co mo se des pren de de es tas pa la bras: «Si tus ac- 

tos ins pi ran a otros a so ñar más, apren der más, ha cer más y

ser más, eres un lí der». Creo que en es ta ci ta en con tra rá

con te ni do el men sa je de Los lí de res co men al fi nal. Cuan do

los lí de res ins pi ran a quie nes les si guen, la gen te sue ña con

un fu tu ro me jor, in vier te tiem po y es fuer zo en apren der

más, ha cer más por sus or ga ni za cio nes y, en tre tan to, se

con vier ten ellos mis mos en lí de res. Un lí der que cui da de

los su yos y no pier de de vis ta el bien es tar de la or ga ni za- 

ción nun ca pue de fra ca sar. Ten go la es pe ran za de que, des- 

pués de leer es te li bro, los lec to res se sien tan mo ti va dos a

co mer siem pre al fi nal.

GEOR GE J. FL YNN

Te nien te ge ne ral (ju bi la do), Ma ri ne Corps
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1 Un ejérci to di fe ren cia do de la Ma ri na; el cuar to, jun to al de Tie rra y al

del Ai re
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NUES TRA NE CE SI DAD DE SEN- 
TIR NOS SE GU ROS

 
 

 

1

La pro tec ción de lo al to

 
Un den so ban co de nu bes ta pa ba cual quier res qui cio de

luz. No bri lla ban las es tre llas ni lu cía la lu na. El equi po ca- 
mi na ba len ta men te por el va lle, por que el te rreno ro co so
im pe día avan zar a ma yor rit mo que el de un ca ra col. Lo
peor es que sa bían que les ob ser va ban. To dos es ta ban con
los ner vios de pun ta.

Aún no ha bía trans cu rri do ni un año des de los ata ques
del 11 de sep tiem bre. El go bierno ta li bán aca ba ba de ve- 
nir se aba jo des pués de que las fuer zas es ta dou ni den ses lo
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bom bar dea ran por ne gar se a en tre gar al lí der de Al Qae da,
Osama bin La den. En la zo na se ha bían des ple ga do mu- 
chos equi pos de las fuer zas de Ope ra cio nes Es pe cia les que
rea li za ban mi sio nes que, has ta día de hoy, con ti núan sien do
de ca rác ter se cre to. Aquél era uno de esos equi pos, y
aqué lla una de las mi sio nes.

Lo úni co que sa be mos es que ese equi po de veinti dós
hom bres ac tua ba muy den tro del te rri to rio ene mi go, y que
ha cía po co ha bía cap tu ra do lo que el go bierno de fi ne co- 
mo «un ob je ti vo va lio so». Aho ra avan za ban por un va lle
pro fun do en la zo na mon ta ño sa de Afga nis tán, es col tan do
a su ob je ti vo va lio so has ta un re fu gio se gu ro.

Vo lan do por en ci ma del grue so man to de nu bes es ta ba

el ca pi tán Mike Dro w ley1, o Johnny Bra vo, co mo se le co- 
no ce por su in di ca ti vo de lla ma da o su apo do. Ex cep tuan- 
do el zum bi do que pro du cían los mo to res, allá en lo al to
rei na ba la cal ma. Mi les de es tre llas ta cho na ban el cie lo, y la
lu na ilu mi na ba la par te su pe rior de las nu bes con tan to ful- 
gor que pa re cía que es ta ban cu bier tas por un man to de
nie ve re cién caí da. Era un es pec tá cu lo her mo so.

Johnny Bra vo y su com pa ñe ro de ala iban des cri bien do
cír cu los a bor do de sus avio nes A-10, es pe ran do a ver si los
ne ce si ta ban los de aba jo. Co no ci do afec tuo sa men te co mo
War thog («ja ba lí»), el A-10 no es téc ni ca men te un ca za de
com ba te; es un avión de ata que. Se tra ta de un avión aco- 
ra za do que vue la re la ti va men te len to, y pi lo ta do por un so- 
lo tri pu lan te, di se ña do pa ra pro por cio nar apo yo aé reo cer- 
cano a las tro pas des ple ga das en tie rra. A di fe ren cia de
otros ca zas de com ba te, no es ni rá pi do ni mo lón (de ahí su
apo do), pe ro ha ce bien su tra ba jo.

Lo ideal tan to pa ra los pi lo tos de los A-10 co mo pa ra los
sol da dos de in fan te ría es que pue dan ver se mu tua men te.
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El he cho de ver el avión en el cie lo, sa ber que al guien cui- 
da de ellos, pro por cio na a las tro pas en tie rra una ma yor
sen sación de con fian za. Y ver a los sol da dos en tie rra per- 
mi te a los pi lo tos es tar más tran qui los sa bien do que, en ca- 
so de que les ne ce si ten, po drán ayu dar les. Pe ro da da la es- 
pe sa ca pa de nu bes y el te rreno ac ci den ta do, aque lla no- 
che en Afga nis tán la úni ca ma ne ra de que am bas par tes su- 
pie ran de su mu tua pre sen cia era me dian te el es po rádi co
con tac to que man te nían por ra dio. Sin te ner lí nea de vi sión,
Johnny Bra vo no veía lo mis mo que los sol da dos, pe ro per- 
ci bía có mo se sen tían por los co men ta rios que es cu cha ba
por la ra dio. Y aque llo le bas tó pa ra in ci tar le a ac tuar.

Si guien do su ins tin to, Johnny Bra vo de ci dió que de bía
eje cu tar un des cen so me teo ro ló gi co, es de cir, des cen der
por de ba jo de las nu bes pa ra po der echar un vis ta zo a lo
que su ce día en tie rra. Era una ma nio bra te me ra ria. Te nien- 
do en cuen ta las nu bes den sas y ba jas, uni das a las tor men- 
tas re par ti das por la zo na y al he cho de que Johnny Bra vo
ten dría que vo lar por un va lle que re du ci ría su cam po de vi- 
sión de bi do a las ga fas de vi sión noc tur na que lle va ba, rea- 
li zar un des cen so me teo ro ló gi co en ta les con di cio nes era
exa ge ra da men te trai cio ne ro pa ra in clu so el pi lo to más ex- 
pe ri men ta do.

A Johnny Bra vo no le di je ron que rea li za se aque lla ma- 
nio bra tan arries ga da. Co mo mu cho, se gu ra men te le or de- 
na ron que se man tu vie ra en po si ción y aguar da se has ta que
re ci bie ra la pe ti ción de ayu da. Pe ro Johnny Bra vo no es co- 
mo la ma yo ría de los pi lo tos. A pe sar de que es ta ba a cien- 
tos de me tros de al tu ra, en la cri sá li da se gu ra de su ca bi na,
per ci bía la an sie dad de los hom bres des ple ga dos en tie rra.
Sin te ner en cuen ta los pe li gros, sa bía que lo que te nía que
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ha cer era un des cen so me teo ro ló gi co. Pa ra él, eso sig ni fi- 
ca ba que no te nía otra op ción.

En ton ces, jus to cuan do se dis po nía a atra ve sar las nu bes
pa ra ba jar ha cia el va lle, su reac ción ins tin ti va que dó jus ti fi- 
ca da. Por la ra dio le lle ga ron tres pa la bras. Tres bre ves pa- 
la bras que ha cen que a un pi lo to le ba je un es ca lo frío por la
co lum na: «Tro pas en con tac to».

«Tro pas en con tac to» sig ni fi ca que al guien que es tá en
el sue lo tie ne pro ble mas. Es la lla ma da que usan las tro pas
de in fan te ría pa ra co mu ni car a otros que las es tán ata can- 
do. Aun que Johnny Bra vo ha bía es cu cha do esas pa la bras
mu chas ve ces du ran te su en tre na mien to, esa no che, el 16
de agos to de 2002, fue la pri me ra vez que es cu chó las pa- 
la bras «tro pas en con tac to» en una si tua ción de com ba te.

Johnny Bra vo ha bía en contra do una ma ne ra que le ayu- 
da ba a re la cio nar se con los sol da dos en tie rra, a sen tir lo
que sen tían. Du ran te to dos los ejer ci cios de en tre na mien to,
mien tras vo la ba por en ci ma del cam po de ba ta lla, siem pre
re pe tía en su men te aque lla es ce na de Sal vad al sol da do

Ryan cuan do las tro pas alia das des em bar can en las pla yas
de Nor man día. Ima gi na ba el des cen so de la ram pa de la
lan cha Hi ggins, a los hom bres que co rrían ha cia la pla ya en- 
fren tán do se a un mu ro de pro yec ti les ale ma nes. Las ba las
zum ban do a su al re de dor. El re pi que teo de las ba las per di- 
das que im pac ta ban en los cas cos de ace ro de las lan chas.
Los gri tos de los he ri dos. Johnny Bra vo se ha bía pre pa ra do
pa ra pen sar que, ca da vez que es cu cha ba las pa la bras «tro- 
pas en con tac to», la es ce na que se de sa rro lla ba era pre ci sa- 
men te ésa. Te nien do gra ba das a fue go en su men te esas
imá ge nes, Johnny Bra vo reac cio nó a la pe ti ción de ayu da.

Le co mu ni có a su com pa ñe ro de ala que se man tu vie ra
por en ci ma de las nu bes, anun ció su in ten ción a los con tro- 
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la do res de vue lo y a las tro pas en el sue lo e hi zo des cen der
su avión atra ve san do la ca pa nu bo sa. Mien tras la atra ve sa- 
ba, las tur bu len cias se ce ba ron en él y en su aero na ve. Un
em pu jón brus co ha cia la iz quier da. Una caí da sú bi ta. Un la- 
ti ga zo ha cia la de re cha. A di fe ren cia de los avio nes co mer- 
cia les en los que vo la mos no so tros, un A-10 no es tá di se ña- 
do pa ra que el pa sa je ro va ya có mo do, y su avión bo ta ba y
re tem bla ba con fuer za mien tras atra ve sa ba la ca pa de nu- 
bes.

Vo lan do ha cia lo des co no ci do, sin te ner ni idea de qué
po día en con trar se, Johnny Bra vo con cen tró su aten ción en
sus ins tru men tos, in ten tan do ab sor ber la má xi ma in for ma- 
ción que le fue ra po si ble. Su vis ta re co rría un dial tras otro,
y lue go echa ba un vis ta zo rá pi do por el pa ra bri sas de lan te- 
ro. Al ti tud, ve lo ci dad, rum bo, pa ra bri sas. Al ti tud, ve lo ci dad,
rum bo, pa ra bri sas. «Por fa vor. Que es to sal ga bien. Por fa- 
vor. Que es to sal ga bien», mu si ta ba pa ra sí.

Cuan do lo gró por fin atra ve sar la ca pa de nu bes, es ta ba
a me nos de cua tro cien tos me tros del sue lo, so bre vo lan do
un va lle. La vi sión que se pre sen tó an te sus ojos no se pa re- 
cía a na da de lo que hu bie ra vis to an tes, ni du ran te la for- 
ma ción ni en las pe lícu las. El fue go ene mi go des te lla ba
des de am bas ver tien tes del va lle. Ha bía tan tos pro yec ti les
tra za do res que sus es te las (las lí neas lu mi no sas que pro du- 
cen las ba las en mo vi mien to) ilu mi na ban to da la es ce na.
Ba las y cohe tes di ri gi dos ha cia el cen tro del va lle, apun ta- 
dos di rec ta men te a las fuer zas de Ope ra cio nes Es pe cia les
atra pa das en el fon do.

En 2002, la avió ni ca de las aero na ves no era tan so fis ti- 
ca da co mo lo es ac tual men te. Los ins tru men tos con los que
con ta ba Johnny Bra vo no le im pe di rían cho car contra las
pa re des del va lle. Peor aún, vo la ba se gún unos vie jos ma- 
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pas so vié ti cos que ha bían que da do en Afga nis tán des pués
de la in va sión de la dé ca da de 1980. Pe ro ni se le pa sa ba
por la ca be za aban do nar a aque llos sol da dos. «Hay des ti- 
nos peo res que la muer te», di ría él. «Un des tino peor que la
muer te es ma tar ac ci den tal men te a tus pro pios hom bres.
Otro des tino peor que la muer te es vol ver vi vo a ca sa cuan- 
do hay otros veinti dós que no vuel ven.»

Así que, aque lla no che os cu ra de agos to, Johnny Bra vo
em pe zó a con tar. Co no cía su ve lo ci dad y la dis tan cia que le
se pa ra ba de las mon ta ñas. Hi zo unos cál cu los men ta les rá- 
pi dos y con tó en voz al ta los se gun dos de que dis po nía an- 
tes de im pac tar contra los mu ros del va lle. «Uno mil, dos
uno mil, tres uno mil…» Fi jó sus ar mas en una po si ción des- 
de la cual veía que pro ve nían mu chos dis pa ros del ene mi go
y pre sio nó el ga ti llo de su ame tra lla do ra Ga tling. «Cua tro
uno mil, cin co uno mil, seis uno mil…» En el mis mo mo- 
men to en que se que dó sin es pa cio, ti ró de la pa lan ca de
man do y rea li zó un vi ra je ce rra do. Su avión ru gió mien tras
él vol vía a zam bu llir se en las nu bes, su úni ca op ción pa ra
evi tar es tre llar se contra la mon ta ña. Mien tras se dis po nía a
dar la vuel ta, las fuer zas G pre sio na ron con fuer za su cuer po
contra el asien to.

Pe ro no oía na da por la ra dio. El si len cio era en sor de ce- 
dor. ¿Ese si len cio que ría de cir que sus dis pa ros no ha bían
ser vi do de na da? ¿Sig ni fi ca ba que el ope ra dor de la ra dio
ha bía caí do? O, lo que era peor, ¿que ría de cir que ha bían
aba ti do a to do el equi po?

En ton ces lle gó el con tac to. «¡Buen blan co! ¡Buen blan- 
co! ¡Si gue ade lan te!» Y eso hi zo. Hi zo otra pa sa da, de nue- 
vo con tan do pa ra evi tar cho car con las pa re des ro co sas.
«Uno mil, dos uno mil, tres uno mil…» Otro gi ro ce rra do y
otra pa sa da. Y otra. Y otra. Es ta ba con si guien do bue nos


