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Introduccién

No te sientas culpable.

No has comprado este libro (y lo estds ojeando ahora a
escondidas en el trastero de tu casa) porque su portada sea
amarilla (y eso te llame poderosamente la atenciéon) o por-
que hayas sido capaz de reconocer las caricaturas de la
portada (una forma inteligente de tener que pagar menos
derechos de autor por las imagenes) que te han hecho es-
bozar una sonrisa. No ha sido por eso. Te vamos a contar la
verdad; si has abierto este libro se debe a que:

1. Tienes un jefe que no soportas y no sabes qué hacer
con él, sin que seas capaz de explicar exactamente
qué es lo que no soportas de él, aunque sospechas
que tiene que ver con que comente en la sala de café
que tu aliento es insoportable.

2. Tienes un jefe que te hace la pufieta con una frecuen-
cia maxima de varias veces al dia y una frecuencia mi-
nima de, por lo menos, una vez en meses alternos. Y,
si, sabes exactamente como te hace la pueta, lo que
no sabes es por qué.

3. Tienes un jefe que te hace la pufieta con una frecuen-
cia maxima de varias veces al dia y una frecuencia mi-
nima de, por lo menos, una vez en meses alternos. Y,
si, sabes exactamente cémo te hace la pufieta. Y si
que sabes por qué lo hace.

4. Tienes un jefe que no sabe motivarte.

5. Tienes un jefe que te intimida y tiene una mirada in-
quietante.
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6. Tienes un jefe que te intimida y no tiene una mirada
inquietante.

7. Tienes un compafiero que te intimida, sin mirada in-
quietante.

8. Tienes un compafiero que te intimida y que no com-
parte tu afi ciéon por Star Wars.

9. Tienes un compafiero que te irrita sin que puedas ex-

plicar exactamente qué es lo que te irrita.

10. Tienes un companero que te roba todas tus ideas.
11. Tienes un companero vago que te obliga a trabajar el

triple.

12. Tienes un compafero vago y aungue no te obliga a

trabajar mas, sencillamente no lo soportas.

12+1. Has leido nuestros anteriores manuales y tenias,

reconécelo, mono de mas parodias de los libros de
gestién empresarial que han caido en tus manos hasta
ahora.

14. Te has acercado a tu libreria favorita (o, en su defec-

to, a una que te cogia de paso) a comprar un aburrido
libro de gestién sobre el que habias leido una fabulosa
critica el domingo, pero cuando lo estabas buscando
en una estanteria después de preguntar al dependien-
te (estos libros, reconozcdmoslo, no suelen estar a ma-
no... nunca) una voz en tu cabeza te ha pedido que

compres este otro.’

Vamos, que tienes un problema, sea cual sea la opcién
(incluidas las tres Ultimas). Sabes tan bien como nosotros
que cuando alguien te intimida, en la forma en que sea (de
la 1 ala 12), estds tan preocupado por ello y por como re-
solverlo, que, francamente, no tienes tiempo para otra co-
sa. Y ya va siendo hora de que lo reconozcas. Y de que le
pongas remedio.

Sea como sea, enhorabuena. Porque te vamos a ayudar.
Bueno, en realidad, nosotros no. Una seleccion de 34 per-
sonajes de ficcion verdaderamente duros, si.
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Para empezar, tienes que saber que no es culpa tuya que
tengas problemas en la oficina con tus comparieros y jefes.
Resulta que las matematicas estdn en tu contra. Vamos a
comenzar con una férmula matematica® que demuestra que
no tenias otra opcién que comprar este humilde manual:

PL = PM/2 (1 - la raiz cuadrada de 1 - 4B/u?)
Donde:

1. «PL»: es el menor nivel de problemas a partir del cual
se convierten en conflicto y te provocan un quebrade-
ro de cabeza. Si te encuentras con esta cantidad de
problemas, preparate.

2. «PM»: representa el mayor nivel de problemas, conflic-
to garantizado.

3. «—»: este signo menos (no, no es un emoticén) consi-
gue que la ecuacién ofrezca cual es la menor densidad
de problemas para que se produzca un problema ver-
daderamente dificil. Si se sustituye el menos por un
mas, es todo lo contrario: la mayor densidad de pro-
blemas. Si hay mas problemas de estos, problema ase-
gurado.

4. «B»: es una medida de las condiciones en el entorno
de trabajo y comportamiento del empleado. Cuantas
menos veces hayas plantado cara a quien se te haya
subido, o querido subir, a las barbas y mas tiempo lle-
ves con ellos, méas dificil te sera solucionar tus proble-
mas con ellos.

5. «u»: es la velocidad a la que irfa tu carrera profesional
de no haberte encontrado con toda esa gente de la
que podrias prescindir, pero, sobre todo, a la que ten-
drias que haber plantado cara antes.
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Esta misma férmula también se puede plantear de mane-
ra mas sencilla:

P =J+C/MQLTAM — VqTHeAE
Donde:

1. «P»: es igual a problemas.

2. «J + C»: representa a jefes y companeros que te hacen
la vida imposible.

3. «MQLTAM»: se traduce como la madre que les trajo al
mundo.

4. «VqTHeAE»: son las veces que te has enfrentado a
ellos. Cuantas mas veces te enfrentes a ellos, menos
problemas.

Todos reaccionamos en la vida segin nos traten. Eso lo
sabe cualquiera. El problema estd en que no todos sabe-
mos reaccionar. Los jefes que intimidan a sus empleados y
los compafieros que intimidan a las personas con las que
pasan mas tiempo que con sus propias familias afectan al
desempefio de sus victimas. Se transmite como una enfer-
medad en una pelicula de terror: muy répido para que en
menos de media hora esté todo el planeta infectado. Ade-
mas de provocar dificultades cognitivas y provocar un me-
nor rendimiento, termina influyendo también en cémo los
empleadosvictima tratan al resto de sus compafieros, con lo
que se convierte en un circulo vicioso.

¢Coémo dificulta a las tareas que se desempefian? Fijate
en un pequefo experimento llevado a cabo recientemen-
te.3 Tomemos algo tan simple como un ladrillo. Y plantee-
mos un sencillo juego: buscarle usos a un ladrillo mas alla
de su uso habitual para la construccién. Pongdmonos una
bata blanca, surtamos el bolsillo del lado superior izquierdo
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de boligrafos de todo tipo (es lo que hacen los cientificos,
ino?), y cojamos ahora a 275 estudiantes universitarios y di-
viddmosles en cuatro grupos.

Tomemos primero a un grupo de ellos y metdmosles en
un aula con un coordinador para realizar este experimento.
Pongamos que un «gancho» llega seis minutos tarde, dis-
culpandose y explicando que no pudo llegar antes porque
le surgié un imprevisto en la otra punta de la ciudad. Su-
pongamos que el coordinador responsable del experimen-
to no acepta sus disculpas y que a lo largo de todo el expe-
rimento comenta cada vez que tiene oportunidad cémo los
estudiantes de esa universidad son mucho menos profesio-
nales que los estudiantes de otras universidades, su falta de
compromiso, puntualidad, seriedad...

Tomemos luego a un grupo de control que sélo ve como
el coordinador no da importancia al retraso del «gancho».

Cojamos a un tercer grupo y pongamos todos los medios
para que se confundan de aula donde se realiza el experi-
mento, y para que entren en otra aula donde un «gancho»
les dice: «;Qué pasa? ;No sabéis leer? ;No habéis visto el
cartel que dice que el experimento es en el aula de al lado?
Preferis molestarme cuando veis que estoy claramente ocu-
pado. No soy una secretaria, soy un profesor ocupado».
Asi, tal cual.

Y cojamos a un grupo de control, que al equivocarse de
aula y ver a ese mismo «gancho» Unicamente recibe indica-
ciones amables de dénde se encuentra el aula correcta.

Comparando a los grupos de control con los alumnos de
las dos situaciones de abuso verbal, resulta que los segun-
dos tuvieron menos ideas, las ideas fueron méas convencio-
nales y resolvieron menos problemas. La agresién verbal no
s6lo afecta al sujeto de la agresién, sino también al resto.

Ademas, se les puso otra prueba. De vez en cuando, el
responsable del experimento dejaba caer un lapiz o un li-
bro. Los grupos de control le ayudaban a recogerlo, mien-
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tras que los que habian sido tratados de forma ruda, deja-
ban que se quedara en el suelo.

Respira tranquilo. Hasta aqui la parte cientifica de este
manual.

Cuando David Shore, creador de la serie y del personaje
House, recogié el (primero de muchos) Emmy al mejor
guién de una serie de ficcion, subié al estrado de un aba-
rrotado auditorio y dijo:*

«Quiero dar las gracias a Hugh Laurie por hacer que pa-
rezca que soy mejor guionista de lo que realmente soy... y a
mis padres por haberme convertido en una persona feliz,
capaz de disfrutar algo como esto. Pero también quiero dar
las gracias a toda esa gente que se ha cruzado en mi vida y
que me ha hecho sentirme infeliz, cinico y furioso, porque
este personaje no seria el mismo si no me hubiera en-
contrado con ellos».

Como te podras imaginar, la primera parte podemos sus-
cribirla el 99,9% de nosotros.

La segunda parte, eso de «que me ha hecho sentirme in-
feliz, cinico y furioso», ya es otro cantar que lo reconozca-
mos tan abiertamente como Shore (también es cierto que a
nosotros nos da menos dinero, todo sea dicho, abrir nues-
tras carnes). Y, sin embargo, nos vamos moldeando tanto
con las cosas buenas como con las cosas malas. Las perso-
nas con las que nos tratamos nos van moldeando. Y da
igual que sepamos cémo responder o no: de una forma u
otra nos convierten en lo que somos. Asi que no te preocu-
pes por lo que haya ocurrido hasta ahora, hasta que este li-
bro ha caido en tus manos. Todo va a cambiar a partir de
ahora.

Recondcelo, muy pocos reaccionan/mos como que-
rrian/mos con jefes y comparieros. Tu jefe te lanza un cum-
plido y, aunque te llevas mal con él, aunque no le respetas
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especialmente y aunque sabes que te estd haciendo la pe-
lota a propdsito, te creces, te pones colorado® y te sientes
valorado.

Si en ese mismo despacho, y en esa misma situacién, hay
otro companero de trabajo, te comportas como si el cum-
plido no fuera contigo, convirtiéndote en la persona mas
modesta del mundo, aunque ese compafiero lleve afios ha-
ciéndote la vida imposible. Si en una reunién, un compafie-
ro hace un planteamiento estipido, te muerdes la lengua
para no reirte o criticarle o aprovechar la situacion para de-
mostrar que tu si que sabes lo que él no sabe, aunque pue-
das sacar partido de esa situacion y dejarle, por fin, maldita
sea, en evidencia.

.Y no estas cansado de reaccionar asi siempre? ;De ser
uno mas del montén? Nosotros hemos cambiado y quere-
mos que tu también cambies. Y no hemos cambiado solos.

Ya no es que no quieras decirle a tu jefe lo que opinas
sobre él, sino que te convences a ti mismo de que todo va
bien y de que cdémo-vas-a-tener-que-decirle-NADA-si-TO-
DO-va-bien. Y sabes muy bien que eso no es asi. Tienes el
impulso de decirle a tu jefe qué opinas sobre él, pero te re-
primes porque necesitas el trabajo que tienes para pagar la
hipoteca y el colegio de los nifios. No te reprimas mas. Te
lo estds montando mal. Es hora de ajustar cuentas.

¢A que ya estds comenzando a sentirte un poquito (no
nos ves, pero estamos haciendo un gesto con los dedos,
como si estuviéramos sujetando un grano de arroz, para
dar mas énfasis a esta frase) mas duro? Puesto que todavia
no nos hemos puesto cara, vamos a ver, por Ultimo, cémo
vemos los espafioles a nuestros jefes y comparieros. Mas
que nada para asegurarnos de que tanto ti como nosotros
estamos en el mismo punto de partida.

¢Qué nos molesta de nuestro jefe?

10
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Si nos fiamos de un reciente estudio,® los comportamientos
mas irritantes para los trabajadores espafoles son que su
jefe:

11

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

. No comunica con claridad los objetivos (46%).
. No motiva (44%).

. No comunica bien (32%).

. No escucha (32%).

No lidera, sino que manda (32%).

. No ensefa, no forma (31%).

. Se contradice con frecuencia (31%).

. Incompetencia directiva (29%).

. No gestiona bien su tiempo ni el de sus colaboradores
(28%).

10. Se estresa con frecuencia (27%).

No va desencaminado, pero no te parece que se ajuste a
la realidad, ;verdad? A nosotros tampoco. El mundo real,
segun otro reciente informe elaborado por la Fundacién
Montero Galén para el Desarrollo o No, nos demuestra que
el orden es el contrario:

B~ W

. Se estresa con frecuencia (100%).

. No gestiona bien su tiempo ni el de sus colaboradores
(98%).

. Incompetencia directiva (98%).

. Se contradice con frecuencia... (91,2%).

. Se acomoda detrads de nuestra silla y controla cémo
trabajamos (100%).

. Critica nuestras decisiones (93%).

. Te envia correos electrénicos un sadbado a las tres de la
madrugada (30%).

. Marca plazos, pero después quiere acelerarlos (91%).
. Te felicita por las cosas mas intrascendentes: «Gracias

por acercarte a mi despacho» (32%).
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10. Espera a ultima hora del dia para hacer cualquier co-
rreccién o darte respuesta sobre la evaluacién de un

trabajo (70%).”
Y anadimos una mas:

11. Cambia de opinién. Oh, si. Cambia de opinién sobre
cémo tiene que hacerse un trabajo (70%).

Segun otro riguroso estudio (y con ello no queremos de-
cir que los informes de la Fundaciéon Montero y Galén para
el Desarrollo o No carezcan de rigor), los jefes que nos han
tocado en suerte a los espafioles se definen més o menos

por estos pardmetros:8

1. Un 42% de los jefes no da la talla.

2. Sélo un 60% de los empleados contrataria a su jefe si
tuviera una empresa (como mando, sospechamos que
intermedio, que siempre hay algo de rencor).

3. Un 22% preferiria arriesgarse a que le cambiaran a su
jefe por uno nuevo.

4. Un 60% de los empleados espafioles se siente valora-
do por su jefe, aunque sélo un 43% asegura que su je-
fe les dice por lo menos una vez al aflo que esta satis-
fecho con su trabajo.

¢Y cémo solemos bailarles el agua?
Es interesante saber como son, pero, mas interesante para
justificar que hayas adquirido este libro, es cémo les mane-
jamos. Ahi va un ranking (razonablemente reciente) de las
estrategias mas utilizadas por los espafioles para influir en
sus jefes:”

1. Argumentos de peso/légica.

2. Marketing personal (autobombo).

3. Coalicién/busqueda de aliados.

12
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4. Acudir al mando superior, a su jefe directo (vamos, sal-
tartelo).

5. Demanda directa (asertividad).

6. Intercambio de favores.

Lo méas curioso de los espafioles es que, segun este estu-

dio, tendemos a saltarnos a nuestros jefes antes que dejar-
les las cosas claras. Y es ahi donde entra en juego este ma-
nual. De nuevo, el orden de este estudio no es el correcto.
Seria algo mas parecido a esto:

1. Acudir al mando superior, a su jefe directo (vamos, sal-
tartelo).

2. Marketing personal (autobombo).

3. Intercambio de favores (por lo general, en una Unica
direccién).

4. Coalicién/busqueda de aliados.

¢C6mo nos llevamos con nuestros comparieros?
Ahi va el dltimo estudio. Resulta que las relaciones entre

compafieros, segun otro informe,

9 no son precisamente

ideales, no es sélo tu imaginacién. Es una realidad.

13

1. Un 70% delega frecuentemente responsabilidades en
otros companeros.

2. Frente a un problema o error, al 27,4% les cuesta asu-
mir la responsabilidad y prefieren echar la culpa a otro.

3. Un 37% no recibe ayuda y asistencia de sus comparie-
ros a menudo.

4. Un 25% a veces se reserva informacién que puede ser
interesante para sus colegas.

5. Un 20% no valora nunca, o casi nunca, los consejos de
los demas.

6. Un 4% ofrece criticas constructivas a sus companeros.
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Aqui hay poca reinterpretacién que valga. Quiza subiria-
mos un 10% los cinco primeros puntos y dejariamos en un
1% el dltimo, pero, basicamente, estamos de acuerdo.

Y cuando hay problemas:

1. Un 10% de los encuestados evita encontrarse con la
persona en cuestion.

2. Un 5% rompe la relacién con ella.

3. Un 26% toma represalias a la menor oportunidad.

Nos encantaria saber qué tipo de represalias se toman...
pero no hemos encontrado ningun estudio al respecto. Por
si no lo sabes, recuerda que las represalias son cosa de co-
bardes. Si lo has hecho en el pasado, haremos la vista gor-
da. Pero a partir de ahora olvidate. Vas a comenzar a hacer
méritos para entrar en un club exclusivo.

iYa no estés en el colegio, reclutal!

14



