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Por ta da
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I. In tro duc ción
II. Re glas de El Club de los Ti pos Du ros
III. Los ti pos du ros

1. Wal ter Burns (Pri me ra Pla na): No in ten tes qui tar le las man chas a un leo- 
par do

2. Wi llie Chan chu llos Gin gri ch (En ban de ja de pla ta):Có mo ga nar 250.000
dó la res sin salir de la ca ma

3. Max Cady (El ca bo del Mie do): Tiem bla cuan do al guien te di ga: ¡¡¡¡Abo- 
ga aaaa dooooo!!!!

4. Tra vis Bi ck le (Ta xi Dri ver): «Tra ba ja ré don de sea y cuan do sea»
5. Te nien te Ellen Ri pley (Alien): Si te ata can con ba bas, no res pon das con

ba bas
6. Ja ck Bauer (24): El du ro que to da ma dre que rría
7. Vin cent (Co lla te ral): A ca da co sa, por su nom bre (1.ª par te)
8. John Lo cke (Per di dos): De ja de bus car, no hay na die más du ro que tú
9. Han ni bal Lec ter (El si len cio de los cor de ros): Así nos fas ci na el psi có pa ta

más cul to del mun do
10. Van Hel sing (Drá cu la, de Bram Sto ker): Los bue nos ca za vam pi ros nun ca

se que dan en pa ro
11. Gre go ry Hou se (Hou se): El re me dio a la cu ra
12. Leó ni das (300): Hay que ser du ro has ta cuan do sa bes que vas a per der
12+1. Ha rry Ca llahan (Ha rry el su cio): Que se no te que lle vas una Mag num

.44
14. Ben der Ben ding Ro drí guez (Fu tu ra ma): Con tro la tu ca be za de la tón
15. Vi to Cor leo ne (El Pa drino): Nun ca re cha ces una ofer ta de Don Vi to
16. Char les Fos ter Ka ne (Ciu da dano Ka ne): Lec cio nes de un gran ma ni pu- 

la dor
17. Dex ter Mor gan (Dex ter): Có mo man te ner a ra ya al du ro que lle vas

den tro
18. Bru ce Ban ner (Hu lk): Có mo lle var te bien con tu Hu lk par ti cu lar
19. Dar th Va der (Star Wars): Que el po der de la fuer za, te acom pa ñe... En

la ofi ci na
20. Saru man (El Se ñor de los Ani llos): ¡Vi van los in no va do res! ¡Mue ran los

reac cio na rios!
21. Ri ck Blai ne (Ca sa blan ca): ¿Por qué no te con vier tes en un per so na je

enig má ti co?
22. Allan (Sue ños de se duc tor): Có mo ser un ma es tro de la se duc ción si

eres ba ji to y feo
23. Da niel La rus so (Ka ra te Kid): Pa cien cia pa ra «dar se ra» y «pu lir se ra»
24. John Han ni bal Smi th (Equi po A): Un du ro es mu cho más que mús cu los
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25. An ton Chi gurh (No es país pa ra vie jos): Las tri bu la cio nes de un su fri do
au tó no mo

26. Bea trix La No via Ki d do (Ki ll Bi ll): El va lor pe da gó gi co de la ven gan za
27. Ni cky San to ro (Ca sino): El len gua je ocul to del mam po rra zo
28. John Mc Cla ne (Jun gla de Cris tal): A ca da co sa, por su nom bre (2.ª par- 

te)
29. Mar ty McFly (Re gre so al fu tu ro): ¿Y qué si te lla man ga lli na?
30. Mar ge Simp son (Los Simp son): Có mo te ner a los gan du les a ra ya
31. Viz con de de Val mont (Las amis ta des pe li gro sas): El ar te de es ca quear- 

se de os tra ba jos ru ti na rios
32. San ta (Los lu nes al sol): Una vi sión crí ti ca so bre las ci ga rras y las hor mi- 

gas
33. Mi cha el Kni ght (El co che fan tás ti co): Có mo so bre vi vir a los plas tas
34. Sgt. Tho mas Hi ghway (El sar gen to de hie rro): El va lor te ra péu ti co de

ver a un du ro en ac ción
35. Por si te has que da do con ga nas de más...
36. ¿Te atre ves tú so li to/a...?

IV. Es ta tu tos de El Club de los Ti pos Du ros
Cré di tos
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«Pue do dar la es pal da a mi ad ver sa rio; cuan do el ad ver sa rio me ata ca él se gol- 
pea por su pro pia vo lun tad al ata car me, yo soy UNO con el uni ver so, na da soy.
Cuan do es toy allá, el ad ver sa rio es as pi ra do.»

MORIHEI UES HI BA (MA ES TRO DE AIKI DO)

«Be sa mi bri llan te cu lo me tá li co.»

BEN DER BEN DING RODRÍ GUEZ (MEN SA JE RO GA LÁC TI CO)
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In tro duc ción

No te sien tas cul pa ble.
No has com pra do es te li bro (y lo es tás ojean do aho ra a

es con di das en el tras te ro de tu ca sa) por que su por ta da sea
ama ri lla (y eso te lla me po de ro sa men te la aten ción) o por- 
que ha yas si do ca paz de re co no cer las ca ri ca tu ras de la
por ta da (una for ma in te li gen te de te ner que pa gar me nos
de re chos de au tor por las imá ge nes) que te han he cho es- 
bo zar una son ri sa. No ha si do por eso. Te va mos a con tar la
ver dad; si has abier to es te li bro se de be a que:

1. Tie nes un je fe que no so por tas y no sa bes qué ha cer
con él, sin que seas ca paz de ex pli car exac ta men te
qué es lo que no so por tas de él, aun que sos pe chas
que tie ne que ver con que co men te en la sa la de ca fé
que tu alien to es in so por ta ble.

2. Tie nes un je fe que te ha ce la pu ñe ta con una fre cuen- 
cia má xi ma de va rias ve ces al día y una fre cuen cia mí- 
ni ma de, por lo me nos, una vez en me ses al ter nos. Y,
sí, sa bes exac ta men te có mo te ha ce la pu ñe ta, lo que
no sa bes es por qué.

3. Tie nes un je fe que te ha ce la pu ñe ta con una fre cuen- 
cia má xi ma de va rias ve ces al día y una fre cuen cia mí- 
ni ma de, por lo me nos, una vez en me ses al ter nos. Y,
sí, sa bes exac ta men te có mo te ha ce la pu ñe ta. Y sí
que sa bes por qué lo ha ce.

4. Tie nes un je fe que no sa be mo ti var te.
5. Tie nes un je fe que te inti mi da y tie ne una mi ra da in- 

quie tan te.
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6. Tie nes un je fe que te inti mi da y no tie ne una mi ra da
in quie tan te.

7. Tie nes un com pa ñe ro que te inti mi da, sin mi ra da in- 
quie tan te.

8. Tie nes un com pa ñe ro que te inti mi da y que no com- 
par te tu afi ción por Star Wars.

9. Tie nes un com pa ñe ro que te irri ta sin que pue das ex- 
pli car exac ta men te qué es lo que te irri ta.

10. Tie nes un com pa ñe ro que te ro ba to das tus ideas.
11. Tie nes un com pa ñe ro va go que te obli ga a tra ba jar el

tri ple.
12. Tie nes un com pa ñe ro va go y aun que no te obli ga a

tra ba jar más, sen ci lla men te no lo so por tas.
12+1. Has leí do nues tros an te rio res ma nua les y te nías,

re co nó ce lo, mono de más pa ro dias de los li bros de
ges tión em pre sa rial que han caí do en tus ma nos has ta
aho ra.

14. Te has acer ca do a tu li bre ría fa vo ri ta (o, en su de fec- 
to, a una que te co gía de pa so) a com prar un abu rri do
li bro de ges tión so bre el que ha bías leí do una fa bu lo sa
crí ti ca el do min go, pe ro cuan do lo es ta bas bus can do
en una es tan te ría des pués de pre gun tar al de pen dien- 
te (es tos li bros, re co noz cá mos lo, no sue len es tar a ma- 
no... nun ca) una voz en tu ca be za te ha pe di do que

com pres es te otro.1

Va mos, que tie nes un pro ble ma, sea cual sea la op ción
(in clui das las tres úl ti mas). Sa bes tan bien co mo no so tros
que cuan do al guien te inti mi da, en la for ma en que sea (de
la 1 a la 12), es tás tan preo cu pa do por ello y por có mo re- 
sol ver lo, que, fran ca men te, no tie nes tiem po pa ra otra co- 
sa. Y ya va sien do ho ra de que lo re co noz cas. Y de que le
pon gas re me dio.

Sea co mo sea, enho ra bue na. Por que te va mos a ayu dar.
Bue no, en rea li dad, no so tros no. Una se lec ción de 34 per- 
so na jes de fic ción ver da de ra men te du ros, sí.
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Pa ra em pe zar, tie nes que sa ber que no es cul pa tu ya que
ten gas pro ble mas en la ofi ci na con tus com pa ñe ros y je fes.
Re sul ta que las ma te má ti cas es tán en tu contra. Va mos a

co men zar con una fór mu la ma te má ti ca2 que de mues tra que
no te nías otra op ción que com prar es te hu mil de ma nual:

PL = PM/2 (1 – la raíz cua dra da de 1 – 4B/u2)

Don de:

1. «PL»: es el me nor ni vel de pro ble mas a par tir del cual
se con vier ten en con flic to y te pro vo can un que bra de- 
ro de ca be za. Si te en cuen tras con es ta canti dad de
pro ble mas, pre pá ra te.

2. «PM»: re pre sen ta el ma yor ni vel de pro ble mas, con flic- 
to ga ran ti za do.

3. «–»: es te sig no me nos (no, no es un emo ti cón) con si- 
gue que la ecua ción ofrez ca cuál es la me nor den si dad
de pro ble mas pa ra que se pro duz ca un pro ble ma ver- 
da de ra men te di fí cil. Si se sus ti tu ye el me nos por un
más, es to do lo con tra rio: la ma yor den si dad de pro- 
ble mas. Si hay más pro ble mas de es tos, pro ble ma ase- 
gu ra do.

4. «B»: es una me di da de las con di cio nes en el en torno
de tra ba jo y com por ta mien to del em plea do. Cuan tas
me nos ve ces ha yas plan ta do ca ra a quien se te ha ya
su bi do, o que ri do su bir, a las bar bas y más tiem po lle- 
ves con ellos, más di fí cil te se rá so lu cio nar tus pro ble- 
mas con ellos.

5. «u»: es la ve lo ci dad a la que iría tu ca rre ra pro fe sio nal
de no ha ber te en contra do con to da esa gen te de la
que po drías pres cin dir, pe ro, so bre to do, a la que ten- 
drías que ha ber plan ta do ca ra an tes.
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Es ta mis ma fór mu la tam bién se pue de plan tear de ma ne- 
ra más sen ci lla:

P = J+C/MQL TAM – Vq THeAE

Don de:

1. «P»: es igual a pro ble mas.
2. «J + C»: re pre sen ta a je fes y com pa ñe ros que te ha cen

la vi da im po si ble.
3. «MQL TAM»: se tra du ce co mo la ma dre que les tra jo al

mun do.
4. «Vq THeAE»: son las ve ces que te has en fren ta do a

ellos. Cuan tas más ve ces te en fren tes a ellos, me nos
pro ble mas.

To dos reac cio na mos en la vi da se gún nos tra ten. Eso lo
sa be cual quie ra. El pro ble ma es tá en que no to dos sa be- 
mos reac cio nar. Los je fes que inti mi dan a sus em plea dos y
los com pa ñe ros que inti mi dan a las per so nas con las que
pa san más tiem po que con sus pro pias fa mi lias afec tan al
de sem pe ño de sus víc ti mas. Se trans mi te co mo una en fer- 
me dad en una pe lícu la de te rror: muy rá pi do pa ra que en
me nos de me dia ho ra es té to do el pla ne ta in fec ta do. Ade- 
más de pro vo car di fi cul ta des cog ni ti vas y pro vo car un me- 
nor ren di mien to, ter mi na in flu yen do tam bién en có mo los
em plea dos víc ti ma tra tan al res to de sus com pa ñe ros, con lo
que se con vier te en un cír cu lo vi cio so.

¿Có mo di fi cul ta a las ta reas que se de sem pe ñan? Fí ja te
en un pe que ño ex pe ri men to lle va do a ca bo re cien te men- 

te.3 To me mos al go tan sim ple co mo un la dri llo. Y plan tee- 
mos un sen ci llo jue go: bus car le usos a un la dri llo más allá
de su uso ha bi tual pa ra la cons truc ción. Pon gá mo nos una
ba ta blan ca, sur ta mos el bol si llo del la do su pe rior iz quier do
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de bo lí gra fos de to do ti po (es lo que ha cen los cien tí fi cos,
¿no?), y co ja mos aho ra a 275 es tu dian tes uni ver si ta rios y di- 
vi dá mos les en cua tro gru pos.

To me mos pri me ro a un gru po de ellos y me tá mos les en
un au la con un coor di na dor pa ra rea li zar es te ex pe ri men to.
Pon ga mos que un «gan cho» lle ga seis mi nu tos tar de, dis- 
cul pán do se y ex pli can do que no pu do lle gar an tes por que
le sur gió un im pre vis to en la otra pun ta de la ciu dad. Su- 
pon ga mos que el coor di na dor res pon sa ble del ex pe ri men- 
to no acep ta sus dis cul pas y que a lo lar go de to do el ex pe- 
ri men to co men ta ca da vez que tie ne opor tu ni dad có mo los
es tu dian tes de esa uni ver si dad son mu cho me nos pro fe sio- 
na les que los es tu dian tes de otras uni ver si da des, su fal ta de
com pro mi so, pun tua li dad, se rie dad...

To me mos lue go a un gru po de con trol que só lo ve có mo
el coor di na dor no da im por tan cia al re tra so del «gan cho».

Co ja mos a un ter cer gru po y pon ga mos to dos los me dios
pa ra que se con fun dan de au la don de se rea li za el ex pe ri- 
men to, y pa ra que en tren en otra au la don de un «gan cho»
les di ce: «¿Qué pa sa? ¿No sa béis leer? ¿No ha béis vis to el
car tel que di ce que el ex pe ri men to es en el au la de al la do?
Pre fe rís mo les tar me cuan do veis que es toy cla ra men te ocu- 
pa do. No soy una se cre ta ria, soy un pro fe sor ocu pa do».
Así, tal cual.

Y co ja mos a un gru po de con trol, que al equi vo car se de
au la y ver a ese mis mo «gan cho» úni ca men te re ci be in di ca- 
cio nes ama bles de dón de se en cuen tra el au la co rrec ta.

Com pa ran do a los gru pos de con trol con los alum nos de
las dos si tua cio nes de abu so ver bal, re sul ta que los se gun- 
dos tu vie ron me nos ideas, las ideas fue ron más con ven cio- 
na les y re sol vie ron me nos pro ble mas. La agre sión ver bal no
só lo afec ta al su je to de la agre sión, sino tam bién al res to.

Ade más, se les pu so otra prue ba. De vez en cuan do, el
res pon sa ble del ex pe ri men to de ja ba caer un lá piz o un li- 
bro. Los gru pos de con trol le ayu da ban a re co ger lo, mien- 
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tras que los que ha bían si do tra ta dos de for ma ru da, de ja- 
ban que se que da ra en el sue lo.

Res pi ra tran qui lo. Has ta aquí la par te cien tí fi ca de es te
ma nual.

Cuan do Da vid Sho re, crea dor de la se rie y del per so na je
Hou se, re co gió el (pri me ro de mu chos) Em my al me jor
guión de una se rie de fic ción, su bió al es tra do de un aba- 

rro ta do au di to rio y di jo:4

«Quie ro dar las gra cias a Hu gh Lau rie por ha cer que pa- 
rez ca que soy me jor guio nis ta de lo que real men te soy... y a
mis pa dres por ha ber me con ver ti do en una per so na fe liz,
ca paz de dis fru tar al go co mo es to. Pe ro tam bién quie ro dar
las gra cias a to da esa gen te que se ha cru za do en mi vi da y
que me ha he cho sen tir me in fe liz, cí ni co y fu rio so, por que
es te per so na je no se ría el mis mo si no me hu bie ra en- 
contra do con ellos».

Co mo te po drás ima gi nar, la pri me ra par te po de mos sus- 
cri bir la el 99,9% de no so tros.

La se gun da par te, eso de «que me ha he cho sen tir me in- 
fe liz, cí ni co y fu rio so», ya es otro can tar que lo re co noz ca- 
mos tan abier ta men te co mo Sho re (tam bién es cier to que a
no so tros nos da me nos di ne ro, to do sea di cho, abrir nues- 
tras car nes). Y, sin em bar go, nos va mos mol dean do tan to
con las co sas bue nas co mo con las co sas ma las. Las per so- 
nas con las que nos tra ta mos nos van mol dean do. Y da
igual que se pa mos có mo res pon der o no: de una for ma u
otra nos con vier ten en lo que so mos. Así que no te preo cu- 
pes por lo que ha ya ocu rri do has ta aho ra, has ta que es te li- 
bro ha caí do en tus ma nos. To do va a cam biar a par tir de
aho ra.

Re co nó ce lo, muy po cos reac cio nan/mos co mo que- 
rrían/mos con je fes y com pa ñe ros. Tu je fe te lan za un cum- 
pli do y, aun que te lle vas mal con él, aun que no le res pe tas
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es pe cial men te y aun que sa bes que te es tá ha cien do la pe- 

lo ta a pro pó si to, te cre ces, te po nes co lo ra do5 y te sien tes
va lo ra do.

Si en ese mis mo des pa cho, y en esa mis ma si tua ción, hay
otro com pa ñe ro de tra ba jo, te com por tas co mo si el cum- 
pli do no fue ra con ti go, con vir tién do te en la per so na más
mo des ta del mun do, aun que ese com pa ñe ro lle ve años ha- 
cién do te la vi da im po si ble. Si en una reu nión, un com pa ñe- 
ro ha ce un plan tea mien to es tú pi do, te muer des la len gua
pa ra no reír te o cri ti car le o apro ve char la si tua ción pa ra de- 
mos trar que tú sí que sa bes lo que él no sa be, aun que pue- 
das sa car par ti do de esa si tua ción y de jar le, por fin, mal di ta
sea, en evi den cia.

¿Y no es tás can sa do de reac cio nar así siem pre? ¿De ser
uno más del mon tón? No so tros he mos cam bia do y que re- 
mos que tú tam bién cam bies. Y no he mos cam bia do so los.

Ya no es que no quie ras de cir le a tu je fe lo que opi nas
so bre él, sino que te con ven ces a ti mis mo de que to do va
bien y de que có mo-vas-a-te ner-que-de cir le-NA DA-si-TO- 
DO-va-bien. Y sa bes muy bien que eso no es así. Tie nes el
im pul so de de cir le a tu je fe qué opi nas so bre él, pe ro te re- 
pri mes por que ne ce si tas el tra ba jo que tie nes pa ra pa gar la
hi po te ca y el co le gio de los ni ños. No te re pri mas más. Te
lo es tás mon tan do mal. Es ho ra de ajus tar cuen tas.

¿A que ya es tás co men zan do a sen tir te un po qui to (no
nos ves, pe ro es ta mos ha cien do un ges to con los de dos,
co mo si es tu vié ra mos su je tan do un grano de arroz, pa ra
dar más én fa sis a es ta fra se) más du ro? Pues to que to da vía
no nos he mos pues to ca ra, va mos a ver, por úl ti mo, có mo
ve mos los es pa ño les a nues tros je fes y com pa ñe ros. Más
que na da pa ra ase gu rar nos de que tan to tú co mo no so tros
es ta mos en el mis mo pun to de par ti da.

¿Qué nos mo les ta de nues tro je fe?
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Si nos fia mos de un re cien te es tu dio,6 los com por ta mien tos
más irri tan tes pa ra los tra ba ja do res es pa ño les son que su
je fe:

1. No co mu ni ca con cla ri dad los ob je ti vos (46%).
2. No mo ti va (44%).
3. No co mu ni ca bien (32%).
4. No es cu cha (32%).
5. No li de ra, sino que man da (32%).
6. No en se ña, no for ma (31%).
7. Se contra di ce con fre cuen cia (31%).
8. In com pe ten cia di rec ti va (29%).
9. No ges tio na bien su tiem po ni el de sus co la bo ra do res

(28%).
10. Se es tre sa con fre cuen cia (27%).

No va des en ca mi na do, pe ro no te pa re ce que se ajus te a
la rea li dad, ¿ver dad? A no so tros tam po co. El mun do real,
se gún otro re cien te in for me ela bo ra do por la Fun da ción
Mon te ro Ga lán pa ra el De sa rro llo o No, nos de mues tra que
el or den es el con tra rio:

1. Se es tre sa con fre cuen cia (100%).
2. No ges tio na bien su tiem po ni el de sus co la bo ra do res

(98%).
3. In com pe ten cia di rec ti va (98%).
4. Se contra di ce con fre cuen cia... (91,2%).
5. Se aco mo da de trás de nues tra si lla y con tro la có mo

tra ba ja mos (100%).
6. Cri ti ca nues tras de ci sio nes (93%).
7. Te en vía co rreos elec tró ni cos un sá ba do a las tres de la

ma dru ga da (30%).
8. Mar ca pla zos, pe ro des pués quie re ace le rar los (91%).
9. Te fe li ci ta por las co sas más in tras cen den tes: «Gra cias

por acer car te a mi des pa cho» (32%).



El club de los tipos duros: Consejos inquietantes para poner firmes
a jefes y compañeros de trabajo (Spanish Edition)

Rafael
Galán

12

10. Es pe ra a úl ti ma ho ra del día pa ra ha cer cual quier co- 
rrec ción o dar te res pues ta so bre la eva lua ción de un

tra ba jo (70%).7

Y aña di mos una más:

11. Cam bia de opi nión. Oh, sí. Cam bia de opi nión so bre
có mo tie ne que ha cer se un tra ba jo (70%).

Se gún otro ri gu ro so es tu dio (y con ello no que re mos de- 
cir que los in for mes de la Fun da ción Mon te ro y Ga lán pa ra
el De sa rro llo o No ca rez can de ri gor), los je fes que nos han
to ca do en suer te a los es pa ño les se de fi nen más o me nos

por es tos pa rá me tros:8

1. Un 42% de los je fes no da la ta lla.
2. Só lo un 60% de los em plea dos con tra ta ría a su je fe si

tu vie ra una em pre sa (co mo man do, sos pe cha mos que
in ter me dio, que siem pre hay al go de ren cor).

3. Un 22% pre fe ri ría arries gar se a que le cam bia ran a su
je fe por uno nue vo.

4. Un 60% de los em plea dos es pa ño les se sien te va lo ra- 
do por su je fe, aun que só lo un 43% ase gu ra que su je- 
fe les di ce por lo me nos una vez al año que es tá sa tis- 
fe cho con su tra ba jo.

¿Y có mo so le mos bai lar les el agua?

Es in te re san te sa ber có mo son, pe ro, más in te re san te pa ra
jus ti fi car que ha yas ad qui ri do es te li bro, es có mo les ma ne- 
ja mos. Ahí va un ranking (ra zo na ble men te re cien te) de las
es tra te gias más uti li za das por los es pa ño les pa ra in fluir en

sus je fes:9

1. Ar gu men tos de pe so/ló gi ca.
2. Ma rke ting per so nal (au to bom bo).
3. Coa li ción/bús que da de alia dos.
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4. Acu dir al man do su pe rior, a su je fe di rec to (va mos, sal- 
tár te lo).

5. De man da di rec ta (aser ti vi dad).
6. In ter cam bio de fa vo res.

Lo más cu rio so de los es pa ño les es que, se gún es te es tu- 
dio, ten de mos a sal tar nos a nues tros je fes an tes que de jar- 
les las co sas cla ras. Y es ahí don de en tra en jue go es te ma- 
nual. De nue vo, el or den de es te es tu dio no es el co rrec to.
Se ría al go más pa re ci do a es to:

1. Acu dir al man do su pe rior, a su je fe di rec to (va mos, sal- 
tár te lo).

2. Ma rke ting per so nal (au to bom bo).
3. In ter cam bio de fa vo res (por lo ge ne ral, en una úni ca

di rec ción).
4. Coa li ción/bús que da de alia dos.

¿Có mo nos lle va mos con nues tros com pa ñe ros?

Ahí va el úl ti mo es tu dio. Re sul ta que las re la cio nes en tre

com pa ñe ros, se gún otro in for me,10 no son pre ci sa men te
idea les, no es só lo tu ima gi na ción. Es una rea li dad.

1. Un 70% de le ga fre cuen te men te res pon sa bi li da des en
otros com pa ñe ros.

2. Fren te a un pro ble ma o error, al 27,4% les cues ta asu- 
mir la res pon sa bi li dad y pre fie ren echar la cul pa a otro.

3. Un 37% no re ci be ayu da y asis ten cia de sus com pa ñe- 
ros a me nu do.

4. Un 25% a ve ces se re ser va in for ma ción que pue de ser
in te re san te pa ra sus co le gas.

5. Un 20% no va lo ra nun ca, o ca si nun ca, los con se jos de
los de más.

6. Un 4% ofre ce crí ti cas cons truc ti vas a sus com pa ñe ros.
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Aquí hay po ca rein ter pre ta ción que val ga. Qui zá su bi ría- 
mos un 10% los cin co pri me ros pun tos y de ja ría mos en un
1% el úl ti mo, pe ro, bá si ca men te, es ta mos de acuer do.

Y cuan do hay pro ble mas:

1. Un 10% de los en cues ta dos evi ta en con trar se con la
per so na en cues tión.

2. Un 5% rom pe la re la ción con ella.
3. Un 26% to ma re pre salias a la me nor opor tu ni dad.

Nos en can ta ría sa ber qué ti po de re pre salias se to man...
pe ro no he mos en contra do nin gún es tu dio al res pec to. Por
si no lo sa bes, re cuer da que las re pre salias son co sa de co- 
bar des. Si lo has he cho en el pa sa do, ha re mos la vis ta gor- 
da. Pe ro a par tir de aho ra ol ví da te. Vas a co men zar a ha cer
mé ri tos pa ra en trar en un club ex clu si vo.

¡Ya no es tás en el co le gio, re clu ta!


