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PRÓLOGO
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LA NUEVA SINTAXIS NARRATIVA

Es te Li bro del es ti lo ur gen te de la Agen cia Efe es se gu ra- 
men te el pri mer ma nual pe rio dís ti co con un ho ri zon te mul- 
ti me dia. Con tie ne ins truc cio nes y con se jos pa ra es cri bir
me jor los tex tos, pe ro tam bién pa ra cui dar las fo tos, pa ra
rea li zar los vi deos con un len gua je vi sual ade cua do y con
una lo cu ción co he ren te, pa ra de fi nir los au dios (cor tes de
voz y cró ni cas) que po drán usar las emi so ras de ra dio..., y
tam bién pa ra reu nir los con te ni dos de esos cua tro so por tes
en una so la no ti cia cu ya sin ta xis na rra ti va se sir va de to dos
ellos y que de lis ta pa ra su pu bli ca ción di rec ta en el quin to
so por te: In ter net.

No es po co.
Tal vez es te ma nual se ade lan te tam bién co mo pri mer li- 

bro de es ti lo que con de na la in si nua ción y la yu x ta po si ción
de he chos que no guar dan re la ción en tre sí, un fe nó meno
de ma ni pu la ción ca da vez más fre cuen te. (Por que una in for- 
ma ción pue de ba sar se en in for ma cio nes cier tas y cons truir- 
se con ellas un re la to in ve raz, al su ge rir co ne xio nes que no
res pon den a lo ocu rri do real men te pe ro que el lec tor in fie- 
re). Tan im por tan te es lo que se cuen ta co mo lo que, a ve- 
ces, se si len cia.

Es tas y otras cues tio nes éti cas y pro fe sio na les se abor- 
dan aquí, con la in ten ción de que el ofi cio de pe rio dis ta re- 
sul te ca da vez más di fí cil pa ra quie nes in ten tan ejer cer lo sin
res pe tar a los de más, ya sea por unos tex tos de fi cien tes o
por unas in ten cio nes es pu rias. El pe rio dis ta de be bus car la
ver dad a pe sar de que la no ti cia due la; y no de be bus car
que la no ti cia due la a pe sar de la ver dad.

La re dac ción, la coor di na ción, la es truc tu ra y el tra ba jo
bá si co pa ra ela bo rar es te ma nual se de ben al pe rio dis ta
Emi lio Cres po, ex di rec tor de Con te ni dos Di gi ta les de Efe y
de le ga do de la agen cia en Lis boa en el mo men to de pu bli- 
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car se es ta obra. Su ex pe rien cia en es ta com pa ñía, su ca pa- 
ci dad de tra ba jo, su pre pa ra ción y sus co no ci mien tos del
pe rio dis mo tan to tra di cio nal co mo en los so por tes elec tró- 
ni cos y di gi ta les me hi cie ron pen sar en él pa ra en car gar le el
em pe ño, que ha re suel to con bri llan tez y su pe ran do las ya
al tas ex pec ta ti vas.

El pro yec to de ma nual que Emi lio Cres po pre pa ró fue
re vi sa do des pués por los miem bros del Co mi té de In for ma- 
ción de Efe (in te gra do por los di rec to res de las dis tin tas
áreas) y pa só fi nal men te a con sul ta del Con se jo de Re dac- 
ción (el ór gano ele gi do por los pe rio dis tas de la agen cia
que se en car ga de ga ran ti zar el cum pli mien to de los prin ci- 
pios éti cos re co gi dos en el Es ta tu to de la Re dac ción, cu yo
tex to se apro bó en re fe rén dum en 2006), que apor tó di ver- 
sas su ge ren cias y me jo ras.

Efe ya fue pio ne ra en la pu bli ca ción de un ma nual pa ra
uso de los pe rio dis tas y tam bién de los lec to res que qui sie- 
ran ad qui rir lo en las li bre rías. El Ma nual del Es pa ñol Ur gen- 
te, apa re ci do por vez pri me ra en 1985, se ha ve ni do con sul- 
tan do des de en ton ces en las re dac cio nes de la Agen cia en
to do el mun do, y tam bién en otros me dios. Se tra ta ba –y
se tra ta rá, pues su vi da si gue por su pro pio ca mino– de una
obra ca si ex clu si va men te re la cio na da con el lé xi co del pe- 
rio dis mo. Y aho ra, cuan do las agen cias de no ti cias han ad- 
qui ri do un pa pel fun da men tal pa ra los so por tes di gi ta les
co mo pro vee do res prin ci pa les de su in for ma ción, Efe da un
pa so más y se po ne al día pa ra adap tar se a ese nue vo en- 
torno.

In ter net es un ba su ral re ple to de jo yas. Mo ver se por la
Red pre ci sa más del dis cer ni mien to que de la ha bi li dad. Y
no to dos los usua rios es tán adies tra dos pa ra se pa rar la in- 
for ma ción fia ble de los ru mo res y los bu los. Una for ma de
em pe zar a dis cer nir, de en con trar las jo yas en tre la ba su ra,
con sis te en ob ser var la mar ca de ori gen: de dón de pro ce de
una in for ma ción, qué fir ma per so nal o em pre sa rial la res pal- 
dan. Y en ese em pe ño crí ti co nos ayu da rá tam bién el ob- 
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ser var có mo se ha tra ta do la no ti cia: ¿Es tán en ella to das
las par tes im pli ca das en el con flic to?, ¿se ha cons trui do con
va gue da des e im pre ci sio nes, o con da tos con cre tos y ve ri fi- 
ca bles?, ¿mez cla in for ma ción con opi nión?, ¿se ha es cri to
con dis tan cia, o más bien con aca lo ra mien to?, ¿fal ta al gún
he cho es en cial pa ra su co rrec ta com pren sión?

La Agen cia Efe vi ve des de ha ce años un pro ce so de
mo der ni za ción de sus pro duc tos pa ra la Red, sin que ello
nos ha ga ol vi dar los pi la res éti cos del pe rio dis mo de siem- 
pre. Bus ca mos, no obs tan te, nue vas for mas. Pre ten de mos
in cor po rar po co a po co, por ejem plo, una nue va sin ta xis
na rra ti va que nos per mi ta con tar una no ti cia pa san do por
los dis tin tos so por tes y or de nan do la su ce sión de da tos y
he chos sin rei te ra cio nes al sal tar en tre ellos. Es to ne ce si ta
tres fac to res bá si cos: en pri mer lu gar, unos pe rio dis tas que
en tien dan que In ter net –ese nue vo «me dio» que es en rea- 
li dad una con jun ción de me dios– de be ge ne rar un «men sa- 
je» in for ma ti vo pro pio (y esos pe rio dis tas es tán en Efe); y
co mo com ple men to de tal re qui si to, unos edi to res ca pa ces
de es ta ble cer re la cio nes in for ma ti vas en tre unos so por tes
que has ta aho ra se pre sen ta ban jun tos pe ro sin in te rac ción
en tre sus con te ni dos (y esos edi to res es tán en Efe). Y, fi nal- 
men te, un Sis te ma In te gra do de Edi ción Mul ti me dia (SIEM).
Y ese sis te ma se es tá crean do en Efe gra cias al tra ba jo del
de par ta men to de De sa rro llo y So por te de Pro duc tos tras el
im pul so da do al pro yec to por la di rec to ra ge ne ral, Lo la Ál- 
va rez.

Cuan do se con ju guen esas tres cir cuns tan cias, el lec tor
que en tre en In ter net pa ra ob te ner in for ma ción se en con- 
tra rá se gu ra men te con al gu nas no ti cias de Efe mul ti me dia,
se lec cio na das y je rar qui za das en dis tin tos por ta les de to do
el mun do en dis tin tos idio mas. Ese lec tor ve rá pri me ro el ti- 
tu lar de la no ti cia (la pa la bra si gue sien do prio ri ta ria, pa ra
for tu na de la cul tu ra hu ma na); qui zás se le ofrez ca a con ti- 
nua ción, una vez leí do el en ca be za mien to, un vi deo de Efe
que mues tre lo ocu rri do; y tal vez lue go un tex to de Efe ha- 
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ble de los an te ce den tes del su ce so, acom pa ña do por una
fo to gra fía del ar chi vo de Efe re la ti va a ellos; y des pués ha- 
lla rá el lec tor un bre ve aná li sis de un ex per to de Efe que
ex pli que las con se cuen cias, qui zás com ple men ta do por un
au dio de Efe con las de cla ra cio nes te le fó ni cas de un pro ta- 
go nis ta; y po si ble men te en con tra re mos en se gui da una ta- 
bla es ta dís ti ca ela bo ra da por el ser vi cio de Do cu men ta ción
de Efe que ofrez ca la di men sión cuanti ta ti va de la no ti cia.
To do ello con una ló gi ca in ter na que per mi ta al lec tor se- 
guir un ar gu men to, en ten der la es truc tu ra in for ma ti va y ad- 
qui rir los co no ci mien tos in de pen dien te men te del so por te
en el que se nos trans mi tan.

Es te li bro de es ti lo, a di fe ren cia de la ma yo ría de sus
pre de ce so res, no in cor po ra un apar ta do de lé xi co. En ese
te rreno, las cir cuns tan cias han cam bia do mu cho du ran te los
úl ti mos años. An tes los dia rios ne ce si ta ban in di car a sus pe- 
rio dis tas có mo es cri bir de ter mi na das pa la bras, por que la
rea li dad iba muy por de lan te del dic cio na rio. Pe ro aho ra la
Real Aca de mia Es pa ño la res pon de con sul tas por In ter net,
su lé xi co ofi cial se ac tua li za pe rió di ca men te, las co rrec cio- 
nes se in cor po ran pa ra su ac ce so en lí nea y el Dic cio na rio
Pan his pá ni co de Du das –tam bién al al can ce en la Red– re- 
suel ve mu chas de las in cóg ni tas con que se en contra ba el
re dac tor a la ho ra de es cri bir sus no ti cias. Por otro la do, la
Fun da ción del Es pa ñol Ur gen te (Fun déu-BB VA), la en ti dad
pro mo vi da en 2005 por Efe, se gui rá pu bli can do su pro pio
ma nual pa ra du das lin güís ti cas, el Ma nual del Es pa ñol Ur- 
gen te.

Así pues, es te Li bro del es ti lo ur gen te se ha vol ca do en
los as pec tos pe rio dís ti cos, tan to de fon do co mo de for ma.
In clu ye tam bién el Es ta tu to de la Re dac ción, nues tro có di- 
go éti co fun da men tal, y unos ca pí tu los fi na les so bre or to- 
gra fía, to pó ni mos, gen ti li cios y trans li te ra cio nes: có mo es- 
cri bir pa la bras que pro ce den de otros al fa be tos (el he breo,
el ára be o el ru so...), o de otros sis te mas de sig nos (co mo el
ja po nés o el chino). La re gu la ción del lé xi co pe rio dís ti co en
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Efe, tan cam bian te siem pre, se gui rá co rres pon dien do, por
tan to, a la Fun déu, pro vis ta de un con se jo ase sor en el que
par ti ci pan va rios aca dé mi cos y pres ti gio sos pe rio dis tas; y
cen tra rá sus es fuer zos en res pon der con ur gen cia a cuan tas
du das se plan teen por me dios in for má ti cos.

A to do es te ma te rial im pul sa do por Efe se uni rá en bre- 
ve un to mo, coor di na do por el pe rio dis ta Ma rio Tas cón,
que ayu da rá a es cri bir pa ra las lla ma das «re des so cia les»; y
que se rá res pon sa bi li dad asi mis mo de la Fun déu-BB VA.

To do ello cons ti tu ye un ejer ci cio de com pro mi so con la
in for ma ción lim pia en la for ma y en el fon do, y tam bién el
de sem pe ño de un sen ti do pú bli co, in de pen dien te, neu tral,
de sa rro lla do por los pe rio dis tas de Efe con la as pi ra ción de
de fen der la es en cia de una em pre sa al ser vi cio del idio ma
es pa ñol, del Es ta do –que no del Go bierno–, de la cul tu ra
la ti na y, so bre to do, al ser vi cio de la trans mi sión de no ti cias
ve ra ces.

En es te li bro se plas ma nues tro con tra to pro fe sio nal con
los clien tes, y, más allá de ellos, con la so cie dad ibe roa me- 
ri ca na a la que nos de be mos des de ha ce más de 70 años.

Álex Gri jel mo
Pre si den te eje cu ti vo de la Agen cia EFE
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La ca pa ci dad de cap tar in for ma ción es el prin ci pal atri bu to
pe rio dís ti co de una agen cia de no ti cias, una de sus ma yo- 
res for ta le zas fren te a las de más em pre sas de co mu ni ca ción
y la ra zón por la que la ma yo ría de ellas pre ci san de sus ser- 
vi cios.

Cuan do la tec no lo gía y los nue vos me dios han mul ti pli- 
ca do las fuen tes de la in for ma ción y su vo lu men y han al te- 
ra do el con cep to y el va lor de los con te ni dos en los que se
pre sen ta, la agen cia apor ta al go con lo que nin gún otro
com pe ti dor es ca paz de ri va li zar: la pre sen cia de sus pe rio- 
dis tas en el te rreno, el con tac to di rec to con la no ti cia. La
gra ba do ra, la cá ma ra, el por tá til y la cul tu ra de la in me dia- 
tez los con vier ten en no ta rios pri vi le gia dos de la rea li dad y
en in ter me dia rios de re fe ren cia en el pro ce so de la co mu ni- 
ca ción. La agen cia es una de las po cas al ter na ti vas del pe- 
rio dis mo pro fe sio nal ca paz de mo ver se con sol tu ra en un
uni ver so cu yas fron te ras han des apa re ci do por las re des so- 
cia les, la web par ti ci pa ti va y el pe rio dis mo ciu da dano.

Su es truc tu ra, sus re cur sos hu ma nos y téc ni cos, su des- 
plie gue pe rio dís ti co, la vo ca ción de uni ver sali dad que la
de fi ne, to da su es en cia y su or ga ni za ción, es tán pues tas al
ser vi cio de la cap tu ra de la no ti cia. La gé ne sis del pro ce so
in for ma ti vo arran ca en el con tac to del pe rio dis ta con los
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he chos y las fuen tes, ver da de ra ma te ria pri ma de la que se
des ti lan los múl ti ples gé ne ros y pro duc tos no ti cio sos que la
agen cia dis tri bu ye con la mis ma as pi ra ción uni ver sal con
que los ela bo ra.

Y to do em pie za, co mo en los prin ci pios del pe rio dis mo,
con un re por te ro, el más va lio so es la bón de la ca de na de
va lor de una agen cia de no ti cias.
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LAS FUENTES

Cuan do un pe rio dis ta es cri be una in for ma ción, su tra ba jo
pue de ba sar se en la ob ser va ción di rec ta de los he chos o en
lo que otros le cuen ten so bre ellos, sea a tra vés de tes ti mo- 
nios, de cla ra cio nes, do cu men tos o pu bli ca cio nes. Pe ro to- 
da in for ma ción tie ne siem pre una fuen te y de be ser iden ti fi- 
ca da con cla ri dad.

Con sig nar la fuen te su po ne ex pli car el ori gen de la no ti- 
cia y ava lar el tra ba jo del pe rio dis ta, pe ro eso no le exi me
de la res pon sa bi li dad que pue da aca rrear su di fu sión. En
pe rio dis mo de agen cia, más que en nin gún otro, las opi nio- 
nes re co gi das en el con te ni do de ben es tar tam bién atri bui- 
das a fuen tes, que son por ello una ga ran tía de im par cia li- 
dad y ob je ti vi dad.

Por ese ca rác ter me du lar que tie ne la fuen te en la la bor
pe rio dís ti ca, la pri me ra ta rea, an tes de es cri bir, es eva luar la:

¿Es con fia ble?
¿Es idó nea pa ra aque llo que co mu ni ca?
¿Su in for ma ción es con gruen te?
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Si hay res pues tas ne ga ti vas a es tas pre gun tas, se de be
contras tar la in for ma ción y no di fun dir la has ta que se com- 
prue be con fuen tes di fe ren tes.

Ade más de la fuen te prin ci pal del con te ni do, en la in for- 
ma ción de ben jus ti fi car se y atri buir se los da tos y cual quier
ele men to in ter pre ta ti vo, de for ma que no pue dan ser acha- 
ca dos al me dio.

So lo cuan do el pro pio pe rio dis ta pre sen cia el acon te ci- 
mien to o se ha ce men ción de cues tio nes de do mi nio pú bli- 
co no es ne ce sa rio es pe ci fi car una fuen te, co mo su ce de en
co ber tu ras de en cuen tros de por ti vos, rue das de pren sa, es- 
pec tá cu los, ma ni fes ta cio nes, con fe ren cias, jui cios o dis cur- 
sos.

No obs tan te, cuan do el pe rio dis ta in for me de ma ne ra
di rec ta de he chos en los que no se su po ne su pre sen cia –
co mo un ac ci den te u otro he cho for tui to, ac tos pri va dos y
de ac ce so res trin gi do– y tam bién en acon te ci mien tos de
es pe cial re le van cia, con tro ver ti dos o ex clu si vos, hay que in- 
di car que la fuen te es un re dac tor de Efe que es ta ba en el
lu gar. Es ta atri bu ción, di fe ren te a la ci ta de fuen tes pro pias
(ver el ca pí tu lo so bre re dac ción), de be ha cer se en ter ce ra
per so na.

So lo si el pe rio dis ta es tes ti go ex cep cio nal o pro ta go- 
nis ta de he chos muy re le van tes, ade más de re co ger su tes- 
ti mo nio co mo una fuen te in for ma ti va más y pre via con sul ta
con los res pon sa bles de re dac ción, se pue de di fun dir una
pie za, de ca rác ter tes ti mo nial o de co lor, re dac ta da en pri- 
me ra per so na por el au tor, que de be ser pre ce di da de un
avi so de pre sen ta ción a los clien tes.

Pe ro con mu cha fre cuen cia no es el pro pio pe rio dis ta
quien sus ten ta su in for ma ción, y las fuen tes, ya sean per so- 
nas o en ti da des, pue den di vi dir se en di rec tas e in di rec tas
se gún el mo do en que se ob ten gan sus apor ta cio nes. En
am bos ca sos de ben ser siem pre iden ti fi ca das pe ro en el se- 
gun do, cuan do las fuen tes no son pro pias, hay que con sig- 
nar tam bién el in ter me dia rio por el que se ha ac ce di do a
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ellas, ge ne ral men te al gún me dio de di fu sión o un do cu- 
men to.

Se ha ce tam bién así en las no ti cias so bre ac tos pú bli cos
en los que sea fá cil su po ner la pre sen cia del pe rio dis ta. Si
no es ta ba, hay que in di car de qué for ma in di rec ta ha ob te- 
ni do la in for ma ción. Es ta acla ra ción evi ta rá ade más las res- 
pon sa bi li da des que pue den de ri var se no so lo del con te ni- 
do de la pie za sino de sus omi sio nes.

Por ejem plo:

«... afir mó en un dis cur so cu yo tex to fue en tre ga do a la pren sa».

«... sos tu vo el di pu ta do, se gún el ac ta de la se sión par la men ta ria».

«... de acuer do con la in for ma ción su mi nis tra da por los or ga ni za do res del

con cier to».

Por nor ma, en to das las no ti cias se in ten ta rá in cluir fuen- 
tes pro pias y no so lo fuen tes in di rec tas, en es pe cial los pe- 
rió di cos y otros me dios.

Se pue den com prar imá ge nes u ori gi na les en cual quier
so por te a sus au to res o pro pie ta rios, sean pro fe sio na les o
par ti cu la res, pe ro no se ob ten drá in for ma ción pa ra ela bo rar
con te ni dos me dian te pa go a la fuen te, pre sión, sub ter fu gio
o vul ne ra ción de le yes o prin ci pios éti cos. Es tán, por su- 
pues to, ex clui dos de esa con si de ra ción los ser vi cios in for- 
ma ti vos o de da tos que se ad quie ran o con tra ten pa ra su
uso en la pro duc ción de la Agen cia y hay que dis tin guir
bien, a es tos efec tos, en tre quien pro por cio na una in for ma- 
ción (fuen te), quien es cri be un tex to, ha ce una fo to o fil ma
un vi deo (au tor) y quien tie ne los de re chos de ven ta o pu- 
bli ca ción de cual quie ra de esos con te ni dos (pro pie ta rio).

Tam po co se per mi ti rá que las fuen tes dis pon gan có mo
hay que dar las no ti cias y se re cha za rá cual quier pre sión de
ins ti tu cio nes, par ti dos po lí ti cos, gru pos eco nó mi cos, cul tu- 
ra les, re li gio sos, so cia les, ideo ló gi cos o de otro ti po que in- 
ten ten al te rar o in fluir en la in for ma ción en be ne fi cio de sus
in te re ses.
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La in for ma ción de to das las fuen tes de be ser siem pre
re co gi da de for ma vo lun ta ria. No se re gis tra rán ni di fun di- 
rán gra ba cio nes de ac tos o co ber tu ras don de no es té per- 
mi ti da la to ma de so ni do, y se cui da rá es pe cial men te que
ta les gra ba cio nes no se pro duz can de for ma ac ci den tal du- 
ran te una to ma de imá ge nes sin au to ri za ción pa ra in cor po- 
rar au dio.

Omi sión de fuen tes

Ade más de las fuen tes ex plí ci tas que sus ten tan la in for ma- 
ción, siem pre que se alu da o com pro me ta a otras en ti da- 
des o per so nas hay que dar a es tas la opor tu ni dad de ma- 
ni fes tar su po si ción y tra tar de in cluir la en la mis ma pie za.
La con sul ta a los afec ta dos es pre cep ti va cuan do in for me- 
mos de con flic tos y re co ja mos acu sacio nes o afir ma cio nes
po lé mi cas, en las que se de ben con sig nar tes ti mo nios de
to das las par tes im pli ca das.

En es tos ca sos, cuan do no sea po si ble ob te ner las de- 
cla ra cio nes hay que ex pli car en la no ti cia si las fuen tes no
qui sie ron ha cer co men ta rios o, en ca so de no es tar dis po ni- 
bles, los in ten tos rea li za dos pa ra lo ca li zar las. En in for ma cio- 
nes gra ves o con tro ver ti das, los res pon sa bles de re dac ción
de ben eva luar si la no ti cia se pue de di fun dir sin re co ger to- 
das las pos tu ras.

Sin em bar go, no hay que con fun dir la im par cia li dad con
la obli ga ción de dar a to dos el mis mo es pa cio en la pie za.
Pue de va riar en fun ción del in te rés pe rio dís ti co o del pro ta- 
go nis mo que ten gan, en tre otros fac to res. Por ejem plo, al
in for mar de un cri men ra cis ta ha brá que re co ger, si es tán
dis po ni bles, los ar gu men tos del su pues to au tor en su de- 
fen sa pe ro no hay por qué dar les una ex ten sión equi va len te
al re la to de la acu sación po li cial, de los tes ti gos o los alle- 
ga dos de la víc ti ma.


