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LA NUEVA SINTAXIS NARRATIVA

Este Libro del estilo urgente de la Agencia Efe es segura-
mente el primer manual periodistico con un horizonte mul-
timedia. Contiene instrucciones y consejos para escribir
mejor los textos, pero también para cuidar las fotos, para
realizar los videos con un lenguaje visual adecuado y con
una locucién coherente, para definir los audios (cortes de
voz y crénicas) que podran usar las emisoras de radio..., y
también para reunir los contenidos de esos cuatro soportes
en una sola noticia cuya sintaxis narrativa se sirva de todos
ellos y quede lista para su publicacion directa en el quinto
soporte: Internet.

No es poco.

Tal vez este manual se adelante también como primer li-
bro de estilo que condena la insinuacién y la yuxtaposicion
de hechos que no guardan relacién entre si, un fenémeno
de manipulacién cada vez mas frecuente. (Porque una infor-
macion puede basarse en informaciones ciertas y construir-
se con ellas un relato inveraz, al sugerir conexiones que no
responden a lo ocurrido realmente pero que el lector infie-
re). Tan importante es lo que se cuenta como lo que, a ve-
ces, se silencia.

Estas y otras cuestiones éticas y profesionales se abor-
dan aqui, con la intencién de que el oficio de periodista re-
sulte cada vez mas dificil para quienes intentan ejercerlo sin
respetar a los demas, ya sea por unos textos deficientes o
por unas intenciones espurias. El periodista debe buscar la
verdad a pesar de que la noticia duela; y no debe buscar
que la noticia duela a pesar de la verdad.

La redaccion, la coordinacién, la estructura y el trabajo
béasico para elaborar este manual se deben al periodista
Emilio Crespo, ex director de Contenidos Digitales de Efe y
delegado de la agencia en Lisboa en el momento de publi-
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carse esta obra. Su experiencia en esta compaiiia, su capa-
cidad de trabajo, su preparacién y sus conocimientos del
periodismo tanto tradicional como en los soportes electré-
nicos y digitales me hicieron pensar en él para encargarle el
empefo, que ha resuelto con brillantez y superando las ya
altas expectativas.

El proyecto de manual que Emilio Crespo preparé fue
revisado después por los miembros del Comité de Informa-
cion de Efe (integrado por los directores de las distintas
areas) y paso finalmente a consulta del Consejo de Redac-
cion (el érgano elegido por los periodistas de la agencia
que se encarga de garantizar el cumplimiento de los princi-
pios éticos recogidos en el Estatuto de la Redaccién, cuyo
texto se aprobé en referéndum en 2006), que aporté diver-
sas sugerencias y mejoras.

Efe ya fue pionera en la publicacién de un manual para
uso de los periodistas y también de los lectores que quisie-
ran adquirirlo en las librerias. El Manual del Espafiol Urgen-
te, aparecido por vez primera en 1985, se ha venido consul-
tando desde entonces en las redacciones de la Agencia en
todo el mundo, y también en otros medios. Se trataba -y
se tratard, pues su vida sigue por su propio camino- de una
obra casi exclusivamente relacionada con el |éxico del pe-
riodismo. Y ahora, cuando las agencias de noticias han ad-
quirido un papel fundamental para los soportes digitales
como proveedores principales de su informacién, Efe da un
paso mas y se pone al dia para adaptarse a ese nuevo en-
torno.

Internet es un basural repleto de joyas. Moverse por la
Red precisa mas del discernimiento que de la habilidad. Y
no todos los usuarios estan adiestrados para separar la in-
formacion fiable de los rumores y los bulos. Una forma de
empezar a discernir, de encontrar las joyas entre la basura,
consiste en observar la marca de origen: de dénde procede
una informacién, qué firma personal o empresarial la respal-
dan. Y en ese empefio critico nos ayudara también el ob-
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servar cdmo se ha tratado la noticia: jEstan en ella todas
las partes implicadas en el conflicto?, ;se ha construido con
vaguedades e imprecisiones, o con datos concretos y verifi-
cables?, ;mezcla informacién con opinién?, jse ha escrito
con distancia, o mas bien con acaloramiento?, ;falta algin
hecho esencial para su correcta comprension?

La Agencia Efe vive desde hace afios un proceso de
modernizaciéon de sus productos para la Red, sin que ello
nos haga olvidar los pilares éticos del periodismo de siem-
pre. Buscamos, no obstante, nuevas formas. Pretendemos
incorporar poco a poco, por ejemplo, una nueva sintaxis
narrativa que nos permita contar una noticia pasando por
los distintos soportes y ordenando la sucesiéon de datos y
hechos sin reiteraciones al saltar entre ellos. Esto necesita
tres factores basicos: en primer lugar, unos periodistas que
entiendan que Internet —ese nuevo «medio» que es en rea-
lidad una conjuncién de medios— debe generar un «mensa-
je» informativo propio (y esos periodistas estan en Efe); y
como complemento de tal requisito, unos editores capaces
de establecer relaciones informativas entre unos soportes
que hasta ahora se presentaban juntos pero sin interaccién
entre sus contenidos (y esos editores estan en Efe). Y, final-
mente, un Sistema Integrado de Edicién Multimedia (SIEM).
Y ese sistema se estad creando en Efe gracias al trabajo del
departamento de Desarrollo y Soporte de Productos tras el
impulso dado al proyecto por la directora general, Lola Al-
varez.

Cuando se conjuguen esas tres circunstancias, el lector
que entre en Internet para obtener informacién se encon-
trard seguramente con algunas noticias de Efe multimedia,
seleccionadas y jerarquizadas en distintos portales de todo
el mundo en distintos idiomas. Ese lector vera primero el ti-
tular de la noticia (la palabra sigue siendo prioritaria, para
fortuna de la cultura humana); quizas se le ofrezca a conti-
nuacién, una vez leido el encabezamiento, un video de Efe
que muestre lo ocurrido; y tal vez luego un texto de Efe ha-
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ble de los antecedentes del suceso, acompafiado por una
fotografia del archivo de Efe relativa a ellos; y después ha-
llard el lector un breve andlisis de un experto de Efe que
explique las consecuencias, quizds complementado por un
audio de Efe con las declaraciones telefénicas de un prota-
gonista; y posiblemente encontraremos enseguida una ta-
bla estadistica elaborada por el servicio de Documentacién
de Efe que ofrezca la dimensién cuantitativa de la noticia.
Todo ello con una légica interna que permita al lector se-
guir un argumento, entender la estructura informativa y ad-
quirir los conocimientos independientemente del soporte
en el que se nos transmitan.

Este libro de estilo, a diferencia de la mayoria de sus
predecesores, no incorpora un apartado de léxico. En ese
terreno, las circunstancias han cambiado mucho durante los
ultimos afios. Antes los diarios necesitaban indicar a sus pe-
riodistas como escribir determinadas palabras, porque la
realidad iba muy por delante del diccionario. Pero ahora la
Real Academia Espafiola responde consultas por Internet,
su léxico oficial se actualiza periédicamente, las correccio-
nes se incorporan para su acceso en linea y el Diccionario
Panhispénico de Dudas —también al alcance en la Red- re-
suelve muchas de las incégnitas con que se encontraba el
redactor a la hora de escribir sus noticias. Por otro lado, la
Fundacién del Espanol Urgente (Fundéu-sBva), la entidad
promovida en 2005 por Efe, seguird publicando su propio
manual para dudas linglisticas, el Manual del Espafiol Ur-
gente.

Asi pues, este Libro del estilo urgente se ha volcado en
los aspectos periodisticos, tanto de fondo como de forma.
Incluye también el Estatuto de la Redaccién, nuestro cédi-
go ético fundamental, y unos capitulos finales sobre orto-
grafia, topdnimos, gentilicios y transliteraciones: cémo es-
cribir palabras que proceden de otros alfabetos (el hebreo,
el arabe o el ruso...), o de otros sistemas de signos (como el
japonés o el chino). La regulacién del Iéxico periodistico en
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Efe, tan cambiante siempre, seguird correspondiendo, por
tanto, a la Fundéu, provista de un consejo asesor en el que
participan varios académicos y prestigiosos periodistas; y
centrard sus esfuerzos en responder con urgencia a cuantas
dudas se planteen por medios informaticos.

A todo este material impulsado por Efe se unira en bre-
ve un tomo, coordinado por el periodista Mario Tascén,
que ayudara a escribir para las llamadas «redes sociales»; y
que sera responsabilidad asimismo de la Fundéu-BBsvA.

Todo ello constituye un ejercicio de compromiso con la
informacioén limpia en la forma y en el fondo, y también el
desempefio de un sentido publico, independiente, neutral,
desarrollado por los periodistas de Efe con la aspiracién de
defender la esencia de una empresa al servicio del idioma
espanol, del Estado —que no del Gobierno-, de la cultura
latina y, sobre todo, al servicio de la transmisién de noticias
veraces.

En este libro se plasma nuestro contrato profesional con
los clientes, y, mas alla de ellos, con la sociedad iberoame-
ricana a la que nos debemos desde hace mas de 70 afos.

Alex Grijelmo
Presidente ejecutivo de la Agencia EFE
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CaAPTACION DE INFORMACION
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La capacidad de captar informacién es el principal atributo
periodistico de una agencia de noticias, una de sus mayo-
res fortalezas frente a las demas empresas de comunicacién
y la razén por la que la mayoria de ellas precisan de sus ser-
vicios.

Cuando la tecnologia y los nuevos medios han multipli-
cado las fuentes de la informacién y su volumen y han alte-
rado el concepto y el valor de los contenidos en los que se
presenta, la agencia aporta algo con lo que ningin otro
competidor es capaz de rivalizar: la presencia de sus perio-
distas en el terreno, el contacto directo con la noticia. La
grabadora, la cdmara, el portatil y la cultura de la inmedia-
tez los convierten en notarios privilegiados de la realidad y
en intermediarios de referencia en el proceso de la comuni-
cacion. La agencia es una de las pocas alternativas del pe-
riodismo profesional capaz de moverse con soltura en un
universo cuyas fronteras han desaparecido por las redes so-
ciales, la web participativa y el periodismo ciudadano.

Su estructura, sus recursos humanos y técnicos, su des-
pliegue periodistico, la vocacién de universalidad que la
define, toda su esencia y su organizacion, estdn puestas al
servicio de la captura de la noticia. La génesis del proceso
informativo arranca en el contacto del periodista con los
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hechos y las fuentes, verdadera materia prima de la que se
destilan los mdltiples géneros y productos noticiosos que la
agencia distribuye con la misma aspiracién universal con
que los elabora.

Y todo empieza, como en los principios del periodismo,
con un reportero, el mas valioso eslabdn de la cadena de
valor de una agencia de noticias.

10
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LAs FUENTES

Cuando un periodista escribe una informacién, su trabajo
puede basarse en la observacién directa de los hechos o en
lo que otros le cuenten sobre ellos, sea a través de testimo-
nios, declaraciones, documentos o publicaciones. Pero to-
da informacién tiene siempre una fuente y debe ser identifi-
cada con claridad.

Consignar la fuente supone explicar el origen de la noti-
cia y avalar el trabajo del periodista, pero eso no le exime
de la responsabilidad que pueda acarrear su difusién. En
periodismo de agencia, mas que en ningun otro, las opinio-
nes recogidas en el contenido deben estar también atribui-
das a fuentes, que son por ello una garantia de imparciali-
dad y objetividad.

Por ese caracter medular que tiene la fuente en la labor
periodistica, la primera tarea, antes de escribir, es evaluarla:

¢ Es confiable?
¢ Es idénea para aquello que comunica?
¢Su informacién es congruente?

11
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Si hay respuestas negativas a estas preguntas, se debe
contrastar la informacién y no difundirla hasta que se com-
pruebe con fuentes diferentes.

Ademas de la fuente principal del contenido, en la infor-
macion deben justificarse y atribuirse los datos y cualquier
elemento interpretativo, de forma que no puedan ser acha-
cados al medio.

Solo cuando el propio periodista presencia el aconteci-
miento o se hace mencién de cuestiones de dominio publi-
co no es necesario especificar una fuente, como sucede en
coberturas de encuentros deportivos, ruedas de prensa, es-
pectaculos, manifestaciones, conferencias, juicios o discur-
SOs.

No obstante, cuando el periodista informe de manera
directa de hechos en los que no se supone su presencia —
como un accidente u otro hecho fortuito, actos privados y
de acceso restringido— y también en acontecimientos de
especial relevancia, controvertidos o exclusivos, hay que in-
dicar que la fuente es un redactor de Efe que estaba en el
lugar. Esta atribucion, diferente a la cita de fuentes propias
(ver el capitulo sobre redaccién), debe hacerse en tercera
persona.

Solo si el periodista es testigo excepcional o protago-
nista de hechos muy relevantes, ademas de recoger su tes-
timonio como una fuente informativa mas y previa consulta
con los responsables de redaccién, se puede difundir una
pieza, de caracter testimonial o de color, redactada en pri-
mera persona por el autor, que debe ser precedida de un
aviso de presentacion a los clientes.

Pero con mucha frecuencia no es el propio periodista
quien sustenta su informacion, y las fuentes, ya sean perso-
nas o entidades, pueden dividirse en directas e indirectas
segun el modo en que se obtengan sus aportaciones. En
ambos casos deben ser siempre identificadas pero en el se-
gundo, cuando las fuentes no son propias, hay que consig-
nar también el intermediario por el que se ha accedido a

12
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ellas, generalmente algin medio de difusién o un docu-
mento.

Se hace también asi en las noticias sobre actos publicos
en los que sea facil suponer la presencia del periodista. Si
no estaba, hay que indicar de qué forma indirecta ha obte-
nido la informacién. Esta aclaracién evitard ademas las res-
ponsabilidades que pueden derivarse no solo del conteni-
do de la pieza sino de sus omisiones.

Por ejemplo:

«... afirmé en un discurso cuyo texto fue entregado a la prensa».

«... sostuvo el diputado, segun el acta de la sesién parlamentaria».

«... de acuerdo con la informacién suministrada por los organizadores del
concierto».

Por norma, en todas las noticias se intentard incluir fuen-
tes propias y no solo fuentes indirectas, en especial los pe-
riédicos y otros medios.

Se pueden comprar imagenes u originales en cualquier
soporte a sus autores o propietarios, sean profesionales o
particulares, pero no se obtendra informacién para elaborar
contenidos mediante pago a la fuente, presién, subterfugio
o vulneraciéon de leyes o principios éticos. Estdn, por su-
puesto, excluidos de esa consideracion los servicios infor-
mativos o de datos que se adquieran o contraten para su
uso en la produccién de la Agencia y hay que distinguir
bien, a estos efectos, entre quien proporciona una informa-
cion (fuente), quien escribe un texto, hace una foto o filma
un video (autor) y quien tiene los derechos de venta o pu-
blicaciéon de cualquiera de esos contenidos (propietario).

Tampoco se permitird que las fuentes dispongan como
hay que dar las noticias y se rechazara cualquier presién de
instituciones, partidos politicos, grupos econémicos, cultu-
rales, religiosos, sociales, ideolégicos o de otro tipo que in-
tenten alterar o influir en la informacién en beneficio de sus
intereses.

13
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La informacién de todas las fuentes debe ser siempre
recogida de forma voluntaria. No se registraran ni difundi-
ran grabaciones de actos o coberturas donde no esté per-
mitida la toma de sonido, y se cuidarad especialmente que
tales grabaciones no se produzcan de forma accidental du-
rante una toma de imégenes sin autorizacién para incorpo-
rar audio.

Omisién de fuentes

Ademas de las fuentes explicitas que sustentan la informa-
cion, siempre que se aluda o comprometa a otras entida-
des o personas hay que dar a estas la oportunidad de ma-
nifestar su posicion y tratar de incluirla en la misma pieza.
La consulta a los afectados es preceptiva cuando informe-
mos de conflictos y recojamos acusaciones o afirmaciones
polémicas, en las que se deben consignar testimonios de
todas las partes implicadas.

En estos casos, cuando no sea posible obtener las de-
claraciones hay que explicar en la noticia si las fuentes no
quisieron hacer comentarios o, en caso de no estar disponi-
bles, los intentos realizados para localizarlas. En informacio-
nes graves o controvertidas, los responsables de redaccién
deben evaluar si la noticia se puede difundir sin recoger to-
das las posturas.

Sin embargo, no hay que confundir la imparcialidad con
la obligacion de dar a todos el mismo espacio en la pieza.
Puede variar en funcién del interés periodistico o del prota-
gonismo que tengan, entre otros factores. Por ejemplo, al
informar de un crimen racista habrd que recoger, si estan
disponibles, los argumentos del supuesto autor en su de-
fensa pero no hay por qué darles una extensién equivalente
al relato de la acusacion policial, de los testigos o los alle-
gados de la victima.
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