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Introduccidn

Que la escritura constituye una revolucién de la inte-
ligencia humana es un hecho consabido. Su apari-
cion permitié trasladar el lenguaje desde el mundo
sensorial de la oralidad y la audicién hacia el univer-
so silencioso de la vista, y, como resultado de su im-
pacto en la cultura, por una parte, propicié una nue-
va organizaciéon espacial de la mente (que culminé
en el pensamiento matematico); por otra, establecié
las condiciones iniciales necesarias para que surgie-
ran las grandes religiones introspectivas inseparables
de la fascinacién por las «sagradas escrituras»; asi-
mismo, permitié la regulacién sistematica de las rela-
ciones sociales con la aparicién de los primeros cédi-
gos legislativos escritos; y tantos otros fenémenos
cognitivos, sociolégicos, antropoldgicos, humanos,
en definitiva.

El desarrollo de la escritura ha ido siempre de Ia
mano del desarrollo de la tecnologia: de la tablilla
de arcilla a la pantalla de un dispositivo moévil, miles
de afios de avances técnicos han permitido que este
modo de comunicacién amplie exponencialmente
sus funciones, su presencia y su protagonismo en
nuestras vidas cotidianas.

Los ciudadanos de estos primeros decenios del si-
glo xxi somos coetédneos de la convivencia eficaz en-
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tre un soporte de escritura milenario, el papel, y otro
que ha revolucionado nuestros sistemas de comuni-
cacion, la pantalla, el nuevo medio universal de la
escritura. En estos momentos, todas las actividades
humanas basadas en la escritura estadn viviendo el
transito a lo digital, a lo telemético y a las pantallas.
Pese a su corta historia, la pantalla ya ha evoluciona-
do de manera critica respecto al tipo de comunica-
cion que promueve; hoy es interactiva y nos invita a
la escritura como nunca antes ningln otro soporte
cultural habia hecho. Escribir para un lector de pan-
tallas —webs (personales, institucionales, profesiona-
les, empresariales), redes sociales 2.0 (Facebook,
Twitter, Blogs), PowerPoint, tablets, smarthphones—
requiere activar unas estrategias de escritura nuevas,
como se explora en esta obra.

Actualmente, nadie se atreve a vaticinar que den-
tro de unos afios seguiremos leyendo prioritariamen-
te en papel. Pero ni siquiera los mas acérrimos ciber-
gurtes han puesto en duda el hecho de que la infor-
macién seguird escribiéndose. ;jLa razén? La escritu-
ra es el medio mas eficaz, versatil y econdémico de
representar la informacién que jamas haya utilizado
el ser humano.
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Este Manual de escritura académica y profesional
aparece catorce afios después de su precedente, un
manual de escritura del que suele decirse —gentil-
mente— que ha dejado huella en el campo de la co-
municacion escrita académica en espafol. Desde en-
tonces hasta hoy, el fendbmeno de la comunicacién
escrita no ha hecho mas que ampliarse: escribimos
mas que nunca, en mas ambitos profesionales, a
cualquier hora del dia, individualmente y también de
manera colectiva, en todo tipo de soportes tecnold-
gicos, con propodsitos diversos, para destinatarios
muy variados (personales y profesionales; individua-
les y masivos). En el siglo xxi la escritura muestra mas
que nunca su enorme complejidad cognitiva, antro-
poldgica, tecnoldgica y de elaboracion.

En esa Ultima faceta, la complejidad de la elabora-
cién lingistica de la escritura, estrechamente ligada
con los procesos cognitivos de interpretacion, entra-
mos en juego los linglistas. Para abordarla, era ne-
cesario acumular conocimiento colectivo; era preciso
contar con expertos en las miltiples y variadas
perspectivas lingliisticas que conforman ese fend-
meno poliédrico que es la escritura. Por eso, en esta
nueva obra, somos dieciocho los autores, proceden-
tes de diversas universidades de uno y otro lado del
Atlantico. Asimismo, era preciso también disefiar una
nueva obra que presente reelaborado el contenido
de capitulos previos e incluya nuevos capitulos que
se abran a las innovaciones Ultimas en escritura.
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Si, en efecto, escribimos cotidianamente a destajo
y escribimos tipos de texto muy variados. Algunos
implican usar una lengua con escasa textualizacion;
las palabras apenas se relacionan entre si mediante
sintaxis, no conforman frases, no se engarzan para
construir parrafos; asi, por ejemplo, los documentos
Excel o las anotaciones en agendas electrdnicas.
Otros textos conllevan una textualizacion muy super-
ficial: los 140 caracteres de Twitter, los comentarios
de Facebook, un mensaje de SMS o de WhatsApp.
Otros textos, en cambio, requieren una planificacion
reflexiva y la puesta en marcha de multiples mecanis-
mos para lograr transmitir conocimiento claro y
atractivo para el lector: un informe, una pagina web,
un examen, un trabajo académico, un manual de ins-
trucciones.

Hoy en dia escribimos para diferentes soportes:
por ejemplo, exdmenes en papel y mensajes electro-
nicos para leer en pantalla. O folletos y contratos
analdgicos y textos digitales para pantallas. Textos
para informar y textos para convencer; y también
textos para mostrar a otros como hacer algunos pro-
cesos (las instrucciones). Todos ellos se exploran y
muestran con detalle en capitulos de este manual.
Muchos de estos textos los escribimos a titulo indivi-
dual, pero otros, de manera creciente, son de autoria
cooperativa (el trabajo de curso que redactamos en
grupo, el informe elaborado por varios profesiona-
les...).

En ocasiones, elaboramos textos de caracter es-
trictamente interpersonal (mensajes destinados a fe-
licitar a alguien, pedir disculpas, mostrar nuestro in-
terés por él). En otras ocasiones, en cambio, escribi-
mos textos cuya finalidad es funcional: demostrar
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nuestro conocimiento sobre un tema, explicar un
proceso, elaborar un contrato, informar de unas con-
diciones, mostrar el funcionamiento de algin meca-
nismo. Por lo demés, como conocedores de un tema
(antropologia, biologia, economia, ingenieria o far-
macia), en ocasiones escribimos para otro experto,
pero, en esta sociedad del conocimiento, a menudo
debemos comunicar también saber experto a un lec-
tor no especialista, y para ello tenemos que movilizar
mecanismos linglisticos y discursivos que favorezcan
la comprensién del lego en la materia (esto es, utili-
zamos mecanismos de divulgacion del conocimien-
to). De ahi la inclusiéon de un capitulo dedicado a es-
tos mecanismos en la parte de Estrategias discursi-
vas.

Hace no tantos afios el discurso verbal era el com-
ponente casi en exclusiva de los textos académicos y
profesionales, excepto algunos casos que entonces
parecian periféricos (enciclopedias, manuales de ins-
trucciones, periédicos) en los que el discurso verbal
se combinaba con el discurso visual (fotos, imagenes
o mapas; hoy lo denominamos infografia). Por el
contrario, en nuestros dias, la escritura en pantalla fa-
vorece la insercion de imagenes, desde la mas sim-
ple, como un emoticono, hasta imagenes en movi-
miento (video), por lo que los textos que combinan
ambos tipos de discurso (verbal y visual), es decir, los
textos multimodales, constituyen el prototipo de tex-
to del siglo xxi; por eso su tratamiento desde la escri-
tura se incluye en estas paginas.

Escribimos todo este amplio rango de textos. Aho-
ra bien, en esta obra nos concentraremos en las ca-
racteristicas que comparten los que se elaboran en
el dmbito académico y en los entornos profesionales;
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es decir: ponemos el foco en los textos con una fina-
lidad funcional (no interpersonal) que requieren una
exhaustiva planificacién, implican prototipicamente
una relacion de formalidad entre escritor y lector, pa-
ra ser leidos tanto en papel como en pantalla y desti-
nados tanto a un experto en el tema del que trata el
texto como a un semiexperto o un lego en la mate-
ria. En definitiva, trataremos sobre los textos cuya
elaboracion eficaz implica un dominio habil de las di-
ferentes y complejas técnicas de escritura.
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Esta es una obra colectiva elaborada por lingtiistas,
como se ha dicho. Ello significa que se han desme-
nuzado, analizado y expuesto de manera clara los
multiples y a veces muy complejos mecanismos lin-
guisticos y discursivos que han de ponerse en mar-
cha para elaborar textos densos en datos que resul-
ten claros y comprensibles para el lector. La primera
parte, «Estrategias gramaticales», aborda aquellos
aspectos de la composicion textual que se inscriben,
fundamentalmente, en el &mbito oracional (acentua-
cidén, normativa, léxico, entre otros). Se trata de lo
que tradicionalmente se ha denominado «mecanis-
mos» O «recursos» gramaticales. No obstante, opta-
mos aqui conscientemente por «estrategias» para in-
cidir en el enfoque que preside esta obra, que no es
tanto describir el funcionamiento correcto de los fe-
némenos gramaticales y discursivos seleccionados,
sino ofrecer orientaciones sobre cémo emplearlos
estratégicamente, esto es, para construir textos efi-
caces. La segunda parte, «Estrategias discursivasy,
relne los capitulos dedicados al estudio de procesos
de la escritura que sobrepasan el nivel oracional, co-
mo escribir un buen resumen, estrategias para expo-
ner informacién eficazmente, manejar de modo com-
petente el discurso instruccional, dominar los meca-
nismos de argumentacién, conocer los recursos lin-
gulisticos de divulgacién del conocimiento, etc.

10
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vV

La materia «escritura académica» a menudo tiene
mala prensa; se la relaciona con frecuencia con un
rosario plimbeo de reglas de aire decimonénico. La-
mentablemente, con demasiada frecuencia se ha ve-
nido ocultando su caracter de puente hacia el mun-
do, de requisito para el éxito y la eficacia en lo social
y en lo profesional, y se ha puesto el énfasis, por el
modo de trabajarla en clase, en su caracter de ejerci-
cio cdmodamente evaluable por los docentes, pero
poco rentable para los estudiantes. Aprender a escri-
bir bien es demasiado esfuerzo si solo ha de servir
para aprobar un examen, si no va a tener valor fuera
de las aulas.

Ah, pero no: en realidad, aprender a escribir con
soltura textos para el mundo académico constituye,
cuando el proceso se realiza de manera reflexiva, un
paso seguro hacia la elaboracién de textos eficaces
en el mundo laboral. Los enfoques recientes en di-
déctica de la escritura insisten en la necesidad de
que los aprendientes desarrollen sus técnicas de es-
critura a través de los textos de sus areas de conoci-
miento (escritura a través de las disciplinas). Ahora
bien, lo importante es siempre promover la reflexivi-
dad ante la elaboracién de cualquier texto, no reme-
dar de manera automéatica unos moldes previos. La
velocidad de los cambios produce que nuevos géne-
ros textuales aparezcan y se extiendan a gran veloci-
dad, especialmente en los dmbitos profesionales.
Dada la necesidad de adaptarse a entornos cam-

11
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biantes, las producciones textuales de empresas e
instituciones se caracterizan por su versatilidad, plas-
ticidad y, en consecuencia, dinamismo. Ello explica
la frecuente hibridacién genérica que se advierte en
los documentos de las organizaciones, en los que la
mezcolanza de rasgos pertenecientes a géneros en
principio diferentes resulta cada vez mas habitual.
Por todas estas razones, la escritura planificada, la
que se realiza para aprobar una materia (académica)
o para desempefiar con éxito las tareas laborales
(profesional) requiere tiempo y entrenamiento, por-
que es una actividad que exige reflexion, dado que
es cognitivamente costosa, que implica el conoci-
miento de muchas reglas de diverso tipo. La innega-
ble dificultad para aprender a comunicar por escrito
trae recompensas consigo: llegar a dominar las técni-
cas de escritura proporciona una gran satisfaccion
(como pasar de nivel en un juego complicado) y abre
muchas puertas en el mundo, en la vida real, pues,
precisamente porque escribir de modo eficaz es difi-
cil, ayuda a construir una imagen de persona capaz a
quien lo consigue. Por todo ello, estas paginas con-
tienen no solo explicaciones rigurosas y accesibles,
sino también numerosos ejercicios con sus corres-
pondientes soluciones, disefiados especificamente
para practicar algin aspecto fundamental de la escri-
tura planificada, que permiten el entrenamiento del
lector, asi como las correspondientes soluciones.

12
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Vv

Una introducciéon a un manual de estas caracteristi-
cas no podria concluirse sin el agradecimiento a tan-
tos que lo han hecho posible: a los editores, quienes
siempre han defendido la relevancia de publicar esta
obra, incluso en estos tiempos turbulentos para el
mercado editorial. A los autores, especialistas que, a
pesar de que trabajan en instituciones universitarias
que no siempre patrocinan la divulgacion disciplinar
de alto nivel, como es el caso de las aportaciones a
esta obra, han puesto, sin embargo, con pasién, su
indiscutible expertitud al servicio de una obra que
debe ser de utilidad para un amplio espectro de lec-
tores, al tiempo que han aceptado estoicamente de-
moras, revisiones, sugerencias, comentarios. De to-
dos ellos puedo afirmar rotundamente que no solo
son unos linglistas como la copa de un pino —lo
que ya era bien sabido—, sino que son también co-
legas queridos, incluso después de la elaboracién de
esta obra laboriosa. Con dos de ellos tengo una
deuda especial, Sebastian Bonilla e Irene Yufera, por
sus generosos Yy brillantes comentarios a tantos y tan
diferentes aspectos de este manual, y también por
su robusto y animoso apoyo en los momentos mas
arduos.

Nuestro agradecimiento también a nuestros estu-
diantes de tantas y tan diferentes especialidades y
universidades, que nos han ayudado a mejorar las
propuestas, a probar empiricamente tanto explica-
ciones como ejercicios y soluciones; quienes, a lo lar-
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go de los catorce afios que ha durado el fructifero iti-
nerario del manual anterior, nos han mostrado dénde
estaban las deficiencias explicativas pendientes de
subsanar y cudles eran los nichos descriptivos que no
habiamos abordado.

Este agradecimiento debe hacerse extensivo a los
centenares de profesionales de mdultiples ambitos la-
borales —cientifico, econémico y financiero, juridico,
tecnoldgico, sanitario, organizativo, etc.— que han
participado en seminarios de comunicacién escrita y
cuyas observaciones y conocimiento implicito sobre
la elaboracidn de textos en sus &mbitos profesiona-
les nos han permitido expandir y enriquecer nuestra
concepcion de la escritura y de sus usos y realizacio-
nes en la sociedad del siglo xx.

ESTRELLA MONTOLIO

14



