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Ín di ce
POR TA DA
SI NOP SIS
POR TA DI LLA
DE DI CA TO RIA
PRÓ LO GO
1. RO MA NA
2. MAU RO
3. AL BA
4. LAU RA
5. TO MÁS Y RA MÓN
6. MAR TI NA
7. MA RÍA
8. EU LA LIA
9. MAR TÍN, AU RO RA Y NU RIA
10. RE YES
11. VIR GI NIA
12. BRAU LIO
13. JO SE FI NA
14. AU RE LIA
15. NE REA Y BEL CHA NE
16. FRAN CIS CO Y FRAN CIS CA
17. DON MA NUEL, DIE GO Y MA RY AN NE
18. CLAU DIA Y JA VIER. Y ARE NE
19. CE CI LIA
NO TAS
CRÉ DI TOS



Cuidar Ana Urrutia Beaskoa

2

Gra cias por ad qui rir es te eBook

Vi si ta Pla ne ta de li bros.com y des cu bre
una

nue va for ma de dis fru tar de la lec tu ra

¡Re gís tra te y ac ce de a con te ni dos ex- 

clu si vos!
Pri me ros ca pí tu los

Frag men tos de pr óxi mas pu bli ca cio nes

Clubs de lec tu ra con los au to res

Con cur sos, sor teos y pro mo cio nes

Par ti ci pa en pre sen ta cio nes de li bros

Com par te tu opi nión en la fi cha del li bro

y en nues tras re des so cia les:
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Ex plo ra  Des cu bre

Com par te
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SI NOP SIS

No es na da ex tra ña la ima gen de una re si den cia con an cia nos su je tos

a la ca ma, arrin co na dos. ¿Có mo se sien ten? ¿Có mo nos sen ti mos los

fa mi lia res, al ver los? Y aún más, ¿po de mos ima gi nar nos có mo nos

sen ti ría mos no so tros si es tu vié ra mos ata dos y ol vi da dos la ma yor par- 

te del día?

Ur ge una con cien cia ción so bre es te te ma. Y és te es el pro pó si to

que bus ca Cui dar, un ma nual de bue na pra xis que nos con cier ne a to- 

dos, por que la dig ni dad de be ría ser el pi lar fun da men tal de los cui da- 

dos. Nun ca, co mo se de fien de en es ta obra, un ac to mé di co de be ría

ha cer in dig no al pa cien te. A par tir de su ex pe rien cia, la doc to ra Urru- 

tia com par te ca sos en tra ña bles de per so nas de to do ti po, du ros y di fí- 

ci les unos, emo ti vos otros; to dos re bo san tes de gran hu ma ni dad.

Un li bro que nos ata ñe a to dos, por que co mo se ña la la au to ra,

to dos so mos res pon sa bles y agen tes ac ti vos de es ta ne ce sa ria re vo lu- 

ción de los cui da dos.
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Ana Urru tia Bea skoa

Cui dar

Una re vo lu ción en el cui da do de las per so nas
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Quie ro dar las gra cias a to das las per so nas que es tán
de trás de es tas his to rias y sin las cua les es te li bro
no hu bie ra si do una rea li dad. A Al ber to To rre go,

por ha ber me ayu da do en su re dac ción.

Y a ti, por es tar siem pre ahí.

A mis hi jos, Mai te, Paul y Ma ría.
En me mo ria de mi ma ra vi llo so abue lo al que tan to qui se.
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PRÓ LO GO

Las per so nas vul ne ra bles, los dé bi les

La ca pri cho sa for tu na de ci dió que el pre mio gor do de Na- 
vi dad del año 2016 se fue ra ca si ín te gro al cen tro de ma yo- 
res Las Pe ñue las, en el ba rrio de Aca cias de Ma drid. Co mo
siem pre, los no ti cia rios de ese día 22 de di ciem bre se
abrie ron con ma ni fes ta cio nes de ale g ría y brin dis de los
agra cia dos.

La pe rio dis ta de Eu ro pa Press des pla za da al lu gar pa ra
cu brir el acon te ci mien to de ma ne ra te le vi sa da en tre vis tó a
los pre mia dos, en tre los que se en contra ba Car men, la di- 
rec to ra de la re si den cia de la suer te, que na rra ba así su en- 
cuen tro con la for tu na: «Oí un gri te río y salí de mi des pa cho
por que pen sé: “Al guien que se ha caí do”. ¡Y qué va!; era
que nos ha bía to ca do la lo te ría y lo es ta ban ce le bran do a
gri tos».

Fe liz men te, por una vez no se ha bía cum pli do el cé le- 
bre prin ci pio y los chi lli dos no eran la men tos, sino ma ni fes- 
ta cio nes de ale g ría por la llu via de mi llo nes, co mo se di ce
en el ar got lo te ro de esos días. A par tir de ahí, ya se sa be,
du chas de ca va, gri te río y ale g ría an te las cá ma ras, abra zos
y fe li ci ta cio nes por do quier. Tra ba ja do res y re si den tes. Aun- 
que no lo crea mos, la ca pa ci dad de dis fru te de los ma yo- 
res, si la oca sión se pre sen ta, es gran de.

Me hi zo gra cia el co men ta rio de Car men, pe ro me lla- 
mó la aten ción que la re cién mi llo na ria in ter pre ta ra de ma- 
ne ra au to má ti ca que los gri tos en aquel lu gar no po dían
pro ve nir sino de una lla ma da de so co rro de «una per so na
que se ha bía caí do». To dos sa be mos que la gen te, y par ti- 
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cu lar men te los an cia nos, su fren caí das, que es ra rí si mo que
al guien, aun que es té en fer mo, se cai ga de una ca ma, y que
los aque ja dos de de men cia, sean de la edad que sean, tie- 
nen com por ta mien tos de los que unas ve ces hay que pro- 
te ger los a ellos, y otras hay que pro te ger se de ellos. Y sin
em bar go, ca si siem pre la reac ción a es tos ma les ha si do la
mis ma: pa ra que no se cai ga, pa ra que no mo les te, pa ra
que no se ha ga da ño, hay que atar lo. Téc ni ca men te, su je- 
tar lo. Pa ra que es té tran qui lo, hay que se dar lo. Así de sim- 
ple. Sin pen sar lo más.

Pe ro es te plan tea mien to no es, afor tu na da men te, ine- 
vi ta ble. No lo es.

Es tu dié me di ci na por vo ca ción. Un abue lo mé di co ma ra vi- 
llo so al que le ha cía gra cia que con só lo nue ve años yo ho- 
jea ra con gran in te rés sus re vis tas mé di cas, mar có mi in fan- 
cia, y cuan do ter mi né el cuar to cur so de EGB tu ve cla ro
dón de se en contra ba mi fu tu ro.

Me con ver tí en una es tu dian te apli ca da por que ha bía
de ci di do que se ría mé di co: «Atxi txe»,1 le de cía, «voy a es- 
tu diar mu cho y sa ca ré bue nas no tas pa ra po der ir a la uni- 
ver si dad y ser mé di co».

De la me di ci na me gus ta to do, to das las es pe cia li da- 
des, por que me gus ta cui dar, me gus tan las per so nas, to- 
dos los per fi les de pa cien tes, y me lle na de sa tis fac ción la
re la ción hu ma na. Me de can té por la ge ria tría por que, apar- 
te de las cir cuns tan cias que se pro du je ron en mi vi da en el
mo men to en que, ter mi na da la li cen cia tu ra, de ci dí a qué
me iba a de di car, la ter nu ra que me trans mi tían mis abue los
me lle vó a pen sar que las per so nas ma yo res son una fuen te
de sa bi du ría, de ca li dez, de hu ma ni dad y de sa ber es tar.

Hu bo un mo men to es pe cial men te re le van te en mi vi da
pro fe sio nal, que se na rra en el pri mer ca pí tu lo de es te li bro,
en el cual me di cuen ta de que las prác ti cas que se ve nían
apli can do en el cui da do de las per so nas más de pen dien tes
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y vul ne ra bles, las más dé bi les y des pro te gi das, de bían mo- 
di fi car se. De ci dí en ton ces po ner mi gra ni to de are na pa ra
in ten tar cam biar y me jo rar un com por ta mien to pro fe sio nal
que to dos y to das de sa rro llá ba mos sin ape nas pen sar y
que, sin em bar go, re sul ta ba muy per ju di cial no so la men te
pa ra los in di vi duos di rec ta men te im pli ca dos, los ne ce si ta- 
dos de cui da dos, sino tam bién pa ra to das las per so nas que
lo prac ti cá ba mos, por que ha cía que nues tro ofi cio se con- 
vir tie ra po co a po co en des hu ma ni za do, es tre san te y fal to
de mo ti va ción.

Ha blo del uso de su je ción, tan te rri ble men te abu si vo y
arrai ga do en nues tro «cui dar» pro fe sio nal y fa mi liar, en
nues tra so cie dad. La su je ción ha bla de có mo cui da mos, de
qué pro ce sos de cui da do es ta mos de sa rro llan do y nos han
con du ci do a su je tar, y de qué pro ce sos que nos con du ci rían
a no su je tar no es ta mos de sa rro llan do. Por eso la uti li zo co- 
mo eje cen tral en ca da ca pí tu lo del li bro. Por que no su je tar
ha bla de dig ni dad en el cui da do, de cui da do cen tra do en
la per so na, de de re chos, de ca li dez y, en de fi ni ti va, de hu- 
ma ni za ción en el cui dar.

Los se res hu ma nos nos dis tin gui mos de los ani ma les
en que asis ti mos a aque llos de nues tros con gé ne res que
ne ce si tan ser cui da dos. Es ta mos aten tos a las per so nas que
son vul ne ra bles y dé bi les mo men tá nea o per ma nen te men- 
te. Esa ac ti tud es lo que hi zo hu ma nos a los hu ma nos.
Char les Pépin lo ex pli ca muy bien en su li bro Las vir tu des
del fra ca so:

El hom bre se hi zo hom bre el día en que se ne gó a de jar mo- 
rir a un dé bil, el día en que se de tu vo pa ra ayu dar a un an ciano
a no caer se. Se hi zo hu ma no cuan do ne gó la ley na tu ral de la
evo lu ción: en nues tra ci vi li za ción, los dé bi les tie nen tam bién
de re cho a so bre vi vir.

Sos tie nen los ex per tos que lo que nos hi zo así de frá gi- 
les fue la ex ce si va pri sa que nos da mos en ve nir al mun do.
Cal cu lan que ha rían fal ta 21 me ses en el úte ro ma terno pa- 
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ra que un be bé tu vie ra las mis mas ca pa ci da des de su per vi- 
ven cia al na cer que las de un po tri llo, por ejem plo. De ahí
que si el re cién na ci do no con ta ra con los cui da dos de sus
pa dres y del en torno, no tar da ría en pe re cer tras el na ci- 
mien to. No lo ha ce por que su fra gi li dad se ve com pen sa da
por los des ve los ma ter nos y pa ter nos.

Del mis mo mo do, si los an cia nos no go za ran de la asis- 
ten cia de sus se me jan tes lle ga do el mo men to, po cos lle ga- 
rían a la lla ma da edad de la sa bi du ría.

La edad es una di men sión es en cial de la vi da hu ma na.
Es, jun to con el sexo, el cri te rio fun da men tal que de ter mi na
el lu gar que ocu pa un in di vi duo en la so cie dad y sus re la- 
cio nes con los de más.

En los tiem pos que nos ha to ca do vi vir, la pro lon ga ción
de la vi da es un he cho que ha mul ti pli ca do ex po nen cial- 
men te la po bla ción de per so nas de edad avan za da, al gu- 
nas de las cua les se en cuen tran en si tua ción de de pen den- 
cia. «¿Cuán tos años me que dan a mí pa ra lle gar a esa
edad?», se pre gun ta ca da quien. «¿Y es ta ré bien o es ta ré
en el gru po de las per so nas de pen dien tes?» Y es que es te
asun to nos in te re sa a to dos, por que en los años ve ni de ros
se dis pa ra rá de ma ne ra im por tan te el en ve je ci mien to po- 
bla cio nal. Las con se cuen cias emo cio na les, fa mi lia res y so- 
cia les de es te es ta do de co sas, aun que no son cuan ti fi ca- 
bles, son enor mes y des de lue go van a ir en au men to en el
fu tu ro pr óxi mo.

Sin em bar go, la ma yor es pe ran za de vi da no es una
ame na za, es una con quis ta muy be ne fi cio sa de la hu ma ni- 
dad, aun que sí, en ve je cer no es ta rea fá cil. Y si bien es in- 
con se cuen te, co mo apun ta ba Ca tón, de sear al can zar la ve- 
jez y es tar lue go que ján do se por que lle ga, ha cen fal ta
trans for ma cio nes so cia les que ha gan sos te ni ble esa rea li- 
dad po si ti va.

Es te li bro tra ta de al gu nas de esas trans for ma cio nes
so cia les y, muy con cre ta men te, de los cam bios que de ben
pro du cir se en la ma ne ra de cui dar a «los frá gi les» por par te
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de los pro fe sio na les y los co la bo ra do res que tra ba ja mos en
ins ti tu cio nes es pe cia li za das, y por par te de las pro pias fa mi- 
lias; y de có mo la ma ne ra de ha cer lo es de ter mi nan te y
cam bia la vi da de las per so nas con pro ble mas. Los cui da- 
do res te ne mos la obli ga ción mo ral y tam bién pro fe sio nal
de pro cu rar les un en torno so cio cul tu ral di ná mi co y abier to,
acor de a sus re cuer dos y a sus de seos, pa ra que vi van su vi- 
da con dig ni dad, aun que eso re pre sen te a ve ces un ries go.
Ne gár se lo es, en cier to mo do, ne gar les el de re cho a la vi- 
da. Y de be mos cam biar a en fo ques de cui da do me nos pa- 
ter na lis tas que per mi tan cui dar y ga ran ti zar se gu ri dad, pro- 
te gien do a la vez los de re chos y la au to no mía de las per so- 
nas a quie nes cui da mos.

En to do el mun do se es tá de sa rro llan do un mo vi mien- 
to que bus ca la hu ma ni za ción del cui da do, po ten cian do los
va lo res re la cio na dos no tan to con tra tar y cu rar co mo con
tra tar y cui dar.

Es ne ce sa rio mu chas ve ces co rrer al gu nos ries gos. In- 
tro du cir es te con cep to en las men tes de los cui da do res y
de las fa mi lias de los de pen dien tes es un asun to ex tre ma- 
da men te es pi no so. Los pri me ros tra tan de evi tar lo por mie- 
do a las de nun cias por ne gli gen cia y, por qué no de cir lo,
por co mo di dad y ru ti na; los se gun dos, por mie do a los ac- 
ci den tes y a las caí das. Pe ro te ne mos que po ten ciar al má- 
xi mo que, aun en si tua cio nes de pre ca rie dad, nues tros pa- 
cien tes, nues tros usua rios, las per so nas a las que cui da mos,
man ten gan en lo po si ble su au to no mía. Y la ver da de ra au- 
to no mía del su je to re si de en su ca pa ci dad pa ra or ga ni zar él
mis mo su pro pia vi da. A eso hay que ten der, aun que a ve- 
ces ha ya que arries gar.

El ries go es un de re cho. Se me di rá que has ta cier to
pun to, cla ro, pe ro es bue no acep tar que un an ciano o un
de pen dien te lo asu ma, igual que lo asu men los ni ños pe- 
que ños. To dos los cui da do res po de mos ci tar ca sos en los
cua les una in ter ven ción apa ren te men te arries ga da ha ob te- 
ni do un re sul ta do po si ti vo. La vi da es un ries go. En trar en la
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ló gi ca de su co ber tu ra ab so lu ta es que rer evi tár se lo tan to al
cui da dor co mo a la per so na de pen dien te. So co rrer a la per- 
so na que cui da mos no es pro te ger la de to do pe li gro, sino
por el con tra rio, re co no cer el de re cho a la adop ción del
ries go que re pre sen ta su elec ción de vi da. Ne gár se lo es en
cier to mo do ne gar le el de re cho a la vi da. Po dría mos de cir
que si la so cie dad ins ti tu cio na li za la pro tec ción ex ce si va de
las per so nas de pen dien tes, lo que es tá ha cien do en rea li- 
dad es pro te ger se de ellas. Ade más de re que rir una uti li za- 
ción de los re cur sos más sen si ble y más adap ta da a su rea li- 
dad, las per so nas de pen dien tes de man dan un cam bio de
ac ti tud que se ale je de la so bre pro tec ción fren te al ries go.
En de fi ni ti va, el re co no ci mien to de su au to de ter mi na ción
has ta el lí mi te de sus po si bi li da des.

El cam bio y la me jo ra en nues tra ma ne ra de aten der
en ri que cen tam bién la vi da de los que nos de di ca mos a es- 
to por que fa vo re cen el dis fru te de cui dar y la va lo ra ción so- 
cial de los pro fe sio na les que for man par te de los equi pos
de tra ba jo. Es toy se gu ra de que re sul ta rá muy in te re san te
ver có mo re vi san do la je rar qui za ción de es tos úl ti mos y pro- 
mo vien do la au to no mía del pa cien te, de la per so na cui da- 
da —no so la men te des de la po ten cia ción de sus de re chos
en cuan to a cui da dos en cen tros so cia les u hos pi ta les, sino
tam bién en el ám bi to fa mi liar y en el de la so cie dad en ge- 
ne ral—, se ge ne ra rá una sa na re vo lu ción so cial que nos
con du ci rá a ser fe li ces cui dan do.

Y en es te cam bio y me jo ra ad quie re una par ti cu lar re le- 
van cia la pro fun di za ción en la re la ción de los pro fe sio na les
con las fa mi lias. Es un asun to cen tral en la cues tión que nos
ocu pa, en el cui dar.

Otro asun to no me nos cen tral ra di ca en la cues tión del
li de raz go de los pro fe sio na les que bus can el me jor co no ci- 
mien to del pa cien te, que arries gan pa ra que és te se sien ta
me jor, que jue gan al jue go del «¿y por qué no?», que se
des cri be en va rios de los ca pí tu los. Y que mo ti van a su
equi po y le en se ñan a dis fru tar cui dan do.
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Me con ta ron re cien te men te una ané c do ta muy bo ni ta
que ilus tra a la per fec ción lo que es toy in ten tan do ex pre sar
aquí: in da ga en la for ma de pa liar el do lor in so por ta ble de
una pa cien te sin re cu rrir a quí mi ca al gu na, sim ple men te
con perspi ca cia y hu ma ni dad. Es lo que ani mo a in ten tar en
to dos los ca sos. ¿Por qué no?

Una en fer me ra de la plan ta de psi co ge ria tría de un
hos pi tal de me dia es tan cia acu dió una no che al mé di co de
guar dia pa ra que su mi nis tra ra cal man tes a una pa cien te
que de cía su frir un do lor de ca be za muy fuer te que le im- 
pe día con ci liar el sue ño. En lu gar de eso, el mé di co acu dió
a ver a la pa cien te, se sen tó en el bor de de su ca ma y en ta- 
bló con ella una con ver sación, pri me ro so bre sus sín to mas y
lue go so bre co sas tri via les. En un mo men to da do, el mé di- 
co le pre gun tó de dón de era, a lo que ella res pon dió: «Soy
de Je rez, doc tor». El mé di co, que ya lo sa bía, se hi zo el sor- 
pren di do y le di jo: «¡Va ya! Yo soy del Puer to de San ta Ma- 
ría». Y se pu sie ron a ha blar de lo que ella ha bía he cho du- 
ran te los úl ti mos años, por qué es ta ba don de es ta ba y lo
que ha bía si do de su vi da. Él le con tó a su vez có mo sien do
de Cádiz aca bó allí y ha bla ron du ran te un ra to de sus re- 
cuer dos co mu nes. Po co des pués, el doc tor pre gun tó si co- 
no cía al gu na can ción de Ca ma rón de la Is la y jun tos can ta- 
ron la dul ce Na na del ca ba llo gran de has ta que la pa cien te
se cal mó y se dur mió plá ci da men te sin atis bo de do lor. La
en fer me ra mi ró a su je fe de equi po y son rió.

Ge ne ral men te, el cui da do de los pa cien tes con de- 
men cia, de los ma yo res, de los en fer mos de salud men tal,
de las per so nas con dis ca pa ci dad y de las de pen dien tes y
de to das aque llas que es tán su frien do un pro ce so agu do o
cró ni co que li mi ta su vi da, se re sien te por unos pre jui cios
que ca si na die se plan tea re cha zar y que to do lo com pli can.
Por que, en contra de lo que se pien sa ha bi tual men te, es tos
pa cien tes son en mu chas oca sio nes cons cien tes de lo que
les pa sa y las per so nas con dis ca pa ci dad po seen ca pa ci da- 
des que hay que sa ber po ten ciar; al gu nos en fer mos se agi- 
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tan y son in mo vi li za dos cuan do en rea li dad se agi tan por- 
que es tán sien do in com pren di dos, y quie nes los cui dan se
en fren tan a pro ble mas de es trés pro pio por que no sa ben
in ter pre tar al pa cien te y se sien ten abru ma dos an te tan ta
res pon sa bi li dad. Es de cir, que mu chas ve ces la ma ne ra que
te ne mos de pro te ger crea pre ci sa men te des pro tec ción, y la
ma ne ra de cal mar en rea li dad agi ta.

Las ru ti nas, lo es ta ble ci do, el «aquí siem pre he mos he- 
cho las co sas así», son un buen ejem plo de la ne ce si dad
del cam bio de men ta li dad que plan teo. Los pro ce sos de la
en fer me dad pue den ser agu dos y abrup tos, o cró ni cos y
len tos, pe ro las si tua cio nes que ge ne ran sue len ser de un
equi li brio al ta men te ines ta ble que pue de de ge ne rar en un
des equi li brio de fi ni ti vo. Cual quier si tua ción pue de, de la
no che a la ma ña na, con ver tir se en irre me dia ble. Por eso es
vi tal que nues tro mo dus ope ran di se adap te a ca da mo- 
men to y a ca da per so na. Con de di ca ción, va len tía y sin pre- 
jui cios. Siem pre cen trán do nos en la per so na.

Pa ra po der ha cer lo es pre ci so, en pri mer lu gar, sa ber
por qué ha ce mos lo que ha ce mos. Pro cu ra mos cal man tes a
los en fer mos o los su je ta mos pa ra pro te ger los, evi tan do
que se ha gan da ño, pa ra tran qui li zar a las fa mi lias siem pre
te me ro sas de des gra cias y pa ra pro te ger nos de po si bles
de nun cias. Da mos prio ri dad a los pro ce sos de ges tión y le
qui ta mos tiem po y va lor a los de aten ción di rec ta, al con- 
tac to hu ma no y a la ca li dez en el cui da do.

Es ne ce sa rio de te ner ese pro ce so, en oca sio nes in fer- 
nal, y cen trar la aten ción en esas per so nas a las que cui da- 
mos, po ner siem pre por de lan te su dig ni dad y sus de re chos
de ma ne ra que hu ma ni ce mos el cui da do pa ra así me jo rar la
salud. Hay que va lo rar a to dos los se res hu ma nos en fer mos,
a los de pen dien tes, los vul ne ra bles, los dé bi les, co mo au- 
tén ti cas per so nas y no co mo se res co si fi ca dos. Ello im pli ca
que se los con si de re sus cep ti bles de ser pun to de apo yo a
pro yec tos, por cor tos o com pli ca dos que és tos sean, co mo
ocu rre por ejem plo en la de men cia. Pro cu rar les un en torno


