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Introduccién

Para pararse a hablar frente a un grupo no se necesita
ser valiente sino tener el dominio de unas técnicas y de
uno mismo. Este libro analiza en profundidad este proceso
y formula recomendaciones concretas y practicas, con el
propdsito de brindarle a usted todos los elementos necesa-
rios para ejercer dominio sobre los grupos mediante la co-
municacion. En este momento tiene usted en sus manos
una extraordinaria herramienta intelectual y, como autor,
puedo afirmar con total certeza, que todas sus dudas sobre
el tema serdn despejadas y recibird valiosas ensefianzas
que le ayudaran a superar el temor de hablar en puiblico.
Para la preparacion de este libro realicé un gran trabajo
de investigacion, viajé durante varios afos por diferentes
naciones como Estados Unidos, Colombia, Argentina, Mé-
xico, Espafia, Chile, Guatemala, Honduras, El Salvador,
Costa Rica y Panama, entre otras, para entrevistar a orado-
res y profesores con amplia experiencia en el campo de la
oratoria, asi como a personas en capacidad de analizar a
quienes comunican frente a los grupos. A las entrevistas se
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suman algunos casos reales ocurridos en distintos lugares
del mundo, ademas del resultado de mis consultas a profe-
sionales especializados en la psicologia del comunicador, el
manejo del idioma, el fortalecimiento de la memoria, la
imagen, el manejo, el cuidado de la voz, etc.

Las entrevistas sumaron mas de cien y entre los entrevis-
tados podemos destacar a Zenaida Orozco y Jaime Girén
Peltier, del Instituto Dale Carnegie de México'; Leopoldo
Barrionuevo, reconocido conferencista y autor especializa-
do en mercadeo y ventas; Mauricio Pifiol, del Instituto Car-
negie de Guatemala; Rony Galddmez Carias, del Instituto
Carnegie en El Salvador; Luis Alfonso Anleu, del Instituto
Og Mandino en Guatemala; José Manuel Paredes, del Insti-
tuto Dale Carnegie en Panama; Horacio Serpa Uribe, ex-
candidato presidencial de Colombia; Enrique Castellanos
Rojas, del Instituto Dale Carnegie de Nueva York, conside-
rado como uno de los mejores formadores de instructores y
alumnos en el mundo; Miguel Angel Cornejo, el conferen-
cista latinoamericano que mas se escucha internacional-
mente, autor de unos cuarenta libros; varios expertos egre-
sados del Instituto Dale Carnegie Center of Excellence;
Juan Gossain, exdirector de |la cadena de noticias reN; Her-
nando Santos Castillo, director del periédico El Tiempo de
1981 a 1999; Daniel Samper Pizano, columnista reconocido
internacionalmente; el expresidente de Colombia Alfonso
Lépez Michelsen. No solo hablé con oradores expertos sino
también con personas que pudieran indicar cudndo, en
concepto de ellos, un orador es bueno, cuédndo fracasa,
cudl es el peor defecto que puede tener, qué tipo de con-
ferencistas los animan a escucharlos, cuél es el mejor ora-
dor que han oido y por qué lo consideran el mejor.

Sus respuestas fueron muy enriquecedoras. Asi pues,
pienso que en este libro estan todas las recomendaciones,
observaciones y ensefianzas que puedan necesitar los con-
ferencistas profesionales, aficionados y principiantes.



Hablar bien en publico si se puede (Spanish Edition) German Diaz Sossa

Sin lugar a dudas, la manera de comunicar en un pais
puede ser diferente a la de otro. Justamente por eso recurri
a los mas destacados conferencistas de muchos paises, con
el objeto de que orientaran a sus pueblos en el tema de ha-
blar en publico.

Centenares de personas me han dicho que cuando pre-
tenden hablar frente a un grupo, hablar de pie, pensar de
pie, se asustan, tiemblan, se les seca la boca, les da taqui-
cardia, no pueden razonar con fluidez, concentrarse y mu-
chas veces olvidan lo que iban a decir o incluso sienten ga-
nas de ir al bafio. La mayoria dicen con nostalgia que de
sus manos se han escapado grandes oportunidades por no
haber sido capaces de vencer su miedo a comunicar de
pie, frente a un grupo. Sé de estudiantes que perdieron
materias en la universidad porque se negaron sistematica-
mente a pararse a exponer sus ideas. No fueron capaces de
hacerlo. Otros pierden ascensos que les significarian mucho
en su profesion, en su proyecciéon, econdmicamente, por su
incapacidad para hablar bien en publico. Y esto ocurre en
el mundo entero. José Manuel Paredes, del Instituto Carne-
gie de Panam3, indica: «Creo que el arte de hablar en pu-
blico se desarrolla. En mi opinién, todos tenemos capaci-
dad para lograrlo. Se requiere algo de disciplina, algo de
esfuerzo personal, algo de interés. Hay que lanzarse al
agua». En un libro que lefi alguna vez encontré esta maravi-
llosa frase: «Actla como si fuera imposible fracasar y triun-
faras».

Por su parte, Rony Galddmez Carias, del Instituto Carne-
gie de El Salvador, me dijo:

Hay que tener una actitud positiva frente al reto de hablar en publico.
Hay que querer hacerlo y hacerlo bien. Si tiene conocimiento de su te-
ma, si sabe cdmo desarrollara la conferencia, si domina el tema, lo de-
mas es afinar la punteria con algunos detalles. Se necesita mucha préac-
tica para lograr habilidad.
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Zenaida Orozco y Jaime Girdn Peltier, del Instituto Carne-
gie de México, apoyan: «Todos tenemos habilidades para
hablar frente a los grupos, pero se necesita capacitacion vy,
luego, mucha practica. Nunca digamos “no” antes de in-
tentarlo. Todo estd en nuestra menten».

A este respecto, el espafiol Antonio Fernandez Manzano
nos dijo:

La gente tiene el potencial, pero se deben capacitar para desarrollarlo.

Primero hay que saber qué hacer y luego dedicarse a practicar. Habra

unos mejores que otros, pero pienso que cualquier persona se puede

convertir en conferencista si se prepara, practica y habla de lo que sa-
be.

Por fortuna, en este libro usted encontraré lo que debe y lo
que no debe hacer frente a un grupo, para convencerlo,
para entusiasmarlo, para venderle sus ideas. Afortunada-
mente también, se cuentan por millares las empresas en el
mundo que, conscientes de la imperiosa necesidad de que
sus ejecutivos comuniquen mejor, contratan este tipo de
seminarios talleres. Yo dicto mis seminarios en muchos pai-
ses de habla hispana, desde hace unos veinticinco afios.
Tomar seminarios talleres practicos en un ochenta por cien-
to es muy importante. Se aprende a hablar hablando.

Decenas de personas me han dicho que, al no hablar
bien en publico, «se perdié la oportunidad». Y yo pienso:
«Quédese tranquilo que las oportunidades nunca se pier-
den. Siempre las toma otro. Usted las dejé pasar, pero otro
las tomo».

Grandes oportunidades, seguramente, han pasado por
su lado y han seguido derecho por su dificultad para comu-
nicar. Este libro se ilustra con experiencias reales, verdade-
ras, que le dejardn mensajes muy claros. Cada uno de nues-
tros entrevistados le aportara valiosas y hermosas ensefian-
zas sobre la vida y sobre las claves para hablar bien en pu-
blico.
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Para terminar esta introduccién, quisiera mencionar a
otros de los personajes entrevistados: Pedro H. Morales,
considerado uno de los mejores oradores de América; Ig-
nacio Orrego Rojo, conferencista colombiano, destacado
en el &mbito nacional e internacional; lvette Consuelo Her-
nandez, fonoaudidloga; Jaime Garcia Serrano, ganador de
varios premios mundiales y conocido como la computadora
humana; Fernando Villa Uribe, quien fue profesor de orato-
ria por mas de cuarenta afios; Hugo Plazas Dennis, uno de
los mas destacados conferencistas de América; los psicélo-
gos Rodrigo Sepulveda y Hugo Mastrodoménico; Diana
Neira, experta en manejo de imagen; Bill Valenti, profesor
de oratoria en diferentes ciudades de Estados Unidos; y
Antonio Fernandez Manzano, profesor en diferentes ciuda-
des de Espafia.
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Todos podemos ser buenos oradores

Quien no comunica es como si no existiera

EL ASCENSO DEL SENOR FERNANDEZ

La siguiente es la historia de un ingeniero civil que estuvo
en el seminario «Asi se Habla en Publico», que yo dirijo. To-
do ocurrié exactamente como se narra, pero he determina-
do cambiar su nombre y lo llamaré el doctor Aurelio Fer-
nandez. El doctor Fernandez trabajaba como director admi-
nistrativo de una compafiia de construccién. Era la persona
que mas laboraba en esa empresa. Establecia dénde habia
lotes en venta, entraba en contacto con sus propietarios,
realizaba estudios de factibilidad para proyectos de vivien-
da, trazaba politicas de ventas y de precios, etcétera. Solo
habia algo que no ejecutaba: exponer.

Cuando toda la informacién habia sido recopilada, cuan-
do estaba listo el proyecto y hasta las maquetas habian si-
do elaboradas, sus compafieros lo felicitaban, le informa-
ban la fecha de la reunién de Junta Directiva en la cual se

oo
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debia presentar el plan y lo invitaban a que lo hiciera. El
siempre respondia lo mismo:

-;Yo? jHacer el ridiculo, yo? No. Exponga usted.

Y, claro, sus compafieros jamés perdian estas oportuni-
dades de oro, maravillosas. La ocasién les era servida en
bandeja por Aurelio.

El expositor delegado frente a la Junta Directiva, decia
cosas como estas:

Logramos establecer que hay un lote con las siguientes caracteristicas
en este sitio. Hicimos un estudio de factibilidad y establecimos que se
puede desarrollar un proyecto con tales y tales especificaciones. Noso-
tros pensamos que los precios de venta pueden oscilar entre esta y es-
ta cifra.

Al final, el expositor recibia un gran aplauso. Y muchas ve-
ces hasta un ascenso.

—¢Aurelio Fernéndez tiene algo que anotar? —pregunta-
ba el presidente de la Junta Directiva.

Fernandez, arrinconado, agachado, apocado, respondia:
—No senor.

—Estéd bien —indicaba el directivo-. Se acabd la reunidn.
Excelente proyecto y excelente exposicién. jA ver ese
aplauso para nuestro investigador y expositor!

Y pensar que practicamente todo el trabajo lo habia he-
cho Aurelio.

Pero un dia las cosas cambiaron. Fernandez determiné
tomar el seminario «Asi se Habla en Publico». Sufria, en ver-
dad, grandes dificultades. Era inseguro y dudaba de sus ca-
pacidades. Ademas, era autocritico en exceso. Pero, y eso
lo aceptaban sus propios companeros, era un excelente tra-
bajador. Lucia temeroso y apocado, aunque, definitivamen-
te, se empleaba al maximo en su labor.

El sefior Fernandez, al igual que todos los alumnos, par-
ticipé en unas dindmicas con las que arranco de las perso-
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nas el temor al ridiculo. Se trata de dinamicas fuertes, pero
efectivas. De procedimientos incomodos, pero que aportan
resultados contundentes. Siempre he creido que sin dolor
no hay recuperacién. También sabemos que el ser humano
muchas veces crece mas con la adversidad que con el éxi-
to. Es mas: hay éxitos que pueden arruinar y hasta acabar la
existencia de las personas, si no los saben manejar y si les
aparece la soberbia y la prepotencia.

Miguel de Unamuno decia que «un pedante es un estu-
pido adulterado por el estudio» y John Gardner, el escritor
inglés, reflexionaba en los siguientes términos:

Un plomero excelente es infinitamente mas admirable que un filésofo
incompetente. La sociedad que desdefia la excelencia de un plomero
porque su oficio es humilde y tolera a los filésofos chapuceros porque
la filosofia es una actividad excelsa, no tendrd ni buena plomeria ni
buena filosofia.

Pero volvamos con el sefior Fernandez, luego de estas re-
flexiones que desean dejar ensefianzas valiosas.

El sefior Ferndndez realizé varias exposiciones. Le for-
mulamos las observaciones pertinentes y descubrié algo
maravilloso: que si era capaz de pararse frente a un grupo y
hablar. Todo esto lo consiguié durante nuestro seminario.
Hizo exposiciones realmente buenas. Estuvo inmerso en el
proceso durante varios dias y al final esto fue lo que dijo:
«Me siento una persona diferente; ahora sé que soy capaz».

«Es cierto aquello de que nadie da tanto como quien da
esperanza», pensé aquel dia. Y siento lo mismo en cada
uno de mis seminarios.

Luego de algunas semanas, nuestro director administra-
tivo, el sefior Fernandez, se comunicdé conmigo y con voz
emocionada me dijo:

—:Me recuerda? Soy Aurelio Fernadndez. Estoy feliz y lo
llamo para compartirle mi alegria. Cuando decidi tomar el
seminario, era director administrativo de mi empresa. Hoy
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fui nombrado gerente administrativo y financiero. Digo
que naci el 4 de marzo y que mi papa se llama German
Diaz Sossa.

¢Qué fue lo que paso con el sefior Fernandez? jQue ha-
blé! Terminado el seminario, continud haciendo el trabajo
intenso de siempre. Pero a la primera oportunidad expuso
un proyecto ante las directivas. Lo hizo con entusiasmo,
brio y confianza. Luego realizé otras exposiciones. Asi fue
acumulando experiencias positivas y mejoraba sustancial-
mente exposicion tras exposicion. Un dia cualquiera, renun-
ci6 el gerente financiero y administrativo de la firma. Se
reunié la Junta Directiva, se estudiaron nombres del posible
sucesor y fue escogido el sefior Fernandez, quien desde
mucho tiempo atrds merecia esa oportunidad, solo que sus
superiores no lo sabian. Siempre hemos creido que quien
no comunica es como si no existiera. Y quien no comunica
bien, no administra, no se relaciona ni vende bien. Los sue-
Aos, sin accién, son desilusion.

Si yo tuviera posibilidad de delegar puestos de impor-
tancia en una compaifiia, los pondria en manos de personas
que muestren liderazgo, arrojo, confianza. Si hay algo que
dé don de mando en poco tiempo, es una comunicacién
adecuada.

Haga a un lado las censuras internas

Tal vez una de las mas grandes satisfacciones que pueda
sentir un ser humano la obtiene cuando los demas, luego
de un discurso, piensan como él. En ese momento se siente
fuerza, dominio, poder, satisfaccion, alegria, emocién. Esas
son las mieles que usted puede disfrutar, si realmente tiene
el ferviente deseo de desarrollar esta habilidad. Se trata de
esas emociones que nunca se olvidan. «Dos minutos antes
de ponerme de pie —le decia un orador al maestro Dale
Carnegie- prefiero que me den azotes a empezar. Pero dos

11
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minutos antes de sentarme, prefiero que me den un tiro a
terminar».

Podemos decir que en el mundo hay millones de orado-
res. Pero, jpor qué tan pocas personas hablan frente a gru-
pos? Sencillamente, porque esos millones no han descu-
bierto que son capaces, no han vivido experiencias en esta
area y, en consecuencia, prefieren, agachados en los rinco-
nes, guardar silencio cuando tienen cosas importantes que
decir.

Hay un proverbio americano prefiado de verdad: «El éxi-
to es una escalera por la que no puedes subir con las ma-
nos en los bolsillos». Hay que trabajar para conseguir nues-
tras metas. El Unico sitio donde el éxito estd antes que el
trabajo es en el diccionario. Usted puede hablar bien en
publico. Ojald nos diera chance de demostrarselo.

José Manuel Paredes indica:

Pienso que todos tenemos un potencial de hablar en publico que pue-
de y debe ser desarrollado; dentro de nosotros estéd la capacidad es-
perando a ser explotada. Uno puede transformar rasgos de su perso-
nalidad, trasformar su vida con tan solo proponérselo. Si decide ser al-
guien, lo conseguird. Quien desee hablar en publico, lo que tiene que
hacer es proponérselo. Hay que decidirse a hacerlo y lo hara.

;Cuantas veces usted, durante una conferencia, ha tenido
una pregunta y se la guarda por temor al ridiculo, al fraca-
so, al qué dirdn, y una persona que esta a su lado formula,
justamente, la pregunta que usted tenia?

«Maldita sea —dice usted-. Justo lo que yo iba a pregun-
tar. Me gané. Qué hombre tan de buena suerte».

Realmente no es de buena suerte. Sencillamente tuvo
dominio de si mismo, aplasté el temor al ridiculo y formulé
la pregunta.

Y viene lo més frustrante: «Me parece extraordinaria su
pregunta, amigo», dice el conferencista.
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;Cuantas veces, en una reunién de trabajo, ha tenido
una opinién, se la guarda y, dos minutos después, alguien
hace justo el aporte que usted tenia en mente? Y quien for-
mula esa opinién es felicitado...

«Maldita sea —se recrimina usted-. Me ganaron de nue-
VO».

Existen métodos —nosotros los practicamos dia a dia en
nuestros seminarios— para eliminar las censuras internas
que, unos mas que otros, tenemos los seres humanos. O
usted acaba con esos censores mentales o esos censores
acaban con usted y con sus oportunidades. Es imperioso
que pierda el miedo al ridiculo, se pare y hable.

El temor a formular cuestionamientos, aportar comenta-
rios o hablar frente a grupos es sencillamente ridiculo.
Otérguenos la oportunidad y lo borraremos por siempre de
su mente, de su humanidad.

Los oradores se hacen

Millares de personas que han pasado por mis cursos expre-
san el deseo de perder el miedo a los auditorios, hablar
con seguridad, realizar exposiciones coherentes. Quieren
convencer a su auditorio, venderle sus ideas.

Pensamos que todas las personas, si se dejan guiar por
un experto, pueden desarrollar la habilidad para hablar
frente a grupos. Es algo que hemos visto en centenares de
seminarios, dictados en muchos paises. Los conferencistas
no nacen. Se hacen.

En mis seminarios puedo determinar, a ojo, cudles son
los estudiantes que desarrollardn mas confianza y habilidad
para comunicar frente a grupos. Los que mas avanzan son
los que tienen una ferviente necesidad y el deseo de salir
adelante en esta area. Se les notan la atencién, las ganas, el
deseo de superar ese miedo absurdo que paraliza a quie-
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nes, por falta de experiencia, practicamente no pueden co-
municar frente a un auditorio.

De lo que se trata es de intentarlo. La persona descu-
bre, casi con asombro, que si es capaz de hacer aquello
que tanto temia, eso de lo que tanto habia huido. En nues-
tros seminarios no solo damos informacién, técnicas, teo-
rias sobre comunicacién, sino que les despejamos a los
asistentes las barreras que ellos mismos se han creado y
que los paralizan a la hora de hablar de pie. Hay personas
que nos dicen:

Yo, cuando estoy sentado, reflexiono perfectamente sobre un tema
que conozco, tengo argumentos interesantes, puedo hacer aportes va-
liosos y los hago. Pero cuando me dicen que me pare y repita lo que
he dicho, me paralizo, todo se me olvida, comienzo a sudar, a temblar,
me da taquicardia y no puedo, practicamente, ni abrir la boca. Esto es
supremamente raro.

«Realmente —les decimos— no es nada raro». Y argumenta-
mos que las personas, cuando estan sentadas, piensan, ha-
blan, reflexionan, discuten, con gran solvencia, por una sen-
cilla razén: tienen gran practica en hablar sentadas. En cam-
bio, cuando se ponen de pie, quedan en un estadio com-
pletamente diferente. No estdn acostumbradas a reflexio-
nar ni a hablar paradas. Y es por eso que se desencadenan
todas esas reacciones indeseables.

«No vuelvan a decir sentados lo que puedan decir para-
dos», les decimos una y mil veces a los alumnos del semi-
nario. Practiquen, practiquen, practiquen, les recomenda-
mos con la certeza de que ese es el camino més corto y el
mas completo. De lo que se trata es de que acumulen ex-
periencias positivas. El inico método que sirve para conso-
lidar la confianza y convertirse en un buen expositor, es
practicar, practicar y practicar. Luego, siga practicando. De
hecho, en una gran investigacién realizada en Estados Uni-
dos sobre el miedo a hablar en publico, se concluyé que el
noventa por ciento de las personas superaban el temor



