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P

In tro duc ción

ara pa rar se a ha blar fren te a un gru po no se ne ce si ta
ser va lien te sino te ner el do mi nio de unas téc ni cas y de

uno mis mo. Es te li bro ana li za en pro fun di dad es te pro ce so
y for mu la re co men da cio nes con cre tas y prác ti cas, con el
pro pó si to de brin dar le a us ted to dos los ele men tos ne ce sa- 
rios pa ra ejer cer do mi nio so bre los gru pos me dian te la co- 
mu ni ca ción. En es te mo men to tie ne us ted en sus ma nos
una ex tra or di na ria he rra mien ta in te lec tual y, co mo au tor,
pue do afir mar con to tal cer te za, que to das sus du das so bre
el te ma se rán des pe ja das y re ci bi rá va lio sas en se ñan zas
que le ayu da rán a su pe rar el te mor de ha blar en pú bli co.

Pa ra la pre pa ra ción de es te li bro rea li cé un gran tra ba jo
de in ves ti ga ción, via jé du ran te va rios años por di fe ren tes
na cio nes co mo Es ta dos Uni dos, Co lom bia, Ar gen ti na, Mé- 
xi co, Es pa ña, Chi le, Guate ma la, Hon du ras, El Sal va dor,
Cos ta Ri ca y Pa na má, en tre otras, pa ra en tre vis tar a ora do- 
res y pro fe so res con am plia ex pe rien cia en el cam po de la
ora to ria, así co mo a per so nas en ca pa ci dad de ana li zar a
quie nes co mu ni can fren te a los gru pos. A las en tre vis tas se
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su man al gu nos ca sos rea les ocu rri dos en dis tin tos lu ga res
del mun do, ade más del re sul ta do de mis con sul tas a pro fe- 
sio na les es pe cia li za dos en la psi co lo gía del co mu ni ca dor, el
ma ne jo del idio ma, el for ta le ci mien to de la me mo ria, la
ima gen, el ma ne jo, el cui da do de la voz, etc.

Las en tre vis tas su ma ron más de cien y en tre los en tre vis- 
ta dos po de mos des ta car a Ze nai da Oroz co y Jai me Gi rón
Pel tier, del Ins ti tu to Da le Car ne gie de Mé xi co1; Leo pol do
Ba rrio nue vo, re co no ci do con fe ren cis ta y au tor es pe cia li za- 
do en mer ca deo y ven tas; Mau ri cio Pi ñol, del Ins ti tu to Car- 
ne gie de Guate ma la; Rony Gal dá mez Ca rías, del Ins ti tu to
Car ne gie en El Sal va dor; Luis Al fon so An leu, del Ins ti tu to
Og Man dino en Guate ma la; Jo sé Ma nuel Pa re des, del Ins ti- 
tu to Da le Car ne gie en Pa na má; Ho ra cio Ser pa Uri be, ex- 
can di da to pre si den cial de Co lom bia; En ri que Cas te lla nos
Ro jas, del Ins ti tu to Da le Car ne gie de Nue va Yo rk, con si de- 
ra do co mo uno de los me jo res for ma do res de ins truc to res y
alum nos en el mun do; Mi guel Án gel Cor ne jo, el con fe ren- 
cis ta la ti noa me ri cano que más se es cu cha in ter na cio nal- 
men te, au tor de unos cua ren ta li bros; va rios ex per tos egre- 
sa dos del Ins ti tu to Da le Car ne gie Cen ter of Ex ce llen ce;
Juan Go s saín, ex di rec tor de la ca de na de no ti cias RCN; Her- 
nan do San tos Cas ti llo, di rec tor del pe rió di co El Tiem po de
1981 a 1999; Da niel Sam per Pi zano, co lum nis ta re co no ci do
in ter na cio nal men te; el ex pre si den te de Co lom bia Al fon so
Ló pez Mi chel sen. No so lo ha blé con ora do res ex per tos sino
tam bién con per so nas que pu die ran in di car cuán do, en
con cep to de ellos, un ora dor es bueno, cuán do fra ca sa,
cuál es el peor de fec to que pue de te ner, qué ti po de con- 
fe ren cis tas los ani man a es cu char los, cuál es el me jor ora- 
dor que han oí do y por qué lo con si de ran el me jor.

Sus res pues tas fue ron muy en ri que ce do ras. Así pues,
pien so que en es te li bro es tán to das las re co men da cio nes,
ob ser va cio nes y en se ñan zas que pue dan ne ce si tar los con- 
fe ren cis tas pro fe sio na les, afi cio na dos y prin ci pian tes.
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Sin lu gar a du das, la ma ne ra de co mu ni car en un país
pue de ser di fe ren te a la de otro. Jus ta men te por eso re cu rrí
a los más des ta ca dos con fe ren cis tas de mu chos paí ses, con
el ob je to de que orien ta ran a sus pue blos en el te ma de ha- 
blar en pú bli co. 

Cen te na res de per so nas me han di cho que cuan do pre- 
ten den ha blar fren te a un gru po, ha blar de pie, pen sar de
pie, se asus tan, tiem blan, se les se ca la bo ca, les da ta qui- 
car dia, no pue den ra zo nar con flui dez, con cen trar se y mu- 
chas ve ces ol vi dan lo que iban a de cir o in clu so sien ten ga- 
nas de ir al ba ño. La ma yo ría di cen con nos tal gia que de
sus ma nos se han es ca pa do gran des opor tu ni da des por no
ha ber si do ca pa ces de ven cer su mie do a co mu ni car de
pie, fren te a un gru po. Sé de es tu dian tes que per die ron
ma te rias en la uni ver si dad por que se ne ga ron sis te má ti ca- 
men te a pa rar se a ex po ner sus ideas. No fue ron ca pa ces de
ha cer lo. Otros pier den as cen sos que les sig ni fi ca rían mu cho
en su pro fe sión, en su pro yec ción, eco nó mi ca men te, por su
in ca pa ci dad pa ra ha blar bien en pú bli co. Y es to ocu rre en
el mun do en te ro. Jo sé Ma nuel Pa re des, del Ins ti tu to Car ne- 
gie de Pa na má, in di ca: «Creo que el ar te de ha blar en pú- 
bli co se de sa rro lla. En mi opi nión, to dos te ne mos ca pa ci- 
dad pa ra lo grar lo. Se re quie re al go de dis ci pli na, al go de
es fuer zo per so nal, al go de in te rés. Hay que lan zar se al
agua». En un li bro que leí al gu na vez en contré es ta ma ra vi- 
llo sa fra se: «Ac túa co mo si fue ra im po si ble fra ca sar y triun- 
fa rás».

Por su par te, Rony Gal dá mez Ca rías, del Ins ti tu to Car ne- 
gie de El Sal va dor, me di jo:

Hay que te ner una ac ti tud po si ti va fren te al re to de ha blar en pú bli co.
Hay que que rer ha cer lo y ha cer lo bien. Si tie ne co no ci mien to de su te- 
ma, si sa be có mo de sa rro lla rá la con fe ren cia, si do mi na el te ma, lo de- 
más es afi nar la pun te ría con al gu nos de ta lles. Se ne ce si ta mu cha prác- 
ti ca pa ra lo grar ha bi li dad.
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Ze nai da Oroz co y Jai me Gi rón Pel tier, del Ins ti tu to Car ne- 
gie de Mé xi co, apo yan: «To dos te ne mos ha bi li da des pa ra
ha blar fren te a los gru pos, pe ro se ne ce si ta ca pa ci ta ción y,
lue go, mu cha prác ti ca. Nun ca di ga mos “no” an tes de in- 
ten tar lo. To do es tá en nues tra men te».

A es te res pec to, el es pa ñol An to nio Fer nán dez Man zano
nos di jo:

La gen te tie ne el po ten cial, pe ro se de ben ca pa ci tar pa ra de sa rro llar lo.
Pri me ro hay que sa ber qué ha cer y lue go de di car se a prac ti car. Ha brá
unos me jo res que otros, pe ro pien so que cual quier per so na se pue de
con ver tir en con fe ren cis ta si se pre pa ra, prac ti ca y ha bla de lo que sa- 
be.

Por for tu na, en es te li bro us ted en con tra rá lo que de be y lo
que no de be ha cer fren te a un gru po, pa ra con ven cer lo,
pa ra en tu sias mar lo, pa ra ven der le sus ideas. Afor tu na da- 
men te tam bién, se cuen tan por mi lla res las em pre sas en el
mun do que, cons cien tes de la im pe rio sa ne ce si dad de que
sus eje cu ti vos co mu ni quen me jor, con tra tan es te ti po de
se mi na rios ta lle res. Yo dic to mis se mi na rios en mu chos paí- 
ses de ha bla his pa na, des de ha ce unos vein ti cin co años.
To mar se mi na rios ta lle res prác ti cos en un ochen ta por cien- 
to es muy im por tan te. Se apren de a ha blar ha blan do.

De ce nas de per so nas me han di cho que, al no ha blar
bien en pú bli co, «se per dió la opor tu ni dad». Y yo pien so:
«Qué de se tran qui lo que las opor tu ni da des nun ca se pier- 
den. Siem pre las to ma otro. Us ted las de jó pa sar, pe ro otro
las to mó».

Gran des opor tu ni da des, se gu ra men te, han pa sa do por
su la do y han se gui do de re cho por su di fi cul tad pa ra co mu- 
ni car. Es te li bro se ilus tra con ex pe rien cias rea les, ver da de- 
ras, que le de ja rán men sa jes muy cla ros. Ca da uno de nues- 
tros en tre vis ta dos le apor ta rá va lio sas y her mo sas en se ñan- 
zas so bre la vi da y so bre las cla ves pa ra ha blar bien en pú- 
bli co.
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Pa ra ter mi nar es ta in tro duc ción, qui sie ra men cio nar a
otros de los per so na jes en tre vis ta dos: Pe dro H. Mo ra les,
con si de ra do uno de los me jo res ora do res de Amé ri ca; Ig- 
na cio Orre go Ro jo, con fe ren cis ta co lom biano, des ta ca do
en el ám bi to na cio nal e in ter na cio nal; Ive tte Con sue lo Her- 
nán dez, fo no au dió lo ga; Jai me Gar cía Se rrano, ga na dor de
va rios pre mios mun dia les y co no ci do co mo la com pu ta do ra
hu ma na; Fer nan do Vi lla Uri be, quien fue pro fe sor de ora to- 
ria por más de cua ren ta años; Hu go Pla zas Den nis, uno de
los más des ta ca dos con fe ren cis tas de Amé ri ca; los psi có lo- 
gos Ro dri go Se púl ve da y Hu go Mas tro do mé ni co; Dia na
Nei ra, ex per ta en ma ne jo de ima gen; Bi ll Va len ti, pro fe sor
de ora to ria en di fe ren tes ciu da des de Es ta dos Uni dos; y
An to nio Fer nán dez Man zano, pro fe sor en di fe ren tes ciu da- 
des de Es pa ña.
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To dos po de mos ser bue nos ora do res

Quien no co mu ni ca es co mo si no exis tie ra

EL AS CEN SO DEL SE ÑOR FER NÁN DEZ

La si guien te es la his to ria de un in ge nie ro ci vil que es tu vo
en el se mi na rio «Así se Ha bla en Pú bli co», que yo di ri jo. To- 
do ocu rrió exac ta men te co mo se na rra, pe ro he de ter mi na- 
do cam biar su nom bre y lo lla ma ré el doc tor Au re lio Fer- 
nán dez. El doc tor Fer nán dez tra ba ja ba co mo di rec tor ad mi- 
nis tra ti vo de una com pa ñía de cons truc ción. Era la per so na
que más la bo ra ba en esa em pre sa. Es ta ble cía dón de ha bía
lo tes en ven ta, en tra ba en con tac to con sus pro pie ta rios,
rea li za ba es tu dios de fac ti bi li dad pa ra pro yec tos de vi vien- 
da, tra za ba po lí ti cas de ven tas y de pre cios, etcé te ra. So lo
ha bía al go que no eje cu ta ba: ex po ner.

Cuan do to da la in for ma ción ha bía si do re co pi la da, cuan- 
do es ta ba lis to el pro yec to y has ta las ma que tas ha bían si- 
do ela bo ra das, sus com pa ñe ros lo fe li ci ta ban, le in for ma- 
ban la fe cha de la reu nión de Jun ta Di rec ti va en la cual se
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de bía pre sen tar el plan y lo in vi ta ban a que lo hi cie ra. Él
siem pre res pon día lo mis mo:

–¿Yo? ¿Ha cer el ri dícu lo, yo? No. Ex pon ga us ted.

Y, cla ro, sus com pa ñe ros ja más per dían es tas opor tu ni- 
da des de oro, ma ra vi llo sas. La oca sión les era ser vi da en
ban de ja por Au re lio.

El ex po si tor de le ga do fren te a la Jun ta Di rec ti va, de cía
co sas co mo es tas:

Lo gra mos es ta ble cer que hay un lo te con las si guien tes ca rac te rís ti cas
en es te si tio. Hi ci mos un es tu dio de fac ti bi li dad y es ta ble ci mos que se
pue de de sa rro llar un pro yec to con ta les y ta les es pe ci fi ca cio nes. No so- 
tros pen sa mos que los pre cios de ven ta pue den os ci lar en tre es ta y es- 
ta ci fra.

Al fi nal, el ex po si tor re ci bía un gran aplau so. Y mu chas ve- 
ces has ta un as cen so. 

–¿Au re lio Fer nán dez tie ne al go que ano tar? –pre gun ta- 
ba el pre si den te de la Jun ta Di rec ti va.

Fer nán dez, arrin co na do, aga cha do, apo ca do, res pon día:

–No se ñor.

–Es tá bien –in di ca ba el di rec ti vo–. Se aca bó la reu nión.
Ex ce len te pro yec to y ex ce len te ex po si ción. ¡A ver ese
aplau so pa ra nues tro in ves ti ga dor y ex po si tor!

Y pen sar que prác ti ca men te to do el tra ba jo lo ha bía he- 
cho Au re lio.

Pe ro un día las co sas cam bia ron. Fer nán dez de ter mi nó
to mar el se mi na rio «Así se Ha bla en Pú bli co». Su fría, en ver- 
dad, gran des di fi cul ta des. Era in se gu ro y du da ba de sus ca- 
pa ci da des. Ade más, era au to c rí ti co en ex ce so. Pe ro, y eso
lo acep ta ban sus pro pios com pa ñe ros, era un ex ce len te tra- 
ba ja dor. Lu cía te me ro so y apo ca do, aun que, de fi ni ti va men- 
te, se em plea ba al má xi mo en su la bor. 

El se ñor Fer nán dez, al igual que to dos los alum nos, par- 
ti ci pó en unas di ná mi cas con las que arran co de las per so- 
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nas el te mor al ri dícu lo. Se tra ta de di ná mi cas fuer tes, pe ro
efec ti vas. De pro ce dimien tos in có mo dos, pe ro que apor tan
re sul ta dos con tun den tes. Siem pre he creí do que sin do lor
no hay re cu pe ra ción. Tam bién sa be mos que el ser hu ma no
mu chas ve ces cre ce más con la ad ver si dad que con el éxi- 
to. Es más: hay éxi tos que pue den arrui nar y has ta aca bar la
exis ten cia de las per so nas, si no los sa ben ma ne jar y si les
apa re ce la so ber bia y la pre po ten cia.

Mi guel de Una muno de cía que «un pe dan te es un es tú- 
pi do adul te ra do por el es tu dio» y John Gard ner, el es cri tor
in glés, re fle xio na ba en los si guien tes tér mi nos:

Un plo me ro ex ce len te es in fi ni ta men te más ad mi ra ble que un fi ló so fo
in com pe ten te. La so cie dad que des de ña la ex ce len cia de un plo me ro
por que su ofi cio es hu mil de y to le ra a los fi ló so fos cha pu ce ros por que
la fi lo so fía es una ac ti vi dad ex cel sa, no ten drá ni bue na plo me ría ni
bue na fi lo so fía.

Pe ro vol va mos con el se ñor Fer nán dez, lue go de es tas re- 
fle xio nes que de sean de jar en se ñan zas va lio sas.

El se ñor Fer nán dez rea li zó va rias ex po si cio nes. Le for- 
mu la mos las ob ser va cio nes per ti nen tes y des cu brió al go
ma ra vi llo so: que sí era ca paz de pa rar se fren te a un gru po y
ha blar. To do es to lo con si guió du ran te nues tro se mi na rio.
Hi zo ex po si cio nes real men te bue nas. Estu vo in mer so en el
pro ce so du ran te va rios días y al fi nal es to fue lo que di jo:
«Me sien to una per so na di fe ren te; aho ra sé que soy ca paz».

«Es cier to aque llo de que na die da tan to co mo quien da
es pe ran za», pen sé aquel día. Y sien to lo mis mo en ca da
uno de mis se mi na rios.

Lue go de al gu nas se ma nas, nues tro di rec tor ad mi nis tra- 
ti vo, el se ñor Fer nán dez, se co mu ni có con mi go y con voz
emo cio na da me di jo:

–¿Me re cuer da? Soy Au re lio Fer nán dez. Es toy fe liz y lo
lla mo pa ra com par tir le mi ale g ría. Cuan do de ci dí to mar el
se mi na rio, era di rec tor ad mi nis tra ti vo de mi em pre sa. Hoy
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fui nom bra do ge ren te ad mi nis tra ti vo y fi nan cie ro. Di go
que na cí el 4 de mar zo y que mi pa pá se lla ma Ger mán
Díaz So s sa.

¿Qué fue lo que pa só con el se ñor Fer nán dez? ¡Que ha- 
bló! Ter mi na do el se mi na rio, con ti nuó ha cien do el tra ba jo
in ten so de siem pre. Pe ro a la pri me ra opor tu ni dad ex pu so
un pro yec to an te las di rec ti vas. Lo hi zo con en tu sias mo,
brío y con fian za. Lue go rea li zó otras ex po si cio nes. Así fue
acu mu lan do ex pe rien cias po si ti vas y me jo ra ba sus tan cial- 
men te ex po si ción tras ex po si ción. Un día cual quie ra, re nun- 
ció el ge ren te fi nan cie ro y ad mi nis tra ti vo de la fir ma. Se
reu nió la Jun ta Di rec ti va, se es tu dia ron nom bres del po si ble
su ce sor y fue es co gi do el se ñor Fer nán dez, quien des de
mu cho tiem po atrás me re cía esa opor tu ni dad, so lo que sus
su pe rio res no lo sa bían. Siem pre he mos creí do que quien
no co mu ni ca es co mo si no exis tie ra. Y quien no co mu ni ca
bien, no ad mi nis tra, no se re la cio na ni ven de bien. Los sue- 
ños, sin ac ción, son de si lu sión.

Si yo tu vie ra po si bi li dad de de le gar pues tos de im por- 
tan cia en una com pa ñía, los pon dría en ma nos de per so nas
que mues tren li de raz go, arro jo, con fian za. Si hay al go que
dé don de man do en po co tiem po, es una co mu ni ca ción
ade cua da. 

Ha ga a un la do las cen su ras in ter nas

Tal vez una de las más gran des sa tis fac cio nes que pue da
sen tir un ser hu ma no la ob tie ne cuan do los de más, lue go
de un dis cur so, pien san co mo él. En ese mo men to se sien te
fuer za, do mi nio, po der, sa tis fac ción, ale g ría, emo ción. Esas
son las mie les que us ted pue de dis fru tar, si real men te tie ne
el fer vien te de seo de de sa rro llar es ta ha bi li dad. Se tra ta de
esas emo cio nes que nun ca se ol vi dan. «Dos mi nu tos an tes
de po ner me de pie –le de cía un ora dor al ma es tro Da le
Car ne gie– pre fie ro que me den azo tes a em pe zar. Pe ro dos
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mi nu tos an tes de sen tar me, pre fie ro que me den un ti ro a
ter mi nar».

Po de mos de cir que en el mun do hay mi llo nes de ora do- 
res. Pe ro, ¿por qué tan po cas per so nas ha blan fren te a gru- 
pos? Sen ci lla men te, por que esos mi llo nes no han des cu- 
bier to que son ca pa ces, no han vi vi do ex pe rien cias en es ta
área y, en con se cuen cia, pre fie ren, aga cha dos en los rin co- 
nes, guar dar si len cio cuan do tie nen co sas im por tan tes que
de cir.

Hay un pro ver bio ame ri cano pre ña do de ver dad: «El éxi- 
to es una es ca le ra por la que no pue des su bir con las ma- 
nos en los bol si llos». Hay que tra ba jar pa ra con se guir nues- 
tras me tas. El úni co si tio don de el éxi to es tá an tes que el
tra ba jo es en el dic cio na rio. Us ted pue de ha blar bien en
pú bli co. Oja lá nos die ra chan ce de de mos trár se lo. 

Jo sé Ma nuel Pa re des in di ca:

Pien so que to dos te ne mos un po ten cial de ha blar en pú bli co que pue- 
de y de be ser de sa rro lla do; den tro de no so tros es tá la ca pa ci dad es- 
pe ran do a ser ex plo ta da. Uno pue de trans for mar ras gos de su per so- 
na li dad, tras for mar su vi da con tan so lo pro po nér se lo. Si de ci de ser al- 
guien, lo con se gui rá. Quien de see ha blar en pú bli co, lo que tie ne que
ha cer es pro po nér se lo. Hay que de ci dir se a ha cer lo y lo ha rá. 

¿Cuán tas ve ces us ted, du ran te una con fe ren cia, ha te ni do
una pre gun ta y se la guar da por te mor al ri dícu lo, al fra ca- 
so, al qué di rán, y una per so na que es tá a su la do for mu la,
jus ta men te, la pre gun ta que us ted te nía?

«Mal di ta sea –di ce us ted–. Jus to lo que yo iba a pre gun- 
tar. Me ga nó. Qué hom bre tan de bue na suer te».

Real men te no es de bue na suer te. Sen ci lla men te tu vo
do mi nio de sí mis mo, aplas tó el te mor al ri dícu lo y for mu ló
la pre gun ta.

Y vie ne lo más frus tran te: «Me pa re ce ex tra or di na ria su
pre gun ta, ami go», di ce el con fe ren cis ta.
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¿Cuán tas ve ces, en una reu nión de tra ba jo, ha te ni do
una opi nión, se la guar da y, dos mi nu tos des pués, al guien
ha ce jus to el apor te que us ted te nía en men te? Y quien for- 
mu la esa opi nión es fe li ci ta do... 

«Mal di ta sea –se re cri mi na us ted–. Me ga na ron de nue- 
vo».

Exis ten mé to dos –no so tros los prac ti ca mos día a día en
nues tros se mi na rios– pa ra eli mi nar las cen su ras in ter nas
que, unos más que otros, te ne mos los se res hu ma nos. O
us ted aca ba con esos cen so res men ta les o esos cen so res
aca ban con us ted y con sus opor tu ni da des. Es im pe rio so
que pier da el mie do al ri dícu lo, se pa re y ha ble. 

El te mor a for mu lar cues tio na mien tos, apor tar co men ta- 
rios o ha blar fren te a gru pos es sen ci lla men te ri dícu lo.
Otór gue nos la opor tu ni dad y lo bo rra re mos por siem pre de
su men te, de su hu ma ni dad.

Los ora do res se ha cen

Mi lla res de per so nas que han pa sa do por mis cur sos ex pre- 
san el de seo de per der el mie do a los au di to rios, ha blar
con se gu ri dad, rea li zar ex po si cio nes co he ren tes. Quie ren
con ven cer a su au di to rio, ven der le sus ideas.

Pen sa mos que to das las per so nas, si se de jan guiar por
un ex per to, pue den de sa rro llar la ha bi li dad pa ra ha blar
fren te a gru pos. Es al go que he mos vis to en cen te na res de
se mi na rios, dic ta dos en mu chos paí ses. Los con fe ren cis tas
no na cen. Se ha cen. 

En mis se mi na rios pue do de ter mi nar, a ojo, cuá les son
los es tu dian tes que de sa rro lla rán más con fian za y ha bi li dad
pa ra co mu ni car fren te a gru pos. Los que más avan zan son
los que tie nen una fer vien te ne ce si dad y el de seo de salir
ade lan te en es ta área. Se les no tan la aten ción, las ga nas, el
de seo de su pe rar ese mie do ab sur do que pa ra li za a quie- 
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nes, por fal ta de ex pe rien cia, prác ti ca men te no pue den co- 
mu ni car fren te a un au di to rio.

De lo que se tra ta es de in ten tar lo. La per so na des cu- 
bre, ca si con asom bro, que sí es ca paz de ha cer aque llo
que tan to te mía, eso de lo que tan to ha bía hui do. En nues- 
tros se mi na rios no so lo da mos in for ma ción, téc ni cas, teo- 
rías so bre co mu ni ca ción, sino que les des pe ja mos a los
asis ten tes las ba rre ras que ellos mis mos se han crea do y
que los pa ra li zan a la ho ra de ha blar de pie. Hay per so nas
que nos di cen:

Yo, cuan do es toy sen ta do, re fle xiono per fec ta men te so bre un te ma
que co noz co, ten go ar gu men tos in te re san tes, pue do ha cer apor tes va- 
lio sos y los ha go. Pe ro cuan do me di cen que me pa re y re pi ta lo que
he di cho, me pa ra li zo, to do se me ol vi da, co mien zo a su dar, a tem blar,
me da ta qui car dia y no pue do, prác ti ca men te, ni abrir la bo ca. Es to es
su pre ma men te ra ro.

«Real men te –les de ci mos– no es na da ra ro». Y ar gu men ta- 
mos que las per so nas, cuan do es tán sen ta das, pien san, ha- 
blan, re fle xio nan, dis cu ten, con gran sol ven cia, por una sen- 
ci lla ra zón: tie nen gran prác ti ca en ha blar sen ta das. En cam- 
bio, cuan do se po nen de pie, que dan en un es ta dio com- 
ple ta men te di fe ren te. No es tán acos tum bra das a re fle xio- 
nar ni a ha blar pa ra das. Y es por eso que se des en ca de nan
to das esas reac cio nes in de sea bles.

«No vuel van a de cir sen ta dos lo que pue dan de cir pa ra- 
dos», les de ci mos una y mil ve ces a los alum nos del se mi- 
na rio. Prac ti quen, prac ti quen, prac ti quen, les re co men da- 
mos con la cer te za de que ese es el ca mino más cor to y el
más com ple to. De lo que se tra ta es de que acu mu len ex- 
pe rien cias po si ti vas. El úni co mé to do que sir ve pa ra con so- 
li dar la con fian za y con ver tir se en un buen ex po si tor, es
prac ti car, prac ti car y prac ti car. Lue go, si ga prac ti can do. De
he cho, en una gran in ves ti ga ción rea li za da en Es ta dos Uni- 
dos so bre el mie do a ha blar en pú bli co, se con clu yó que el
no ven ta por cien to de las per so nas su pe ra ban el te mor


