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Presentacion

ebo reconocer por propia experiencia que trabajar en
Dequipo es posiblemente una de las cosas mas compli-

cadas de aprender y, sobre todo, de llevar a cabo. La
“teoria” la sabemos todos, pero concretarla en la “practi-
ca” y sortear las innumerables variables que pueden dificul-
tarla es, a veces, extremadamente complejo. En cualquier
caso, ademas de una experiencia retadora es de las mas
gratificantes que uno puede vivir en primera persona.

En ocasiones, decimos -y hasta creemos— que trabaja-
mos en equipo, cuando realmente lo estamos haciendo en
grupo o en compaiiia de otros, porque “nos toca” compar-
tir un espacio en el que el préjimo (proximo en sentido eti-
moldgico) se encuentra cercano. Trabajar en equipo no es
exactamente eso.

Existen, al menos, dos elementos clave a considerar en
el trabajo en equipo: las personas (nosotros) y las tareas
(cosas) que debemos hacer, porque alguien nos las sugiere
o manda (en esto hay varios grados). En cuanto a la prime-
ra, la que se refiere a las personas, las aptitudes, pero sobre
las actitudes ante situaciones que se van presentando —mu-
chas veces de forma improvisada— son claves. En lo referen-
te a la segunda, las cosas que debemos hacer, tienen que
ver o estan relacionadas con lo que hacen los demés y de
qué manera hay que hacerlas. Es precisamente ahi, donde
también pueden producirse conflictos.
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Mi experiencia personal y profesional, al haber formado
parte de unos cuantos equipos de trabajo y, también, como
coordinador y gestor de los mismos, me ha hecho reflexio-
nar sobre lo facil que es saber qué es lo qué hay que hacer,
quién, dénde, cuando, por qué y para qué, pero por otro
lado, lo complicado que es saber cémo —y no me refiero al
método, sino al modo en que debo desarrollo mis activida-
des junto a otros companeros.

Estas cuestiones y alguna mas —que se irdn desvelando
en el desarrollo de este libro— me hacen pensar en que lo
aqui apuntado, no debe entenderse como la panacea uni-
versal —ni pretende serlo—y ello se debe a varias razones, la
primera por el respeto que me merecen los lectores y, en
segundo lugar, porque éste trabajo presenta un conjunto
de reflexiones mas o menos ordenadas —jeso espero!- con
el proposito de que sea cada uno y en base a sus experien-
cias personales, quien saque sus propias conclusiones. En
otras palabras, sera cada uno quien reescriba el libro como
no podia ser de otro modo.

Antes de concluir esta breve presentacion, mi agradeci-
miento mas sincero a mis dos grandes maestros en el arte
del trabajo en equipo, Rafael Sanchez Alvarez y Enrique
Martin Libermann quienes solo con su ejemplo fueron ca-
paces de mostrarme a mi, como a tantos otros, el dificil arte
de trabajar con personas diferentes. También muchas gra-
cias a Pilar Ortiz Garcia con quien mejor trabajo desde hace
mas de 15 afios y, por supuesto, a los innumerables compa-
fieros con los que he podido compartir y aprender lo facil
que puede ser estar y trabajar a su lado.

ANGEL Jose OLAz CAPITAN
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Introduccidén

ste libro reflexiona sobre una de las actividades mas sen-
Ecillas o complejas —seglin se vea— que suceden en el

ambito de las organizaciones: el trabajo en equipo. Es
casi seguro que, quien mas quien menos, ha asistido a esta
experiencia personal y profesional en el trascurso de su vi-
da; y, sin duda, buena parte del éxito o fracaso de ello, ha-
ya tenido que ver con la “quimica” de las personas con
quienes se han compartido espacios y tiempos comunes.
Esto hace pensar que la “sintonia”, siempre necesaria para
trabajar en equipo, escapa al ambito de lo puramente ra-
cional para adentrarse en el terreno de ciertas percepcio-
nes involuntarias que hacen “cuadrar” mejor o peor con
determinadas personas y, de ahi, el “éxito” o el “fracaso”
del trabajo en el que se ha de desarrollar, lo encomendado.

Reglar lo irracional resulta complicado por no decir im-
posible, motivo por el que es necesario reparar en otro tipo
de anélisis mas logico y, por tanto, mejor sometido al anali-
sis causal. Con este espiritu, este libro tratard de descubrir
qué variables favorecen el trabajar en equipo, que por ser
mas objetivables —l6gicamente mas mensurables— permitan
una mejor actuacion sobre las mismas desde una Optica
mas racional. En otras palabras, trabajar en equipo tiene al-
go de “quimica” pero también de “métrica” y por ello es
necesario valerse de variables que permitan avanzar en su
analisis y comprension; no debemos olvidar que trabajar en
equipo supone hablar de muchas cosas a la vez, como co-
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municacién, motivacién, creatividad y tantos otros elemen-
tos.

Precisamente el hacer que esas cosas “funcionen” nos
convierte en personas competentes y es aqui donde se ins-
cribe por méritos propios la palabra competencia. Dicho de
otro modo, trabajar en equipo nos hace competentes (ha-
cer las cosas bien) como individuos, como parte del grupo
del que formamos parte y de la organizacién a la que per-
tenecemos vy, todo ello, comporta manejar determinadas
variables en clave competencial. Estas competencias son
las que nos permiten “vertebrar” las cosas que hemos de
hacer con una légica y armonia que favorezca la fluidez.

Esta obra, y bajo esa linea de transmisiéon que son las
competencias, se estructura en los siguientes capitulos en
el intento de configurar el puzle que define lo que es el tra-
bajo en equipo.

En primer lugar, se comenzara por hablar del papel que
juegan las competencias en la comprensién del trabajo en
equipo. Es decir, cémo la comunicacién, motivacion, creati-
vidad, planificacién y negociacién conforman transversal-
mente esa gran “macrocompetencia” denominada trabajo
en equipo. En el Capitulo 2 se examinaran los perfiles pro-
fesionales mas caracteristicos que pueden verse en el ambi-
to del trabajo en equipo y las conexiones que pueden esta-
blecerse con las competencias.

El Capitulo 3 permite examinar cémo en el terreno de
las dindmicas grupales y de un modo mas concreto en el
espacio de las reuniones (formales y/o informales), la “esce-
nificaciéon” de sus protagonistas, el “libreto” y las condicio-
nes envolventes de esta “representacién” permiten adqui-
rir, estimular y desarrollar las condiciones para poner en va-
lor las competencias y perfiles profesionales. El Capitulo 4
analiza lo que supone gestionar situaciones complejas co-
mo resultado de la interactividad que entre los diferentes
agentes concurrentes en el trabajo en equipo se producen
porque, se quiera o0 no, existen pequefos “cortocircuitos”

10
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inherentes a su propia naturaleza y que deben normalizarse
en el dmbito del trabajo en equipo.

Este primer bloque, formado por estos cuatro capitulos,
cede el testigo a una segunda parte en la que se analizan
un conjunto de competencias donde lo cualitativo parece
tener un buen encaje. La primera de ellas se analizara en el
Capitulo 5 donde la comunicacién se convierte en compe-
tencia clave e insumo del trabajo en equipo. El Capitulo 6
profundiza en la motivaciéon como otra de las competencias
claves que, junto a la comunicacién, ayuda a entender cé-
mo el trabajo en equipo es deudora de éstas. La motiva-
ciéon permite afiadir un impulso cualitativo al anélisis, en
tanto en cuanto, un equipo motivado es capaz de trabajar
mas y mejor, incluso en circunstancias dificultosas.

El Capitulo 7, siguiendo los presupuestos anteriores,
aborda la creatividad como “detonador” de nuevas ideas
que inspiren opticas alternativas para el desarrollo del tra-
bajo en equipo. Esta competencia —a menudo minusvalora-
da y hasta ignorada- aporta un poderosisimo “efecto multi-
plicador” sobre la eficiencia productiva de los integrantes
del equipo de trabajo orientados hacia un fin comun. El Ca-
pitulo 8 analiza desde un prisma “mas cuantitativo” el peso
e importancia que se debe conceder a la planificacién co-
mo competencia clave para entender el trabajo en equipo
y neutralizar, en la medida de lo posible, la improvisacion y
arbitrariedad en la toma de decisiones.

El Capitulo 9 estd reservado al proceso de negociacion
con el que algunas veces y de forma interna, el propio
equipo de trabajo debe resolver determinadas situaciones
clave en el desarrollo del trabajo en equipo. La competen-
cia negociacion, junto a la planificacién —en su versién
cuantitativa— y a la creatividad, motivacion y comunicacién
—-més proximas en su conceptualizacién a la dimensién cua-
litativa— permiten componer un mosaico donde todas estas
competencias se convierten en variables independientes de
otra de mayor rango que es el trabajo en equipo.

11
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Por dltimo, el Capitulo 10 servird de marco para realizar
una serie de reflexiones finales y tratara intencionadamente
de provocar un “guifio” cémplice al lector sobre la compe-
tencia liderazgo. Como mas tarde se explicar, el hecho de
que esta competencia figure en el Gltimo de los capitulos
de este libro, es para evitar la posible justificacion de que el
trabajo en equipo pueda entenderse como consecuencia
directa de esta variable. El liderazgo evidentemente contri-
buye a una mejora del trabajo en equipo pero como ele-
mento enddgeno y no exégeno, esto es, una influencia ex-
terior proveniente de estamentos directivos.

Finalmente, en Anexo, se propondrdn una serie de pe-
quefios ejercicios de autodiagndstico relacionados con
aquellas competencias que guardan relacién con el trabajo
en equipo.

12
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1. El papel de las competencias

Incluso la gente que afirma que no podemos hacer nada pa-
ra cambiar nuestro destino, mira antes de cruzar la calle.
STEPHEN HAWKING

Fisico britanico (1942)

El talento gana partidos, pero el trabajo en equipo y la inte-
ligencia ganan campeonatos.

MICHAEL JORDAN

Deportista estadounidense (1963)

Es bueno tener una competencia vélida. Te empuja a hacer-
lo mejor.

GIANNI VERSACE

Modisto italiano (1946 — 1997)

4 N

Resumen del capitulo

Este capitulo comienza por contextualizar como en
el actual mercado laboral —presidido por ciertas difi-
cultades ante un futuro incierto— existen una serie
de elementos como son: la flexibilidad, iniciativa,
motivacion, capacidad de aprendizaje, calidad en la
realizacién de las tareas y la movilidad, claves en la
comprensién del entorno.

13
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-

w.mageDel mismo modo se observa cémo el trabajo

w.mageEn este contexto se hace necesario hablar de

en equipo se convierte en un elemento estructura-
dor de lo que permitird una mejor adecuacion entre
el individuo, el grupo y la propia organizacién que
lo sustenta.

competencias y de como la definicién de un perfil
competencial adecuado permite un mejor desarro-
llo del trabajo en equipo.

Cuestiones previas

| actual mercado laboral estd contextualizado por eleva-
Edas dosis de precariedad e incertidumbre en el empleo,

lo que unido a las nuevas formas de organizacién del tra-
bajo debe hacer reparar en los siguientes aspectos:

Flexibilidad, entendida como la capacidad de adapta-
ciéon a un medio cambiante donde no hay patrones
preestablecidos ni en el mercado, ni en las organiza-
ciones, ni tan siquiera en las funciones y responsabili-
dades asociadas al puesto de trabajo.

Iniciativa para poder acometer los retos del trabajo
diario. En otras palabras, tratar de anticiparse a los
cambios y moldear en la medida de lo posible las si-
tuaciones que han de presentarse, para evitar ser “pri-
sionero” de ellas. Frente a la reactividad de los hechos
—algo que nos convertiria en sujetos pasivos— hay que
procurar construir las condiciones favorables para mini-
mizar el impacto de situaciones “fuera de plano”.

Motivacién para poder afrontar los cambios en la estra-
tegia de actuacién de las empresas ante acontecimien-
tos adversos como elevadas cargas de trabajo, jorna-
das laborales continuadas, presién ante objetivos y
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