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SINOPSIS

La innovacién y el espiritu emprendedor no son lo mismo, aunque los aspiran-
tes a innovadores a menudo piensan en ellos de esa manera. Se les dice que
tengan una idea y un equipo y que la hagan llegar a los potenciales inversores.
Luis Perez-Breva defiende que para empezar a innovar no se necesita una idea
rompedora sino una corazonada, un presentimiento. Y por supuesto, hace falta
que haya un problema real que quieras resolver y que te entrenes para solucio-
narlo. Cualquiera lo puede hacer. También afade que nada es nuevo al comien-
zo. El proceso de innovar es empirico, experimental, no lineal y exponencial.

El libro ensefia asimismo cémo crear un kit para innovar y esboza pregun-
tas que te ayudaran a pensar de manera distinta. Finalmente, muestra cémo sis-
tematizar lo que has aprendido: abogar, comunicar, ampliar, gestionar innovan-
do continuamente y documentarte.



Innovar: Un manifiesto de accién Luis Perez-Breva

Innovar

Un manifiesto de accidon

LUIS PEREZ-BREVA

Traducido y adaptado al castellano por
Carlos Atanes y Luis Perez-Breva

o

EDICIONES DEUSTO



Innovar: Un manifiesto de accién Luis Perez-Breva

Para Erin, para Owen, para Marta...
mi junta de directores.



Innovar: Un manifiesto de accidn Luis Perez-Breva

Prélogo

He invertido mas de cincuenta afios en construir el campo
de emprendeduria e innovacién, lo he hecho combinando
investigacion y ensefianza en el MIT con un sinnimero de
experiencias fundando, asesorando e invirtiendo en muchas
decenas de empresas nuevas y en expansion —y (aun asi)
descubro en cada pagina de Innovar un tesoro de perspec-
tivas y observaciones nuevas y fascinantes—. Basta con ver
el subtitulo de este maravilloso libro de accién que ha crea-
do Luis Perez-Breva: «Un manifiesto de accién para comen-
zar desde un «presentimiento», maquetar problemas, am-
pliar escala y aprender a estar productivamente equivoca-
do». Aparte de «ampliar escala» —que, por supuesto, Luis
trata de manera diferente a la que puedes estar acostum-
brado (incluyendo hablar incluso de «reducir la escala»)—,
¢habias visto alguna vez emplear esas palabras para plan-
tear un tratado sobre como innovar?

Empecemos con la idea subyacente del libro: ;qué co-
nocimiento o evidencia necesita uno para hacer que un
problema sea real, encontrar una o mas soluciones apropia-
das y eficaces y poner en practica la solucién elegida? Luis
nos dice que partamos de un presentimiento. jEspera un
momento! jEstamos en el MIT! ;No piensa hablar de la ba-
se cientifica de innovar? ;No va a exponer una serie de pa-
sos basados en férmulas que nos haga ricos, como preten-
demos, o que al menos nos lleve a nuestras soluciones de-
seadas? No, es al «xcomenzar con un presentimiento» don-
de los lectores empezaran a sentir que se van a regalar una
experiencia de aprendizaje muy diferente.
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Piensa en los «presentimientos»: un presentimiento so-
bre lo que puede ser un problema al que realmente quieres
enfrentarte; un presentimiento acerca de las estrategias
que pueden ayudar a resolverlo; un presentimiento acerca
de las «piezas» (el término es suyo) que formarian parte de
la busqueda de una solucién y de la solucién misma; un
presentimiento acerca de los tipos de personas que necesi-
tards encontrar a medida que progreses en cada etapa; un
presentimiento acerca de cuando y cémo llevar a cabo tu
posible (;eventual?) captacion de fondos, y asi sucesiva-
mente. Luis no te confronta con alguna respuesta audaz a
tus necesidades. En su lugar, te desafia a reconocer cuanto
desconoces en cada fase de tu actividad innovadora vy
cuanta (valiosa) incertidumbre hay a medida que avanzas. Y
después te ayuda paulatinamente a entender cada vez me-
jor como proceder en tu busqueda y a decidir si deseas se-
guir adelante —y si es que si, cbmo—. El camino hacia el
impacto estd sembrado de «casi-aciertos» y aprendizaje.

iHe aqui un tipo que no sigue la senda de la mayoria
de libros sobre «emprendimiento» (de hecho, japenas hay
libros sobre cémo innovarl), en los que el autor te exhorta a
acatar su sabiduria revelada mientras te cuenta el «secreto»
de cdmo gand sus primeros cien millones o mil millones de
dolares! En vez de eso, Luis —un profesor muy experimen-
tado y centrado en la practica— te muestra cémo ha lleva-
do mas alla, en su empefio por resolver problemas, a estu-
diantes y personal de compaiiias de todas las edades y di-
versos niveles de experiencia y conocimiento. Y si de ver-
dad partes de un presentimiento, entonces sin duda debe-
rias esperar estar equivocado a menudo, lo cual estd bien.

El libro se basa en este tipo de proceso mental para
servir de ayuda a tu busqueda de soluciones a problemas
reales, ya se trate de un producto, un proceso, una cuestion
social o un disefio organizativo. El autor adopta el mismo
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enfoque para todos ellos y ofrece repetidamente ejemplos
seleccionados de esa diversidad para ayudarte a entender
mejor cémo innovar en diferentes contextos.

Una «filosofia» (la etiqueta es mia) que subyace a lo lar-
go de este libro es la modestia relativa a cudnto puedes
realmente saber ya cuando intentas hacer algo que quieres
que sea diferente de lo que ya existe. Luis dice que, en rea-
lidad, tanto el problema como su solucién se revelan a me-
nudo como parte del proceso innovador. Eso dista mucho
de suministrar una férmula que sélo necesite rellenar los es-
pacios en blanco. Y en su consejo sobre el proceso a seguir
llega a muchas conclusiones que no son obvias. Por ejem-
plo, si el «problema real» que identificaste en primer lugar
parece demasiado grande para abordarlo de inmediato,
quiza tengas que formular tu problema a una escala menor
de la que habias imaginado para que puedas comenzar a
trabajar en esa realidad menor.

Una cosa muy importante que Luis te pide continua-
mente es reexaminar lo que crees que es el siguiente paso
l6gico usando palabras simples que es necesario definir en
el contexto (y que el mismo que hace para ti). ;Cuéles son
las «piezas» de un problema y de su potencial solucién?
Son, por supuesto, la lista de todos aquellos elementos que
aparecen al desarmar un dispositivo que podrias querer
construir, pero también aquellos elementos de una organi-
zacién que tal vez necesites crear, asi como el conjunto de
personas que puedes requerir para definir una solucién y
después implementarla. E incluso entonces mas precision
es deseable. Por ejemplo, estén las «sub-piezas» que las
personas traen consigo —informacién, capacidades y talen-
tos; ésas también se convierten en piezas a considerar—.
Luis quiere que seas explicito al respecto de todas ellas y te
anima a buscar la mayor cantidad de estas piezas de una
manera sencilla, cercana, aproximativa y asequible, para
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ayudarte a avanzar en lo que estds intentando hacer. Es de
nuevo la modestia en las formas lo que te permite seguir
adelante con pocos recursos y con continuidad.

El propio Luis es extremadamente innovador al intro-
ducir el concepto de «maquetado de innovacién» y explicar
cémo se construye un kit para ese proceso. Nos explica
que incluird «un presentimiento con estructura de proble-
ma, un conjunto de piezas accesibles, indicaciones sobre
impacto, referencias a personas y un “primer” relativo a c6-
mo trabajar a escala con las piezas y el impacto». Cada uno
de los conceptos destacados (la cursiva es mia) demuestra
una aproximacioén inicial de tanteo del terreno para final-
mente alcanzar un objetivo significativo e importante.

El autor te recuerda a menudo que tu propdsito siem-
pre es averiguar en qué te equivocas, de modo que puedas
pensar en un siguiente paso correcto de indagacién y ac-
cion. Sefiala que «jfallar antes ahorra tiempo y dinerol» a la
vez que insiste en que, por supuesto, «fallaras» (;estaras
equivocado?, ;cometerds errores?) en cada etapa de tu
empefio. Y generalmente lo hace con una originalidad to-
talmente insospechada. Presentar la «obtencién de fondos
como una manera de abogar por tu innovacién» en la for-
ma de un ballet en tres actos (!) es un modo inaudito y ab-
solutamente fascinante de comunicar un proceso tan incé-
modo y que consume tanto tiempo vy, sin embargo, tan es-
encial para todas las formas en las que puedes llegar a in-
novar.

Quisiera comentar mi experiencia leyendo el libro (y no
dudes que retrocederds y releerds alglin capitulo més de
una vez para quedarte con la esencia). Cada capitulo con-
tiene varios recuadros que ilustran y amplian el mensaje del
texto principal. Los ejemplos contenidos en los recuadros
abarcan campos de la actividad humana que van de la crea-
tividad a la ciencia, los inventos y la historia industrial y tec-
noldgica. Su riqueza clarifica y da mayor envergadura a to-
do lo que Luis te va contando. Cada capitulo ofrece citas
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destacadas para ayudarte, a medida que avanzas, a captar
la esencia de los argumentos esgrimidos. Cada capitulo
concluye con «takeaways» que sintetizan los puntos princi-
pales que deberias haber entendido. Te incitan a retroceder
y releer alguna parte del capitulo que, a posteriori, parece
lo suficientemente importante como para ser reexaminada.
Cada capitulo concluye también con una espléndida ilustra-
cién que integra creativamente todas las principales consi-
deraciones del capitulo. El disefio es muy imaginativo y al-
gunos lectores descubrirdn que las ilustraciones estimulan
alin mas su pensamiento. El epilogo proporciona comenta-
rios académicos que te dirigen a informacién subyacente, a
oportunidades de lectura mas profunda y a aclaraciones
adicionales.

Si lo deseas, puedes leer solo los «takeaways» del final
de cada capitulo. Te daran continuidad y te expondran cla-
ramente la esencia de la originalidad de pensamiento de
este libro. Obtendras un buen montén de ideas y plantea-
mientos. Pero te habras perdido el enorme contenido so-
bre lo que hay que hacer (la accién de innovar) y las sutile-
zas que, sin duda, seradn decisivas para que puedas seguir
el consejo de Luis Perez-Breva y asi conducir al éxito tu pro-
pia actividad innovadora: «...aunar piezas y personas y au-
mentar la escala de una manera que no se haya hecho an-
tes [es] algo que haces continuamente; la innovacién es un
reconocimiento a posteriori».

Espero que disfrutes este libro tanto como yo.

* * %

Edward Roberts es el David Sarnoff Professor de Gestion
de Tecnologia (Sloan School of Management, Instituto de
Tecnologia de Massachusetts); fundador y presidente del
MIT Entrepreneurship Center (ahora denominado Martin
Trust Center for MIT Entrepreneurship).
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