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Pa ra No lan y Alec.

Mi ro ha cia arri ba, veo las es tre llas

y me ha go pre gun tas.

Mi ro ha cia aba jo, veo a mis hi jos

y re ci bo res pues tas.
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Los Cua tro

 

 

A lo lar go de los úl ti mos vein te años, cua tro gi gan tes

tec no ló gi cos han pro pi cia do más ale g rías, con tac tos, pros- 

pe ri dad y des cu bri mien tos que nin gu na otra en ti dad en to- 

da la his to ria. En su an da du ra, Apple, Ama zon, Fa ce book y

Google han crea do cien tos de mi les de pues tos de tra ba jo

con suel dos ele va dos. Los Cua tro son res pon sa bles de to da

una va rie dad de pro duc tos y ser vi cios que es tán to tal men te

im bri ca dos en la vi da dia ria de mi les de mi llo nes de per so- 

nas. Te han me ti do un su pe ror de na dor en el bol si llo, lle van

in ter net a los paí ses en de sa rro llo, y es tán car to gra fian do

las ma sas de tie rra y los océa nos de to do el pla ne ta. Los

Cua tro han ge ne ra do una ri que za sin pre ce den tes (dos mil

tres cien tos mi llo nes de dó la res) que, a tra vés de sus ac cio- 

nes, ha con tri bui do a la se gu ri dad eco nó mi ca de mi llo nes

de fa mi lias en to do el pla ne ta. En re su men, ha cen del mun- 

do un lu gar me jor.

To do lo an te rior es cier to, y ese es el re la to que se de- 

fien de, una y otra vez, a lo lar go y an cho de mi les de me- 

dios de co mu ni ca ción y en ca da reu nión de la cla se in no va- 

do ra (uni ver si da des, con gre sos, com pa re cen cias par la men- 
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ta rias, sa las de jun tas). Aun así, ten ga mos en cuen ta otra

perspec ti va.

 

 

Los Cua tro Ji ne tes
 

Ima gi ne mos lo si guien te: un mi no ris ta que no pa ga im- 

pues tos, tra ta mal a sus em plea dos, des tru ye cien tos de mi- 

les de pues tos de tra ba jo y que sin em bar go es aplau di do

co mo el pa ran gón de la in no va ción em pre sa rial.

Una em pre sa tec no ló gi ca que ocul ta in for ma ción a los in- 

ves ti ga do res fe de ra les so bre un aten ta do te rro ris ta ocu rri- 

do en sue lo na cio nal, y que lo ha ce con el apo yo de una

ba se de se gui do res que le pro fe san un cul to co mo si de

una re li gión se tra ta ra.

Una em pre sa de re des so cia les que ana li za mi les de imá- 

ge nes de tus hi jos, ac ti va tu te lé fono co mo dis po si ti vo de

es cu cha y des pués ven de es ta in for ma ción a las em pre sas

que fi gu ran en la lis ta For tu ne 500.

Una pla ta for ma pu bli ci ta ria que aca pa ra, en al gu nos mer- 

ca dos, el 90 por cien to del sec tor me diá ti co más lu cra ti vo y

evi ta las re gu la cio nes de la com pe ten cia a tra vés de agre si- 

vas me di das de li ti ga ción y de pre sión.

Es ta ver sión tam bién co rre por to do el mun do, pe ro en

voz que da. Aun sa bien do que es tas em pre sas no son en tes

be né vo los, las in vi ta mos a en trar en las zo nas más ín ti mas

de nues tra vi da. Di vul ga mos vo lun ta ria men te ac tua li za cio- 

nes so bre nues tra vi da per so nal, a sa bien das de que se rán

uti li za das con fi nes de lu cro. Los me dios de co mu ni ca ción

ele van a los eje cu ti vos que di ri gen es tas com pa ñías al es ta- 
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tus de hé roes o ge nios en quien con fiar y a quien de be mos

emu lar. Nues tros go bier nos les otor gan un tra to es pe cial en

lo to can te a la le gis la ción so bre la com pe ten cia, el pa go de

im pues tos e in clu so el de re cho la bo ral. Ade más, los in ver- 

so res ha cen su bir sus ac cio nes, lo que les ge ne ra un ca pi tal

y una ca pa ci dad de ma nio bra ca si in fi ni tos pa ra atraer a las

per so nas de más ta len to de to do el mun do o pa ra aplas tar

a sus ad ver sa rios.

En ton ces, es tas or ga ni za cio nes, ¿son los Cua tro Ji ne tes

de Dios, el Amor, el Sexo y el Con su mo o son los Cua tro Ji- 

ne tes del Apo ca lip sis? La res pues ta a am bas pre gun tas es

sí. Yo los lla ma ré, sim ple men te, los Cua tro Ji ne tes.

¿Có mo lle ga ron es tas em pre sas a acu mu lar tan to po der?

¿Có mo es po si ble que un pro yec to ina ni ma do, y con áni mo

de lu cro, con si ga arrai gar se de tal mo do en nues tra psi que

que pue da lle gar a re for mu lar las re glas de lo que pue de

ser y ha cer una em pre sa? ¿Qué sig ni fi ca pa ra el fu tu ro del

mun do em pre sa rial y de la eco no mía glo bal tal es ca la y ca- 

pa ci dad de in fluen cia sin pre ce den tes? ¿Es tán des ti na das,

co mo les su ce dió a los ti ta nes em pre sa ria les an te rio res, a

que dar eclip sa das por otros ri va les más jó ve nes y más sex- 

ys? ¿O han lle ga do a afian zar se de tal mo do que na die (ya

sea in di vi duo, em pre sa, go bierno, u otra co sa) tie ne nin gu- 

na po si bi li dad de des ban car las?

 

 

El es ta do de la cues tión
 

Aquí es don de se en cuen tran los Cua tro Ji ne tes en el mo- 

men to en que es cri bo:
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Ama zon: Ir de com pras en bus ca de un Pors che Pa na me- 

ra Tur bo S o de unos Lou bou tin de ta cón de en ca je es di- 

ver ti do. Ir a ha cer la com pra de pa ña les eco ló gi cos y pas ta

de dien tes, no lo es. Ama zon, el mi no ris ta on li ne que eli- 

gen la ma yo ría de los es ta dou ni den ses, y ca da vez más per- 

so nas del res to del mun do, ali via el abu rri mien to de esa ta- 

rea ru ti na ria de ha cer se con lo ne ce sa rio pa ra la su per vi ven- 

cia.[1],[2] Sin gran des es fuer zos: na da de ca za y muy po ca

re co lec ción, so lo (un) clic. Su fór mu la: una in ver sión sin pa- 

ran gón en la in fra es truc tu ra de «úl ti mo ki ló me tro» po si bi li- 

ta da por una en ti dad de cré di to que se mues tra ge ne ro sa

has ta lo irra cio nal; in ver so res del sec tor de la ven ta al de ta- 

lle que tie nen an te sus ojos la his to ria más con vin cen te y

sen ci lla ja más con ta da del mun do em pre sa rial: la de la tien- 

da más gran de del mun do. El re la to se com bi na con una

eje cu ción ca paz de ri va li zar con la del Día D (sin la par te de

va lor y sa cri fi cio ne ce sa rios pa ra sal var el mun do). El re sul- 

ta do es una tien da que va le más que Wal mart, Tar get, Ma- 

cy’s, Kro ger, Nor d s trom, Ti ffany & Co., Co ach, Wi llia ms-So- 

no ma, Tes co, Ikea, Ca rre four y The Gap jun tos.[3]

 

Yahoo! Fi nan ce, <https://fi nan ce.yahoo.com/>
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Mien tras es cri bo, Je ff Be zos es la ter ce ra per so na más ri- 

ca del mun do. No tar da rá en ser el nú me ro uno. Los ac tua- 

les me da llis tas de oro y pla ta, Bi ll Ga tes y Wa rren Bu ffet,

per te ne cen a gran des in dus trias (so ftwa re y se gu ros), pe ro

nin guno de los dos es tá en la ci ma de una em pre sa que

cre ce un 20 por cien to más ca da año y que em bis te a sec- 

to res mul ti mi llo na rios co mo si fue ran pre sas atur di das.[4],[5]

Apple: El lo go de Apple, que ador na los or de na do res

por tá ti les y los dis po si ti vos mó vi les más co di cia dos, es la

in sig nia glo bal de la ri que za, la edu ca ción y los va lo res oc- 

ci den ta les. En lo fun da men tal, Apple con si gue sa tis fa cer

dos ne ce si da des ins tin ti vas: es tar más cer ca de Dios y re sul- 

tar le más atrac ti vo al sexo opues to. Con su pro pio sis te ma

de creen cias, sus ob je tos ve ne ra dos, sus fie les y su fi gu ra

de Cris to, Apple emu la a una re li gión. En su con gre ga ción

cuen ta con las per so nas más im por tan tes del mun do: la

Cla se In no va do ra. Apple se ha con ver ti do en la com pa ñía

más ren ta ble de la his to ria gra cias a ha ber con se gui do un

ob je ti vo pa ra dó ji co en el mun do de la em pre sa: crear un

pro duc to de ba jo cos te que se ven de a un pre cio exor bi- 

tan te.[6] El equi va len te se ría una mar ca au to mo vi lís ti ca con

los már ge nes de Fe rra ri y el vo lu men de pro duc ción de To- 

yo ta. En el cuar to tri mes tre de 2016, Apple re gis tró el do- 

ble del to tal de las ga nan cias ne tas co se cha das por Ama- 

zon des de su fun da ción ha ce vein ti trés años.[7],[8],[9] El aco- 

pio de li qui dez de Apple igua la ca si al PIB de Di na mar ca.

[10],[11]



Four. El ADN secreto de Amazon, Apple, Facebook y
Google

Scott
Galloway

9

Fa ce book: Si lo me di mos en tér mi nos de adop ción y uso,

Fa ce book es el in ven to de ma yor éxi to en la his to ria de la

hu ma ni dad. En el mun do hay un to tal de sie te mil qui nien- 

tos mi llo nes de per so nas, y mil dos cien tos mi llo nes de ellas

se re la cio nan con Fa ce book to dos los días.[12],[13] Fa ce- 

book (1.ª), Fa ce book Me ssen ger (2.ª) e Ins ta gram (8.ª) son

las apli ca cio nes pa ra mó vi les más po pu la res en Es ta dos

Uni dos.[14] La red so cial y sus pro pie da des se lle van, de

me dia, cin cuen ta mi nu tos dia rios del usua rio.[15] Uno de ca- 

da seis mi nu tos que pa sa mos on li ne lo ha ce mos en Fa ce- 

book, y uno de ca da cin co mi nu tos de uso del mó vil es pa- 

ra Fa ce book.[16]

Google: Google es el Dios del hom bre mo derno. Es

nues tra fuen te de co no ci mien to; om ni pre sen te, es tá al co- 

rrien te de nues tros se cre tos más ín ti mos; nos con fir ma dón- 

de es ta mos y ha cia dón de te ne mos que ir, y res pon de a to- 

das nues tras pre gun tas, des de las tri via les a las más pro fun- 

das. No hay otra ins ti tu ción que cuen te con la con fia bi li dad

y la cre di bi li dad de Google: en tre una y seis de las con sul- 

tas que se te clean en su bus ca dor nun ca an tes ha bían si do

for mu la das.[17] ¿Qué ra bino, sacer do te, aca dé mi co o co ach

pa re ce tan sa bio y me tó di co co mo pa ra que se le pre sen- 

ten tan tas pre gun tas que nun ca an tes na die se ha bía plan- 

tea do? ¿Qué otra per so na ins pi ra tan tas con sul tas so bre lo

des co no ci do des de to dos los rin co nes del mun do?

Google, fi lial de Al pha bet Inc., ob tu vo, en 2016, vein te

mil mi llo nes de dó la res en be ne fi cios, ele vó sus in gre sos en

un 23 por cien to y re du jo el cos te pa ra los anun cian tes en

un 11 por cien to, lo que su pu so un gol pe du rí si mo pa ra los
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com pe ti do res. A di fe ren cia de la ma yo ría de los pro duc tos,

Google en ve je ce al re vés: se vuel ve más va lio so cuan to

más se usa.[18] Em plea la po ten cia de dos mil mi llo nes de

per so nas que es tán co nec ta das, vein ti cua tro ho ras al día,

por sus in ten cio nes (lo que de sean) y sus de ci sio nes (lo que

eli gen), lo que pro du ce un to do que es in fi ni ta men te ma yor

que la su ma de sus par tes.[19] La in for ma ción so bre el com- 

por ta mien to del con su mi dor que Google ob tie ne a par tir

de tres mil qui nien tos mi llo nes de con sul tas dia rias con vier- 

ten a es te ji ne te en el ver du go de las mar cas y de los me- 

dios tra di cio na les. Tu nue va mar ca fa vo ri ta se rá la que

Google te de vuel ve en 0,0000005 se gun dos.

 

 

En sé ña me los bi llo nes
 

Si bien es cier to que hay mi les de mi llo nes de per so nas que

sacan un pro ve cho sig ni fi ca ti vo de es tas em pre sas y de sus

pro duc tos, es in quie tan te lo po cas que son las que re co gen

los be ne fi cios eco nó mi cos. Ge ne ral Mo tors pro du jo un va- 

lor eco nó mi co de apro xi ma da men te 231.000 dó la res por

em plea do (ca pi ta li za ción/ma no de obra).[20] La ci fra sue na

im pre sio nan te has ta que te en te ras de que Fa ce book ha

crea do una em pre sa con un va lor de vein te mi llo nes y me- 

dio de dó la res por em plea do… o ca si cien ve ces el va lor

por em plea do del icono de las or ga ni za cio nes del pa sa do

si glo.[21],[22] Ima gi ne mos que la po bla ción del Lo wer East

Si de de Manha ttan ge ne ra ra el pro duc to eco nó mi co de

una eco no mía del G-10.
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For bes (ma yo de 2016), < https://www.for bes.com/com pa nies/ge ne ral-mo tors/>

Fa ce book, Inc., < https://news room.fb.com/com pany-in fo/>

Yahoo! Fi nan ce, <https://fi nan ce.yahoo.com/>

 

 

Pa re ce que el cre ci mien to del va lor eco nó mi co de sa fía a

las le yes de las gran des ci fras y si gue ace le ran do. En los úl- 

ti mos cua tro años, des de el 1 de abril de 2013 has ta el 1 de

abril de 2017, los Cua tro in cre men ta ron su va lor en apro xi- 

ma da men te mil tres cien tos mi llo nes de dó la res (el PIB de

Ru sia).[23],[24]

Otras em pre sas de tec no lo gía, vie jas y nue vas, gran des y

muy gran des, es tán per dien do re le van cia. Vie jos gi gan tes

co mo HP e IBM, ape nas atraen la aten ción de los Cua tro.

Mi les de em pre sas emer gen tes re vo lo tean a su al re de dor

co mo mos cas que ape nas me re ce la pe na es pan tar. Los
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Cua tro ad quie ren cual quier em pre sa que em pie ce a mos- 

trar po ten cial pa ra in co mo dar los a pre cios que em pre sas

me no res no pue den ni ima gi nar. (Fa ce book des em bol só ca- 

si vein te mil mi llo nes de dó la res por la em pre sa de men sa- 

je ría ins tan tá nea Wha ts App, que con ta ba en ton ces con cin- 

co años de exis ten cia y cin cuen ta em plea dos.) En los úl ti- 

mos tiem pos, los úni cos com pe ti do res que se en fren tan a

los Cua tro son… ellos mis mos.

 

Ta plin, Jo na than, «Is it Ti me To Break Up Google?», The New Yo rk Ti mes.
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So per, Spen cer, «Mo re Than 50% of Sho ppers Turn First to Ama zon in Pro duct

Sear ch», Bloom berg.

 

 

La se gu ri dad en el odio
 

In de pen dien te men te del im pac to que pro duz can los Cua- 

tro en el mun do em pre sa rial, en la so cie dad o en el pla ne- 

ta, ni los go bier nos, ni las le gis la cio nes ni las em pre sas más

pe que ñas pa re cen te ner nin gún po der pa ra de te ner es ta

mar cha. Sin em bar go, hay cier ta se gu ri dad en el odio. En

con cre to, los Cua tro se odian en tre sí. Y aho ra com pi ten di- 

rec ta men te, por que en sus res pec ti vos sec to res es tán em- 

pe zan do a que dar se sin pre sas fá ci les.

Google mar có el fi nal de la era de las mar cas en el mo- 

men to en que los con su mi do res, ar ma dos con un bus ca dor,

de ja ron de te ner la ne ce si dad de re mi tir se a la mar ca, co sa

que per ju di ca a Apple, que a su vez com pi te con Ama zon

en el te rreno de la mú si ca y las pe lícu las. Ama zon es el ma- 
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yor clien te de Google, pe ro tam bién es una ame na za pa ra

Google en el te rreno de las bús que das, da do que el 55 por

cien to de las bús que das de pro duc to em pie zan en Ama zon

(fren te al 28 por cien to en bus ca do res co mo Google).[25]

An te nues tros ojos, en las pan ta llas te le vi si vas y de los te lé- 

fo nos, Apple y Ama zon se di ri gen, a to da ve lo ci dad, a cho- 

car la una contra la otra, mien tras Google le dis pu ta a

Apple ser el sis te ma ope ra ti vo del pro duc to que de fi ne

nues tra épo ca, el smar tpho ne.

Mien tras, Si ri (Apple) y Ale xa (Ama zon) han en tra do en la

cú pu la del trueno, don de en tran dos vo ces pe ro so lo sa le

una. En tre los anun cian tes on li ne, Fa ce book es tá ha cién do- 

se con par te del te rreno de Google al tiem po que com ple- 

ta el gran gi ro de or de na dor a mó vil. Y la tec no lo gía que

muy pro ba ble men te se rá la ma yor crea do ra de ri que za de

la pr óxi ma dé ca da, la nu be (una ofer ta de ser vi cios alo ja dos

por to do in ter net que pue den ace le rar se o des ace le rar se

en fun ción de las ne ce si da des de los usua rios), pre sen ta el

com ba te Ali vs. Fra zier de la era tec no ló gi ca mien tras Ama- 

zon y Google cho can sus cuer nos con las ofer tas res pec ti- 

vas pa ra la nu be.

Los Cua tro es tán me ti dos en una ca rre ra épi ca pa ra con- 

ver tir se en el sis te ma ope ra ti vo de nues tras vi das. ¿El pre- 

mio? Una va lo ra ción de más de un bi llón de dó la res y una

cuo ta de po der e in fluen cia ma yor que nin gún otro or ga nis- 

mo de la his to ria.

 

 

¿Y en ton ces qué?
 


