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Conocer los productos y servicios
bancarios

Objetivos del libro

Una vez leido y asimilado el contenido de este libro, de-
bera ser capaz de:

1. Conocer los conceptos que determinan los distintos
grupos de productos bancarios.

2. Saber las caracteristicas de los distintos productos de
pasivo, activo y principales servicios bancarios de ac-
ceso multicanal.

3. Conocer cémo operan los principales productos ban-
carios actuales.

4. Familiarizarse con las diferentes estrategias que uti-
lizan las entidades financieras con relacién a los pro-
ductos bancarios.
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Capitulo 1

Productos de tesoreria y soporte

Tras el estudio de este tema, debe quedar claro:

1. Las caracteristicas que definen los productos de tesor-
eria y soporte.

2. Los distintos tipos de productos de tesoreria y soporte
financiero.

3. Comprender las principales estrategias que se desar-
rollan en el grupo de productos de disponible.

1.1. Los productos bancarios

1.1.1. Concepto

Las entidades bancarias desarrollan lo que se denomina
intermediacién financiera que consiste fundamentalmente en
la captacion de los excedentes monetarios de las familias y
empresas (ahorros e inversiones) para su cesién posterior a
otras familias y empresas que precisan recursos monetarios
para la cobertura de sus objetivos. Esta funcion de interme-
diacién financiera se complementa con la prestacién de un
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conjunto de servicios asociados a la gestion de tesoreria, su
disponibilidad y asesoramiento.

Los productos bancarios son los instrumentos que las enti-
dades bancarias ponen a disposicion de sus clientes para la
prestacion de sus servicios de intermediacién financiera.

De la misma forma, y de acuerdo con una visién méas préx-
ima a marketing, los productos bancarios son los instrumen-
tos que las entidades financieras ofrecen al mercado para
satisfacer las necesidades de los consumidores de gestién
de la tesoreria, inversion, financiacién y prevision.

Esta oferta de productos por parte de las entidades fi-
nancieras estd sujeta al tipo de entidad que es o quiere sery
a la parte de mercado a la que se quiere dirigir. Es decir, los
productos que cada entidad ofrece dependen del tipo de
entidad y del publico al que se quiere orientar. Su forma
varfa en funcién de si se trata, por ejemplo, de un banco uni-
versal, un banco que opera Unicamente por internet o in-
cluso si se trata de captar clientes en una zona determinada
de expansion o de consolidar un territorio. Por lo tanto la
politica de productos bancarios es un elemento estratégico
de la entidad que opera junto con otros aspectos de market-
ing como son el precio, la comunicacién o la distribucion.

1.1.2. Clasificacién de los productos bancarios

Los productos bancarios se pueden clasificar de acuerdo
con distintos criterios. El mas clasico es el que clasifica a los
productos en funcién de su ubicacién en el balance de las
entidades financieras:

— Productos de pasivo. Se incluyen los productos que uti-
liza la entidad para la captacion del ahorro, como son las
cuentas corrientes, libretas de ahorro, imposiciones a
plazo fijo, depdsitos, etc. Se denominan de pasivo
porque los recursos capados se ubican en el pasivo del
balance de la entidad ya que representan una deuda de
la entidad con el cliente.
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— Productos de activo. Se incluyen los productos utilizados
para la cesiéon de financiacién, como son préstamos,
créditos, financiacién para descuento de efectos de em-
presas, etc. Se denominan de activo porque los recursos
cedidos se incorporan en el activo del balance de la enti-
dad ya que representan derechos de cobro futuros por
parte de la entidad.

— Productos de inversién fuera de balance. Aunque se
asimilan a los de pasivo ya que suponen la captacién de
recursos, al no incluirse en el balance de la entidad no
son estrictamente de su pasivo. En este grupo se in-
cluyen los recursos captados por fondos de inversion,
planes de pensiones, etc.

— Productos de financiacién fuera de balance. En este caso
se asimilan a operaciones de activo ya que su fin dltimo
es la de prestar financiacion aunque el origen de los re-
cursos no procede directamente de la entidad financiera
sino de alguna filial o entidad asociada.

— Servicios bancarios. En este grupo se incluye un am-
plisimo conjunto de productos destinados a cubrir las
necesidades operativas de los clientes, como tarjetas
bancarias, banca por internet, etc.

Una clasificacién mas operativa y actual es considerar los
productos en funcién del grupo de necesidades genéricas
que satisface de los clientes. En esta clasificaciéon la entidad
financiera puede prestar el producto directamente o medi-
ante un agente o empresa filial.

— Productos de tesoreria y soporte. En este grupo se in-
cluyen aquellos donde se contabilizan las operaciones
realizadas por los clientes asi como para depositar la
tesoreria habitual para el desarrollo de la actividad fi-
nanciera corriente de particulares y empresas. Por ejem-
plo, cuentas corrientes, libretas de ahorro, supercuentas,
superlibretas, etc.

— Productos de inversién. Son los distintos productos que
permiten el depdsito de los ahorros para obtener una re-
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