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Ín di ce
POR TA DA
SI NOP SIS
POR TA DI LLA
DE DI CA TO RIA
PRÓ LO GO: MI RAN DO AL FU TU RO SIN MIE DO
DEN TRO DEL LA BE RIN TO: HA CIA UNA NUE VA IN TE- 

LI GEN CIA
1. CAM BIO, EVO LU CIÓN, ADAP TA CIÓN
2. DE LO TEC NO LÓ GI CO Y LO HU MA NO
3. NUE VOS MO DE LOS DE NE GO CIO BUS CAN PER- 

SO NAS CO NEC TA DAS
4. A PRO PÓ SI TO DE LA AU TO NO MÍA Y LA AU TO- 

GES TIÓN
5. SO BRE LA ES CA SEZ Y LA ABUN DAN CIA
6. ¿DÓN DE ES TÁN LOS LÍ MI TES?
7. EN SE ÑAR A PEN SAR
FUE RA DEL LA BE RIN TO: AGEN TES DE UN CAM BIO

PO SI TI VO
AGRA DE CI MIEN TOS
NO TAS
CRÉ DI TOS
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Gra cias por ad qui rir es te eBook

Vi si ta Pla ne ta de li bros.com y des cu bre
una

nue va for ma de dis fru tar de la lec tu ra

¡Re gís tra te y ac ce de a con te ni dos ex- 

clu si vos!
Pri me ros ca pí tu los

Frag men tos de pr óxi mas pu bli ca cio nes

Clubs de lec tu ra con los au to res

Con cur sos, sor teos y pro mo cio nes

Par ti ci pa en pre sen ta cio nes de li bros

Com par te tu opi nión en la fi cha del li bro

y en nues tras re des so cia les:
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Ex plo ra  Des cu bre

Com par te
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SI NOP SIS

La ro bo ti za ción y au to ma ti za ción de pro ce sos su po nen un cam bio de

pa ra dig ma en el tra ba jo. Par tien do de su ex pe rien cia con la au to ma ti- 

za ción de pro ce sos den tro de su em pre sa, Ta ma mes abor da por un la- 

do el as pec to em pre sa rial de la crea ción de ro bo ts: quié nes los fa bri- 

can, dón de es tán ya fun cio nan do y qué pues tos de tra ba jo sus ti tu yen.

Por otro la do, re pa sa las po si bi li da des en le gis la ción la bo ral, re gu la- 

ción im po si ti va y cam bios en la eco no mía des de la perspec ti va de los

da tos dis po ni bles en Es pa ña. Fi nal men te se de di ca a las cues tio nes

de ti po fi lo só fi co, éti co y so cial.
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Ra fa el Ta ma mes

¿Qué ro bot
se ha lle va do

mi que so?
Bus can do res pues tas
en el la be rin to de la

au to ma ti za ción
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A Jus ti ne,

por ha cer me me jor ca da día
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PRÓ LO GO:
MI RAN DO AL FU TU RO SIN MIE DO

Al prin ci pio, a Ra fa el Ta ma mes y a mí nos unió la Co ca-Co- 
la. En rea li dad, con el tiem po han si do bas tan tes los pun tos
en co mún, es pe cial men te en nues tra ma ne ra de ob ser var el
ma rke ting, la in no va ción y el cam bio. El fu tu ro, en de fi ni ti- 
va. Pe ro to do eso es ta ba to da vía por ver se cuan do en el
año 2015 se pu so en con tac to con mi go con mo ti vo de un
pro yec to edi to rial que se traía en tre ma nos. Ra fa el ba ra ja ba
la for ma de tras la dar ne gro so bre blan co la ex pe rien cia de
su em pre sa Fin da sen se co mo Cen tro de In te rac ción con el
Con su mi dor de Co ca-Co la Ibe ria, mar ca pa ra la cual yo ha- 
bía tra ba ja do du ran te mu chos años. So bre mi ex pe rien cia
allí yo ha bía pu bli ca do el año an te rior el li bro La mar ca de

la fe li ci dad, en el que ana li za ba la es tra te gia de co mu ni ca- 
ción de Co ca-Co la y las ac cio nes que ha bía de trás de su
éxi to. Sin du da, am bos te nía mos co sas que com par tir e in- 
te re san tes cues tio nes so bre las que ha blar.

Aquel pro yec to de Ra fa el Ta ma mes era en rea li dad el
ger men de al go que, ca rac te rís ti co de los tiem pos de cam- 
bio que vi vi mos, ha evo lu cio na do y se ha adap ta do a nue- 
vas rea li da des, lo que le ha he cho con ver tir se en es te li bro
que el lec tor tie ne en sus ma nos. Un tiem po des pués, ya
ha bía pa sa do el ve rano de 2017, me so li ci tó una bre ve en- 
tre vis ta, pe ro es ta vez pa ra ha blar de la in fluen cia de la tec- 
no lo gía, de la au to ma ti za ción y de los ro bo ts so bre la dis ci- 
pli na del ma rke ting, que es al fin y al ca bo mi es pe cia li dad,
pe ro tam bién so bre la em pre sa en su con jun to, so bre el
em pleo y, muy im por tan te, so bre el rol que les co rres pon de
a las per so nas en to do es te pro ce so de cam bio que traen
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con si go las nue vas tec no lo gías. Es de cir, que ría re co ger mis
im pre sio nes pa ra con tri buir a un tex to que ya iba mu cho
más allá de su ex pe rien cia con cre ta con Co ca-Co la. Era un
li bro so bre tec no lo gía y so bre el fu tu ro, en un sen ti do muy
am plio. Por su pues to, me in te re só.

De al gún mo do, co mo pro fe sio nal del ma rke ting y la
co mu ni ca ción, yo tam bién he es ta do siem pre re fle xio nan do
so bre el fu tu ro. No me que da más re me dio. És ta es una
dis ci pli na en la que, por ejem plo, a tra vés de lo que lla ma- 
mos el ma rke ting pre dic ti vo, tra ta mos de com pren der la
rea li dad mi ran do el pa sa do y el pre sen te, y así pre de cir el
fu tu ro sacan do pa tro nes, de li mi tan do clien tes, e in clu so an- 
ti ci pán do nos a las de ci sio nes de otros.

De al gún mo do, esa fi lo so fía de an ti ci pa ción creo que
es lo que ha tra ta do de ha cer Ra fa el Ta ma mes, pe ro yen do
mu cho más allá del cam po del ma rke ting (al que tam bién
ha con ce di do un im por tan te es pa cio). En su ca so, es una
ac ti tud cons cien te y res pon sa ble que na ce fru to de una sa- 
na preo cu pa ción por un fu tu ro que nos trae mu chas in cóg- 
ni tas y mu chos re tos, pe ro pa ra los cua les to da vía no con ta- 
mos con res pues tas con clu yen tes. Preo cu pa ción sí, aun que
mie do no, co mo bien se en car ga rá él de su bra yar en las pr- 
óxi mas pá gi nas. Y ésa es una ac ti tud que ala bo.

Ra fa el Ta ma mes tie ne cla ro que la tec no lo gía es el mo- 
tor de cam bio. El im pac to de la tec no lo gía es al go que me
lle va a mí tam bién mu cho tiem po in te re san do y preo cu pan- 
do, ce ñi do es pe cial men te a mi cam po del ma rke ting y la
co mu ni ca ción, pe ro asu mien do que és te es un fe nó meno
trans ver sal, y que ca da in dus tria ha brá de sa ber apli car lo a
sus pro pios fi nes.

Es cri bía yo ha ce años que la cla ve del de sa rro llo de la
so cie dad mo der na si gue sien do la tec no lo gía, y que se gui- 
mos in mer sos en una au tén ti ca re vo lu ción que lo es tá cam- 
bian do to do, y que es tá mo di fi can do los com por ta mien tos
de las per so nas, la ma ne ra en la que se co mu ni can, com- 
pran, dis fru tan del ocio, se in for man, vi ven... En re su men,
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que la tec no lo gía es tá trans for man do la so cie dad a un rit- 
mo ver ti gi no so y en to dos sus as pec tos: la co mu ni ca ción, la
se gu ri dad de los ciu da da nos, los ser vi cios..., y to do eso no
es fá cil de con tro lar, pues mu chas ve ces la pro pia so cie dad
se adap ta mu cho más rá pi do a los nue vos cam bios de lo
que pen sa mos. No po de mos que dar nos des col ga dos: en la
adap ta ción es tá la cla ve.

To do es to y más lo en cuen tro de ba ti do, contras ta do,
de sa rro lla do y ar gu men ta do en el dis cur so de Ta ma mes,
con alu sión a mu chos con cep tos cla ve co mo los de cam bio,
adap ta ción, co nec ti vi dad y con fian za en el fu tu ro, cu ya im- 
por tan cia no pue do me nos que com par tir. Lo que yo veo
en es te em pren de dor es un po si cio na mien to que me gus ta
mu cho: por mu chas du das que nos pro vo que el ace le ra do
cam bio que trae con si go la tec no lo gía, no de be mos de jar
de sen tir nos op ti mis tas y, so bre to do, no po de mos de jar de
mo ver nos y tra tar de apro ve char el enor me po ten cial que
trae con si go.

Yo sue lo de cir que no hay que ser ca tas tro fis ta, por que
la tec no lo gía al fi nal lo que ha ce es me jo rar cier tas ac ti vi da- 
des del ser hu ma no y con ver tir las en más efi ca ces. Al fin y
al ca bo, lo que va a ocu rrir, y es tá ocu rrien do ya, es que las
per so nas han de ad qui rir nue vas ca pa ci da des que has ta
aho ra no eran ne ce sa rias. Se tra ta de ca pa ci da des que tie- 
nen mu cho que ver con el de sa rro llo del so ftwa re y la tec- 
no lo gía ac tual, con la ili mi ta da ca pa ci dad de ac ce so a la in- 
for ma ción y su dis po ni bi li dad de bús que da, con nues tra ca- 
pa ci dad pa ra ges tio nar esa in for ma ción, con las nue vas for- 
mas de co mer cio... Y con al go fun da men tal: con la co nec ti- 
vi dad. Co nec ti vi dad en to dos los sen ti dos; es de cir, la co- 
ne xión en tre las per so nas, la co ne xión en tre las má qui nas
(eso es el in ter net de las co sas) y la ca pa ci dad de in te rac- 
ción en tre per so nas y má qui nas.

No ca be du da de que nos va mos a en con trar con un
mon tón de co sas y fun cio nes nue vas que hay que de sa rro- 
llar y que ni si quie ra se nos ocu rrían ayer. Pa ra ello, la alian- 
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za en tre hom bre y má qui na es la me jor apues ta. Un ejem- 
plo: en Pa y Pal qui sie ron abor dar la cues tión del frau de pri- 
me ro só lo con má qui nas, pe ro no fun cio nó. Pro ba ron a de- 
jar lo só lo en ma nos de hu ma nos, y tam po co fun cio nó. La
so lu ción es ta ba en la com bi na ción de am bos. Ha cia ahí se
en ca mi na nues tro fu tu ro: hay pro ce sa mien tos com ple jos,
re pe ti ti vos y eter nos cu ya re so lu ción la pue den lle var a ca- 
bo de ma ne ra in me jo ra ble las má qui nas; pe ro hay de ci sio- 
nes más crea ti vas que to da vía que dan en ma nos de los hu- 
ma nos. Efi cien cia y crea ti vi dad son dos ob je ti vos cla ve que
la alian za en tre má qui na y hom bre ha cen per fec ta men te
com pa ti bles.

A mí me gus ta mu cho en es tos tiem pos tan tec no ló gi- 
cos in sis tir en el va lor de la di men sión hu ma na, y me con- 
gra tu la ob ser var que un pro fe sio nal tan fas ci na do por la
tec no lo gía co mo es Ra fa el, y tan en con tac to con la in no va- 
ción y las nue vas ma ne ras de ha cer las co sas, co lo ca tam- 
bién, co mo el lec tor des cu bri rá pron to, uno de los ejes ver- 
te bra les de su dis cur so so bre el ser hu ma no.

Pa ra el año 2035, la ca pa ci dad de pro ce sa mien to de
cual quie ra de nues tros mó vi les de uso co ti diano va a ser
su pe rior a la de to da la hu ma ni dad pen san do a la vez. Ése
es el fu tu ro que nos vie ne, y es im pa ra ble. Qui zás asus te un
po co, pe ro a no so tros nos to ca em pe zar a evo lu cio nar y
adap tar nos des de ya, en una apues ta de ci di da por la in no- 
va ción y la crea ti vi dad. Yo si go di cien do que la crea ti vi dad,
de mo men to, es so bre to do cues tión de las per so nas.

De lo que se tra ta es de usar la pa ra ad qui rir la ca pa ci- 
dad de ver qué se pue de ha cer que to da vía no se ha ya he- 
cho.

Me pa re ce que ésa re pre sen ta una bo ni ta ma ne ra de
mi rar el fu tu ro. La ma ne ra de mi rar y de ac tuar que nos de- 
mues tra Ra fa el Ta ma mes, un guía in me jo ra ble por el la be- 
rin to en el que nos aden tra mos en es te si glo XXI.

FÉLIX MUÑOZ
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DEN TRO DEL LA BE RIN TO:

HA CIA UNA NUE VA IN TE LI GEN CIA

Re ci bí la lla ma da de mi so cio To my cer ca ya de las do ce de
la no che. A esa ho ra en Ma drid hu bie ra es ta do des pier to
sin du da, pe ro en mi nue va vi da en Cos ta Ri ca ha bían cam- 
bia do mis ho ra rios, y lo cier to es que lle va ba ya un buen ra- 
to dur mien do. En ese es ta do de cier to atur di mien to re ci bí
las no ti cias que To my me tras la da ba na da me nos que des- 
de Pekín, la otra pun ta del mun do: «Ra fa, no ha bía nin gún
pi tch, he mos lle ga do a la reu nión y nos han di cho que so- 
mos no so tros los ele gi dos. Te ne mos un nue vo clien te glo- 
bal».

Me que dé es tu pe fac to, sin po der lle gar a creér me lo.
Pe ro ya no es ta ba so ñan do. Me ha lla ba en Cos ta Ri ca des- 
de ha cía tan só lo dos me ses ini cian do la ex pan sión de
nues tra em pre sa Fin da sen se en La ti noa mé ri ca, y ahí es ta ba
si mul tá nea men te mi so cio abrien do las puer tas de un clien- 
te glo bal de tec no lo gía en Chi na.

Las co sas es ta ban yen do tan rá pi do que no nos dio
tiem po a pa rar nos a pen sar en el sal to que es tá ba mos dan- 
do en me nos de un año. Ha bía mos pa sa do de ser 25 per- 
so nas en Ma drid a ser más de 200 re par ti das por una do ce- 
na de paí ses. No ca bía du da de que es tá ba mos arran can do
una nue va aven tu ra; una aven tu ra co nec ta da a los tiem pos
que co rren; una aven tu ra ca rac te ri za da por los cam bios
cons tan tes y la ne ce si dad de evo lu cio nar per ma nen te men- 
te y sa ber adap tar se a nue vas cir cuns tan cias.

Aquel mo men to de 2014 fue un hi to muy im por tan te
en nues tra tra yec to ria co mo em pre sa. Fin da sen se ha bía na- 
ci do en 2007 co mo un pe que ño pro yec to de ser vi cios de
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ma rke ting di gi tal im pul sa do por la ener gía de dos jó ve nes
em pren de do res que se lan zan a la pis ci na sin sa ber si es tá
lle na. Y en ape nas unos años se ha bría de con ver tir en una
em pre sa de 250 em plea dos con im plan ta ción en de ce nas
de paí ses.

Pe ro ese rá pi do cre ci mien to nos ha bría de exi gir mu- 
cho. Lo pri me ro, ser muy cons cien tes de la im por tan cia del
cam bio en un mun do que se es tá trans for man do tan rá pi- 
da men te, y con él nues tra pro pia for ma de mi rar las co sas y
de pen sar, nues tra re la ción con el co no ci mien to, las es truc- 
tu ras eco nó mi cas, las re la cio nes per so na les y la bo ra les, los
há bi tos de con su mo y com por ta mien to, la or ga ni za ción so- 
cial, la edu ca ción...

De to do eso va es te li bro. Un la be rin to in trin ca do en el
que nos in tro du ci mos asu mien do la im por tan cia del cam- 
bio; un cam bio so bre el cual ya ha bló muy lú ci da men te
Spen cer John son cuan do pu bli có en 1998 ¿Quién se ha lle- 
va do mi que so?, una obra que ha bría de con ver tir se en to- 
da una re fe ren cia pa ra el mun do em pre sa rial, pe ro cu yo va- 
lor tras cien de a es te con tex to. Se tra ta se gu ra men te de
uno de los tex tos que me jor (y de ma ne ra su ma men te sen- 
ci lla y com pren si ble) han re fle xio na do y apor ta do ideas vá li- 
das en torno a la no ción del cam bio y la ne ce si dad de en- 
fren tar se y an ti ci par se a él.
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El li bro nos pre sen ta a cua tro per so na jes, dos ra to nes y
dos hom bres, den tro de un la be rin to en el que có mo da- 
men te se sien ten ins ta la dos por que no les fal ta que so del
que ali men tar se. Pe ro en un mo men to da do ese que so de- 
ja de es tar a su al can ce, ha cam bia do de ubi ca ción, pa re ce
que al guien se lo ha lle va do, y es ne ce sa rio salir a bus car
nue vo que so. Por me ro ins tin to, los ra to nes em pren den esa
bús que da, pe ro las reac cio nes de los hom bres, con in te li- 
gen cia y emo cio nes, son más com ple jas.

Mien tras uno de los per so na jes hu ma nos re pre sen ta el
mie do al cam bio, no quie re salir de su zo na de con fort y no
ha ce sino la men tar se de que ha per di do el de re cho que
po seía a su que so es pe ran do que las co sas vuel van a ser
co mo eran; el otro asu me pre ci sa men te que las co sas cam- 
bian y no vuel ven a ser co mo an tes, que el cam bio es al go
na tu ral tan to si lo es pe ras co mo si no, y que hay que ac tuar
de for ma di fe ren te, sin mie dos ni ex cu sas, pa ra se guir ade- 
lan te y en con trar nue vo que so.

Creo que Spen cer John son da en el cla vo. Ade más, a
mí me gus tan es tas me tá fo ras del la be rin to y el que so, y
por eso he de ci di do to mar las pres ta das. Sin em bar go, a
pun to ya de en trar en la ter ce ra dé ca da del si glo XXI, al gu- 
nas co sas exi gen cier ta re for mu la ción.
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Me pa re ce muy po de ro so re to mar esas apor ta cio nes
de ¿Quién se ha lle va do mi que so?, por que yo tam bién as- 
pi ro aquí a ofre cer un me dio de dis tri bu ción de ideas en
torno al cam bio, con el ele men to aña di do de que, pa sa dos
es tos años, la trans for ma ción di gi tal y la au to ma ti za ción es- 
tán ace le ran do to da vía más los cam bios. Aho ra to do apun- 
ta a que las rup tu ras van a ser muy ra di ca les, y, de he cho, lo
es tán sien do ya. Es el aña di do tec no ló gi co el prin ci pal ele- 
men to de re fle xión so bre el que quie ro de ba tir más allá de
las va lio sas ideas que en contra mos en la obra de John son.

Lo que yo aho ra me pre gun to, co mo tan tos en es tos
tiem pos que co rren, es ¿son los ro bo ts los que se lle van
nues tro que so?

Yo creo que no. El mie do al cam bio nos lo ro ba rá.
En es te li bro se va a ha blar mu cho de ro bo ts y de tec- 

no lo gía. Lo ad mi to, ellos son el mo tor que me ha pues to en
mar cha, ese de to nan te que pro vo ca la su ce sión de las pá- 
gi nas si guien tes.

Las no ti cias dia rias so bre los ro bo ts me em pe za ron a
ge ne rar cier ta an sie dad ha ce me ses, mu chas pre gun tas,
mu chas in cer ti dum bres, y po cas res pues tas con cre tas. Con
es te li bro he de ci di do no preo cu par me sino ocu par me.

Y lo pri me ro, em pe zar por el prin ci pio de to do. Me pa- 
re ce fun da men tal que a lo que ha ya mos de alu dir en pri mer
lu gar no sea a so fis ti ca das má qui nas o in no va do res bo ts,
sino a otro ti po de má qui na real men te po de ro sa: nues tro
pro pio ce re bro. Por que no hay la be rin to más com ple jo y
más mis te rio so que el del ce re bro hu ma no.

La cien cia nos vie ne apor tan do cons tante men te nue vo
co no ci mien to so bre los me ca nis mos que ri gen el ce re bro y
la in te li gen cia hu ma na y, sin em bar go, lo cier to es que las
res pues tas que se van ha llan do en es te cam po a me nu do
nos vuel ven a en ca mi nar por in trin ca dos pa sadi zos que
des cu bren nue vos mis te rios y pro vo can más in te rro gan tes.


