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SINOPSIS

La robotizacién y automatizacion de procesos suponen un cambio de
paradigma en el trabajo. Partiendo de su experiencia con la automati-
zacién de procesos dentro de su empresa, Tamames aborda por un la-
do el aspecto empresarial de la creacién de robots: quiénes los fabri-
can, dénde estan ya funcionando y qué puestos de trabajo sustituyen.
Por otro lado, repasa las posibilidades en legislacién laboral, regula-
cién impositiva y cambios en la economia desde la perspectiva de los
datos disponibles en Espafia. Finalmente se dedica a las cuestiones
de tipo filoséfico, ético y social.
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PROLOGO:
MIRANDO AL FUTURO SIN MIEDO

Al principio, a Rafael Tamames y a mi nos unié la Coca-Co-
la. En realidad, con el tiempo han sido bastantes los puntos
en comun, especialmente en nuestra manera de observar el
marketing, la innovacién y el cambio. El futuro, en definiti-
va. Pero todo eso estaba todavia por verse cuando en el
afio 2015 se puso en contacto conmigo con motivo de un
proyecto editorial que se trafa entre manos. Rafael barajaba
la forma de trasladar negro sobre blanco la experiencia de
su empresa Findasense como Centro de Interaccién con el
Consumidor de Coca-Cola lberia, marca para la cual yo ha-
bia trabajado durante muchos afios. Sobre mi experiencia
alli yo habia publicado el afio anterior el libro La marca de
la felicidad, en el que analizaba la estrategia de comunica-
cion de Coca-Cola y las acciones que habia detrés de su
éxito. Sin duda, ambos tenfamos cosas que compartir e in-
teresantes cuestiones sobre las que hablar.

Aquel proyecto de Rafael Tamames era en realidad el
germen de algo que, caracteristico de los tiempos de cam-
bio que vivimos, ha evolucionado y se ha adaptado a nue-
vas realidades, lo que le ha hecho convertirse en este libro
que el lector tiene en sus manos. Un tiempo después, ya
habia pasado el verano de 2017, me solicité una breve en-
trevista, pero esta vez para hablar de la influencia de la tec-
nologia, de la automatizacién y de los robots sobre la disci-
plina del marketing, que es al fin y al cabo mi especialidad,
pero también sobre la empresa en su conjunto, sobre el
empleo y, muy importante, sobre el rol que les corresponde
a las personas en todo este proceso de cambio que traen
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consigo las nuevas tecnologias. Es decir, queria recoger mis
impresiones para contribuir a un texto que ya iba mucho
mas alld de su experiencia concreta con Coca-Cola. Era un
libro sobre tecnologia y sobre el futuro, en un sentido muy
amplio. Por supuesto, me interesé.

De algin modo, como profesional del marketing y la
comunicacion, yo también he estado siempre reflexionando
sobre el futuro. No me queda méas remedio. Esta es una
disciplina en la que, por ejemplo, a través de lo que llama-
mos el marketing predictivo, tratamos de comprender la
realidad mirando el pasado y el presente, y asi predecir el
futuro sacando patrones, delimitando clientes, e incluso an-
ticipdndonos a las decisiones de otros.

De algin modo, esa filosofia de anticipacién creo que
es lo que ha tratado de hacer Rafael Tamames, pero yendo
mucho mas allad del campo del marketing (al que también
ha concedido un importante espacio). En su caso, es una
actitud consciente y responsable que nace fruto de una sa-
na preocupaciéon por un futuro que nos trae muchas incég-
nitas y muchos retos, pero para los cuales todavia no conta-
mos con respuestas concluyentes. Preocupacién si, aunque
miedo no, como bien se encargard él de subrayar en las pr-
oximas paginas. Y ésa es una actitud que alabo.

Rafael Tamames tiene claro que la tecnologia es el mo-
tor de cambio. El impacto de la tecnologia es algo que me
lleva a mi también mucho tiempo interesando y preocupan-
do, cefido especialmente a mi campo del marketing y la
comunicacién, pero asumiendo que éste es un fenémeno
transversal, y que cada industria habra de saber aplicarlo a
sus propios fines.

Escribia yo hace afos que la clave del desarrollo de la
sociedad moderna sigue siendo la tecnologia, y que segui-
mos inmersos en una auténtica revolucién que lo estd cam-
biando todo, y que estd modificando los comportamientos
de las personas, la manera en la que se comunican, com-
pran, disfrutan del ocio, se informan, viven... En resumen,
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que la tecnologia estéd transformando la sociedad a un rit-
mo vertiginoso y en todos sus aspectos: la comunicacion, la
seguridad de los ciudadanos, los servicios..., y todo eso no
es facil de controlar, pues muchas veces la propia sociedad
se adapta mucho mas rapido a los nuevos cambios de lo
que pensamos. No podemos quedarnos descolgados: en la
adaptacion esté la clave.

Todo esto y mas lo encuentro debatido, contrastado,
desarrollado y argumentado en el discurso de Tamames,
con alusién a muchos conceptos clave como los de cambio,
adaptacion, conectividad y confianza en el futuro, cuya im-
portancia no puedo menos que compartir. Lo que yo veo
en este emprendedor es un posicionamiento que me gusta
mucho: por muchas dudas que nos provoque el acelerado
cambio que trae consigo la tecnologia, no debemos dejar
de sentirnos optimistas y, sobre todo, no podemos dejar de
movernos y tratar de aprovechar el enorme potencial que
trae consigo.

Yo suelo decir que no hay que ser catastrofista, porque
la tecnologia al final lo que hace es mejorar ciertas activida-
des del ser humano y convertirlas en mas eficaces. Al fin y
al cabo, lo que va a ocurrir, y estad ocurriendo ya, es que las
personas han de adquirir nuevas capacidades que hasta
ahora no eran necesarias. Se trata de capacidades que tie-
nen mucho que ver con el desarrollo del software y la tec-
nologia actual, con la ilimitada capacidad de acceso a la in-
formacion y su disponibilidad de busqueda, con nuestra ca-
pacidad para gestionar esa informacién, con las nuevas for-
mas de comercio... Y con algo fundamental: con la conecti-
vidad. Conectividad en todos los sentidos; es decir, la co-
nexion entre las personas, la conexién entre las maquinas
(eso es el internet de las cosas) y la capacidad de interac-
cion entre personas y maquinas.

No cabe duda de que nos vamos a encontrar con un
montén de cosas y funciones nuevas que hay que desarro-
llar y que ni siquiera se nos ocurrian ayer. Para ello, la alian-
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za entre hombre y maquina es la mejor apuesta. Un ejem-
plo: en PayPal quisieron abordar la cuestion del fraude pri-
mero sélo con maquinas, pero no funciond. Probaron a de-
jarlo sélo en manos de humanos, y tampoco funcioné. La
solucién estaba en la combinacién de ambos. Hacia ahi se
encamina nuestro futuro: hay procesamientos complejos,
repetitivos y eternos cuya resolucién la pueden llevar a ca-
bo de manera inmejorable las maquinas; pero hay decisio-
nes mas creativas que todavia quedan en manos de los hu-
manos. Eficiencia y creatividad son dos objetivos clave que
la alianza entre maquina y hombre hacen perfectamente
compatibles.

A mi me gusta mucho en estos tiempos tan tecnolégi-
cos insistir en el valor de la dimensién humana, y me con-
gratula observar que un profesional tan fascinado por la
tecnologia como es Rafael, y tan en contacto con la innova-
cion y las nuevas maneras de hacer las cosas, coloca tam-
bién, como el lector descubrird pronto, uno de los ejes ver-
tebrales de su discurso sobre el ser humano.

Para el afio 2035, la capacidad de procesamiento de
cualquiera de nuestros moviles de uso cotidiano va a ser
superior a la de toda la humanidad pensando a la vez. Ese
es el futuro que nos viene, y es imparable. Quizés asuste un
poco, pero a nosotros nos toca empezar a evolucionar y
adaptarnos desde ya, en una apuesta decidida por la inno-
vacion y la creatividad. Yo sigo diciendo que la creatividad,
de momento, es sobre todo cuestion de las personas.

De lo que se trata es de usarla para adquirir la capaci-
dad de ver qué se puede hacer que todavia no se haya he-
cho.

Me parece que ésa representa una bonita manera de
mirar el futuro. La manera de mirar y de actuar que nos de-
muestra Rafael Tamames, un guia inmejorable por el labe-
rinto en el que nos adentramos en este siglo xxi.

FELIX MuRNOZz

10
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DENTRO DEL LABERINTO:
HACIA UNA NUEVA INTELIGENCIA

Recibi la llamada de mi socio Tomy cerca ya de las doce de
la noche. A esa hora en Madrid hubiera estado despierto
sin duda, pero en mi nueva vida en Costa Rica habian cam-
biado mis horarios, y lo cierto es que llevaba ya un buen ra-
to durmiendo. En ese estado de cierto aturdimiento recibi
las noticias que Tomy me trasladaba nada menos que des-
de Pekin, la otra punta del mundo: «Rafa, no habia ningin
pitch, hemos llegado a la reunion y nos han dicho que so-
mos nosotros los elegidos. Tenemos un nuevo cliente glo-
bal».

Me quedé estupefacto, sin poder llegar a creérmelo.
Pero ya no estaba soffiando. Me hallaba en Costa Rica des-
de hacia tan sélo dos meses iniciando la expansién de
nuestra empresa Findasense en Latinoamérica, y ahi estaba
simultdneamente mi socio abriendo las puertas de un clien-
te global de tecnologia en China.

Las cosas estaban yendo tan rapido que no nos dio
tiempo a pararnos a pensar en el salto que estdbamos dan-
do en menos de un afo. Habiamos pasado de ser 25 per-
sonas en Madrid a ser mas de 200 repartidas por una doce-
na de paises. No cabia duda de que estdbamos arrancando
una nueva aventura; una aventura conectada a los tiempos
que corren; una aventura caracterizada por los cambios
constantes y la necesidad de evolucionar permanentemen-
te y saber adaptarse a nuevas circunstancias.

Aquel momento de 2014 fue un hito muy importante
en nuestra trayectoria como empresa. Findasense habia na-
cido en 2007 como un pequefio proyecto de servicios de

11
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marketing digital impulsado por la energia de dos jovenes
emprendedores que se lanzan a la piscina sin saber si estd
llena. Y en apenas unos afos se habria de convertir en una
empresa de 250 empleados con implantacién en decenas
de paises.

Pero ese rapido crecimiento nos habria de exigir mu-
cho. Lo primero, ser muy conscientes de la importancia del
cambio en un mundo que se est4 transformando tan rapi-
damente, y con él nuestra propia forma de mirar las cosas y
de pensar, nuestra relacién con el conocimiento, las estruc-
turas econdmicas, las relaciones personales y laborales, los
habitos de consumo y comportamiento, la organizacién so-
cial, la educacion...

De todo eso va este libro. Un laberinto intrincado en el
que nos introducimos asumiendo la importancia del cam-
bio; un cambio sobre el cual ya hablé muy ldcidamente
Spencer Johnson cuando publicé en 1998 ;Quién se ha lle-
vado mi queso?, una obra que habria de convertirse en to-
da una referencia para el mundo empresarial, pero cuyo va-
lor trasciende a este contexto. Se trata seguramente de
uno de los textos que mejor (y de manera sumamente sen-
cilla y comprensible) han reflexionado y aportado ideas vali-
das en torno a la nocién del cambio y la necesidad de en-
frentarse y anticiparse a él.

12
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9

El libro nos presenta a cuatro personajes, dos ratones y
dos hombres, dentro de un laberinto en el que cémoda-
mente se sienten instalados porque no les falta queso del
que alimentarse. Pero en un momento dado ese queso de-
ja de estar a su alcance, ha cambiado de ubicacién, parece
que alguien se lo ha llevado, y es necesario salir a buscar
nuevo queso. Por mero instinto, los ratones emprenden esa
busqueda, pero las reacciones de los hombres, con inteli-
gencia y emociones, son mas complejas.

Mientras uno de los personajes humanos representa el
miedo al cambio, no quiere salir de su zona de confort y no
hace sino lamentarse de que ha perdido el derecho que
posefa a su queso esperando que las cosas vuelvan a ser
como eran; el otro asume precisamente que las cosas cam-
bian y no vuelven a ser como antes, que el cambio es algo
natural tanto si lo esperas como si no, y que hay que actuar
de forma diferente, sin miedos ni excusas, para seguir ade-
lante y encontrar nuevo queso.

Creo que Spencer Johnson da en el clavo. Ademas, a
mi me gustan estas metaforas del laberinto y el queso, y
por eso he decidido tomarlas prestadas. Sin embargo, a
punto ya de entrar en la tercera década del siglo xxi, algu-
nas cosas exigen cierta reformulacién.

13
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Me parece muy poderoso retomar esas aportaciones
de ;Quién se ha llevado mi queso?, porque yo también as-
piro aqui a ofrecer un medio de distribucién de ideas en
torno al cambio, con el elemento afadido de que, pasados
estos afos, la transformacién digital y la automatizacion es-
tan acelerando todavia més los cambios. Ahora todo apun-
ta a que las rupturas van a ser muy radicales, y, de hecho, lo
estan siendo ya. Es el afiadido tecnolégico el principal ele-
mento de reflexion sobre el que quiero debatir mas allad de
las valiosas ideas que encontramos en la obra de Johnson.

Lo que yo ahora me pregunto, como tantos en estos
tiempos que corren, es ;son los robots los que se llevan
nuestro queso?

Yo creo que no. El miedo al cambio nos lo robara.

En este libro se va a hablar mucho de robots y de tec-
nologia. Lo admito, ellos son el motor que me ha puesto en
marcha, ese detonante que provoca la sucesién de las pa-
ginas siguientes.

Las noticias diarias sobre los robots me empezaron a
generar cierta ansiedad hace meses, muchas preguntas,
muchas incertidumbres, y pocas respuestas concretas. Con
este libro he decidido no preocuparme sino ocuparme.

Y lo primero, empezar por el principio de todo. Me pa-
rece fundamental que a lo que hayamos de aludir en primer
lugar no sea a sofisticadas maquinas o innovadores bots,
sino a otro tipo de maquina realmente poderosa: nuestro
propio cerebro. Porque no hay laberinto méas complejo y
mas misterioso que el del cerebro humano.

La ciencia nos viene aportando constantemente nuevo
conocimiento sobre los mecanismos que rigen el cerebro y
la inteligencia humana vy, sin embargo, lo cierto es que las
respuestas que se van hallando en este campo a menudo
nos vuelven a encaminar por intrincados pasadizos que
descubren nuevos misterios y provocan mas interrogantes.
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