


Tomar decisiones difíciles es fácil si sabes cómo Peter Brandl

1

Gra cias por ad qui rir es te EBOOK

Vi si ta Pla ne ta de li bros.com y des cu bre una 

nue va for ma de dis fru tar de la lec tu ra

¡Re gís tra te y ac ce de a con te ni dos ex clu si vos!
Pri me ros ca pí tu los

Frag men tos de pr óxi mas pu bli ca cio nes
Clubs de lec tu ra con los au to res

Con cur sos, sor teos y pro mo cio nes
Par ti ci pa en pre sen ta cio nes de li bros

Com par te tu opi nión en la fi cha del li bro 
y en nues tras re des so cia les:

Ex plo ra             Des cu bre             Com par te
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Ín di ce

Por ta da

SI NOP SIS

PRÓ LO GO: 208 SE GUN DOS

PRI ME RA PAR TE. ¿POR QUÉ NO HE MOS TO MA DO AÚN
UNA DE CI SIÓN?

1. LA FUER ZA DE GRA VE DAD: NA DIE DI JO QUE FUE RA
FÁ CIL
2. CIN TU RÓN DE SE GU RI DAD: LO QUE NOS SU JE TA
3. LA PRE SIÓN DE LOS NEU MÁ TI COS: CUAN DO LAS CO- 
SAS SE COM PLI CAN
4. VUE LO SIN MO TOR: NO HAY PE ROS QUE VAL GAN

SE GUN DA PAR TE: ATE RRI ZA JE DI FÍ CIL

5. RE MA CHES: POR QUÉ LO QUE PA RE CE SIN IM POR- 
TAN CIA ES MUY IM POR TAN TE
6. CO PI LO TO: QUIEN REAL MEN TE DE CI DE
7. TUM BAS: DON DE HA BI TA LA VI DA
8. FUER ZA: LO QUE NOS AYU DA A AVAN ZAR
9. DÍA DE CO BRO: LO QUE NO PUE DES DAR TE A TI MIS- 
MO
10. SIN CE RA MEN TE: ¿Y SI SALIE RA BIEN?
11. RÍO HU D SON: PE RIO DO DE IN CER TI DUM BRE

EPÍ LO GO: CON LOS PIES EN LA TIE RRA
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Cré di tos

¡En cuen tra aquí tu pr óxi ma lec tu ra!
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Pa ra com prar un co che una per so na in vier te de me dia 20
ho ras en mi rar y com pa rar. Pe ro las de ci sio nes real men te
im por tan tes en la vi da las pos po ne mos has ta ma ña na, pa- 
sa do ma ña na y fi nal men te has ta el día del jui cio por la tar- 
de. Se gui mos du ran te años en un tra ba jo que odia mos, evi- 
ta mos in ten cio na da men te los con flic tos y so mos ca pa ces
de man te ner una re la ción de pa re ja que ha ce años es tá
muer ta sin re me dio. Las per so nas que evi tan to mar de ci sio- 
nes pier den el con trol so bre sus vi das. En lu gar de rea li zar
sus pro pias elec cio nes se de jan lle var por las cir cuns tan cias
o por otras per so nas. En el me jor de los ca sos, ter mi nan en
el lu gar equi vo ca do; en el peor, en un de sas tre. So lo aque- 
llos que acep tan la res pon sa bi li dad de sus pro pias vi das
pue den de ter mi nar con éxi to su pro pio des tino.
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PRÓ LO GO

208 se gun dos

¿Qué du ra 208 se gun dos?

• Re co rrer 11,49 ki ló me tros en una au to pis ta a 199,55
km/ho ra.

• La prue ba de 4x100 me tros re le vos eu ro peos en los
cam peo na tos mun dia les de na ta ción de Ro ma 2009.

• Una ce sá rea de emer gen cia.
• El tiem po que se tar da en ir an dan do des de la es ta- 

ción de me tro Bun des tag al Bun des tag de Ber lín.
• El dis cur so fi nal de Char lie Cha plin en la pe lícu la de

1940 El gran dic ta dor.
• La ap nea de la bu cea do ra Lo ïc Le fer me, que ba tió su

pro pio ré cord en 2004 al su mer gir se a una pro fun di- 
dad de 171 me tros sin equi po de res pi ra ción.

• La can ción de AC/DC «You Shook Me All Ni ght
Long».

208 se gun dos des pués de que una ban da da de gan sos
ca na dien ses im pac ta ra en las dos tur bi nas de un Air bus
A320-214 que aca ba ba de des pe gar del aero puer to de La
Guar dia de la Ciu dad de Nue va Yo rk, el apa ra to acua ti zó en
el río Hu d son. Un avión en el río fren te a los edi fi cios de
Manha ttan, a po co más de ki ló me tro y me dio de Ti mes
Squa re en lí nea rec ta.

¿Qué fue lo más im por tan te de es tos 208 se gun dos?
Que se to mó una de ci sión.
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PRI ME RA PAR TE

¿Por qué no he mos to ma do aún una
de ci sión?
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1
LA FUER ZA DE GRA VE DAD: NADIE DI JO

QUE FUE RA FÁ CIL

Es te es un ve rano de de ci sio nes. Y des pués ven drán el oto ño y el
in vierno de las de ci sio nes. Ha lle ga do el mo men to de to mar de ci- 

sio nes.

An ge la Me rkel, 2005.

Tres ga lo nes en la man ga. Ha bía tra ba ja do du ran te años
pa ra con se guir los, me es for cé al má xi mo, su pe ré obs tá cu- 
los e hi ce sa cri fi cios. Sa bía exac ta men te lo que que ría. Ya
de ni ño aso cia ba ser pi lo to con ser li bre. Pi lo tar un avión en
la di rec ción que qui sie ra, de jan do atrás una es te la vi si ble
de va por en el cie lo. Te ner el con trol en mis ma nos, con
cen te na res de pa sa je ros con fian do en mí. Ese era mi de- 
seo, e hi ce to do lo que pu de pa ra que se con vir tie ra en
rea li dad. Lo lo gré. Ha bía con clui do la for ma ción de pi lo to.
Ha bía lle ga do.

Son las 23:34. Es toy acos ta do en la ca ma de mi ha bi ta- 
ción de ho tel mien tras re me mo ro la úl ti ma se ma na. Mis pri- 
me ros vue los co mo pi lo to de aero lí nea. Dos via jes de ida y
vuel ta a Ham bur go y un vue lo a Vie na ayer. Una es ca la de
cin co ho ras y lue go vuel ta otra vez. Ma ña na Aus tria, de
nue vo. Es te soy yo, lan zán do me al an cho mun do. Me re- 
clino contra la al moha da y mi ro el im po lu to uni for me que
cuel ga en la pa red de en fren te. Los ga lo nes re lu cen con la
luz de la lu na. Pien so en la tri pu la ción; un equi po fan tás ti co.
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Pien so en la aero na ve, un Dash-8 con sus cin cuen ta asien- 
tos. Un gran avión. Só li do. Sin in con ve nien tes.

En ri gor, to do va bien. Y sin em bar go, es toy in quie to y no
pue do dor mir. Vuel vo a en cen der la luz pa ra ase gu rar me de
que he pues to bien la alar ma del des per ta dor. 04:10. La tri- 
pu la ción tie ne pre vis to reu nir se a las 05:20 y sali mos pa ra
Vie na a las 06:20. El icono del des per ta dor es tá ac ti va do.
To do en or den.

¿To do en or den? No, no es tá to do en or den.

¡Tran qui lí za te! ¡No te ven gas aba jo!

De re pen te sien to una tre men da opre sión en el pe cho.
Me pa re ce in con ce bi ble vo lar con for me a esa lis ta de tur- 
nos du ran te las pr óxi mas dé ca das. Ha cer lo mis mo día tras
día pa ra que la gen te de ne go cios y los tu ris tas pue dan lle- 
gar a to dos los rin co nes del pla ne ta. No pue de ser. ¡Real- 
men te no quie ro eso! Y no lle vo ni tres me ses ha cién do lo.
La rea li dad se me im pu so, de ján do me pas ma do. Me sien to
en el bor de de la ca ma y me leo la car ti lla a mí mis mo:
«¡Tran qui lí za te! ¡No te ven gas aba jo! ¿Es tás cues tio nan do tu
pro yec to de vi da? Sa bías per fec ta men te dón de te es ta bas
me tien do. Has he cho mu chos sa cri fi cios. Cin co años de es- 
tu dios a me dia jor na da, unos 100.000 eu ros in ver ti dos en
for ma ción, sin dis fru tar de unas vaca cio nes, y aho ra de bue- 
nas a pri me ras di ces: “No. Es to no es lo mío”. De nin gu na
ma ne ra. Si lo de jas aho ra, to do ha brá si do en vano. Ti rar la
toa lla se ría pu ra in sen satez».

En un ato lla de ro

La sen sación de que has apos ta do por un ca ba llo per de dor
pue de ir in va dién do te po co a po co. Lo que em pie za sien do
una apren sión ape nas per cep ti ble se con vier te en una in- 
quie tan te an gus tia que no da tre gua. Fi nal men te, ese ex- 
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tra ño sen ti mien to se trans for ma en un nu do en el es tó ma- 
go que se re sis te a des apa re cer y que te acom pa ña to do el
tiem po, día tras día, ho ra tras ho ra.

O, sen ci lla men te, te arro lla, co mo una lo co mo to ra.
Da igual que sean mil pin cha zos de agu ja o el gol pe de

un mar ti llo; en am bos ca sos lle ga un mo men to en que se
ha ce evi den te. Ahí es tá. Tie nes que to mar una de ci sión.
Ha ce fal ta un cam bio de rum bo. Se tra ta de dis tan ciar te de
las co sas que han sali do mal en el pa sa do y di ri gir te ha cia
lo que es me jor pa ra ti.

Pa re ce fá cil, ¿ver dad? Pe ro es una de las co sas más di fí ci- 
les de afron tar del mun do. Por si sir ve de con sue lo, a las
em pre sas, los po lí ti cos y la so cie dad no les va me jor. Esos
di ri gen tes em pre sa ria les, jun tas di rec ti vas, co mi sio nes y co- 
mi tés de ex per tos con ac ce so a un ar se nal de ins tru men tos
y per so nas cu yo úni co de re cho a exis tir se ba sa en que to- 
men de ci sio nes. ¿Y cuál ha si do el re sul ta do? No voy a
men cio nar si quie ra las in ver sio nes en in fra es truc tu ras in ne- 
ce sa rias, la cri sis edu ca ti va, el des em pleo de lar ga du ra ción
ni la opor tu ni dad per di da de in tro du cir se en la in dus tria del
co che hí bri do. Es tas si tua cio nes ha blan por sí so las.

Ca si to do el mun do lle ga a un pun to en la vi da en el que
tie ne que ha cer bo rrón y cuen ta nue va. Y no hay du da de
que nos to ca rá ha cer lo más de una vez. Pe ro, en lu gar de
to mar esas de ci sio nes y acep tar las con se cuen cias, la gen te
pre fie re dis traer se con asun tos se cun da rios e in vo car mil
jus ti fi ca cio nes pa ra de fen der que se guir ha cien do lo que ha
he cho to da la vi da es me jor que cam biar.

¿Qué es lo pri me ro que ha ces cuan do te das cuen ta de
que no vas por el ca mino ade cua do? Te pre gun tas: «¿Por
qué a mí? ¿Por qué tie ne que pa sar me es to a mí?» Mal di- 
ces tu suer te y to do lo que te lle vó a esa si tua ción. «To do
fue por mi no via… Si mis pa dres hu bie ran… Si mi ma ri do
no hu bie ra… ¿Por qué na die…?». Pe ro cul par a otros es
una se ñal de de bi li dad. Eres tú quien es tá en la si tua ción
que re quie re que to mes una de ci sión. Y tú eres la úni ca
per so na que tie ne que to mar esa de ci sión.
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Sin em bar go, cual quie ra que ten ga que en fren tar se a una
de ci sión ra di cal pre fie re ha cer se el lo co a to mar esa de ci- 
sión. «Es una de ci sión muy di fí cil», te di ces a ti mis mo.
«Ten go que pen sar lo, con sul tar lo con la al moha da…». Lo
que em pie za co mo una no che, se con vier te en dos, y lue go
en tres, has ta que fi nal men te in clu so te ol vi das de que te- 
nías la in ten ción de cam biar al go.

¡Eso es una com ple ta lo cu ra! Na die pue de afir mar en se- 
rio que la fi lo so fía de «yo no to mo de ci sio nes, afron to las
co sas co mo vie nen» con du ce a una vi da ple na de ver dad.

In clu so cuan do me vi en esa si tua ción, sen ta do en la ha- 
bi ta ción del ho tel, lo tu ve más cla ro que el agua: Ha bía co- 
me ti do un error. Y no se de bía al can s an cio y/o a una fal ta
tem po ral de mo ti va ción. Lo com pren dí de re pen te y fue co- 
mo si los her ma nos Kli ts chko me arrea ran sen dos pu ñe ta- 
zos en la man dí bu la: en los úl ti mos años no ha bía he cho
otra co sa que per se guir obs ti na da men te mis ob je ti vos.
¡Zas! Iz quier da zo de Vi ta li. Y ni si quie ra me ha bía da do
cuen ta de que ha bía per di do el rum bo. ¡To ma! De re cha zo
de Wla di mir. La du re za del en tre na mien to de pi lo to ha bía
ta pa do to do lo de más. Ha bía da do to do lo que te nía pa ra
cons truir me mi pro pio tú nel de San Go tar do a tra vés de los
Al pes, y cuan do salí a la luz del día, mi ré a mi al re de dor y
me di cuen ta de que es ta ba exac ta men te don de siem pre
ha bía que ri do es tar. So lo que ya no que ría es tar allí.

Me jor pa sar años pa gan do mi deu da que ha- 
cien do al go equi vo ca do

Lo úni co que te nía que ha cer era to mar la de ci sión co- 
rrec ta. Rees truc tu rar mi vi da. Allí mis mo, sen ta do al bor de
de la ca ma del ho tel, sin per der ni un mi nu to más en un
pro yec to que ya no te nía na da que ver con mi ob je ti vo en
la vi da. Sin pen sar en el di ne ro que ha bía gas ta do. Me jor
pa sar años pa gan do mi deu da que ha cien do al go equi vo- 
ca do. La vi da, sen ci lla men te, es de ma sia do cor ta co mo pa- 
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ra car gar con eso. Eso era lo que me de cía la in tui ción. Mi
ca be za pen sa ba de otra ma ne ra. Me gri ta ba: «¿Te has vuel- 
to lo co? ¡No pue des ha cer eso! Si gue ade lan te». Me sen tía
pa ra li za do.

¿Qué me im pe día reac cio nar? Aun que al gu nos po da mos
ha cer ca so omi so de ese sen ti mien to, hay al go pro fun da- 
men te arrai ga do en to dos no so tros: El cam bio nos asus ta.
Te ne mos mie do de de jar el ca mino que he mos ele gi do,
aun que sea pe dre go so o erró neo.

En la au to pis ta en za pa ti llas

Un pen sio nis ta bel ga co gió el co che pa ra ir a com prar pan.
Se equi vo có de ca mino y ter mi nó en la au to pis ta. En lu gar
de pa rar pa ra orien tar se, él si guió ade lan te. So lo cuan do se
que dó sin ga so li na, ter mi nó su via je. Es ta ba en Ale ma nia,
en la A3 cer ca de Wal das cha ff, a 400 ki ló me tros de su ciu- 
dad. La po li cía dio cuen ta de ello cuan do el hom bre de jó el
co che en el ca rril de emer gen cia y si guió a pie. En za pa ti- 
llas de es tar en ca sa.

En los pe rió di cos apa re cen no ti cias de es te ti po cons- 
tante men te. Cier to que es al go que so bre to do les su ce de
a con fu sos ciu da da nos de edad avan za da, cu yos fa mi lia res,
an gus tia dos, tie nen que ir a re co ger los. Creo que cuan do
eres ma yor, lo que an ta ño di si mu las te con una del ga dí si ma
ca pa de ra cio na li za ción se vuel ve del to do cla ro: tie nes que
se guir por el sen de ro del que par tis te en pri mer lu gar. Sin
mi rar ni a iz quier da ni a de re cha. Pa ra no co rrer el pe li gro
de te ner que re co no cer que vas en una di rec ción equi vo ca- 
da. Y pue des ha cer te la ilu sión de que to do es ge nial. Aun- 
que ese sen de ro te ale je de tu pro pó si to ini cial. Lo prin ci- 
pal es que to do si ga igual.

Pue de que ten ga sen ti do adop tar un plan tea mien to dis- 
ci pli na do pa ra lo grar tus ob je ti vos, no dar se por ven ci do a
la pri me ra se ñal de di fi cul ta des. Plan tar a tu pa re ja de años
por que se ha ol vi da do de tu cum plea ños o por que ha de ja- 
do que se que ma ran las pa ta tas se ría exa ge ra do. O de jar



Tomar decisiones difíciles es fácil si sabes cómo Peter Brandl

12

un nue vo em pleo por una pe que ña dis pu ta con el je fe. A
ve ces la per se ve ran cia dis ci pli na da es el ca mino a se guir. Y
a ve ces es el mo men to de que tú y tus an ti guas me tas y es- 
tra te gias va yáis por ca mi nos se pa ra dos.

Sin du da exis te un rí gi do mo do de com por ta mien to muy
arrai ga do en la cul tu ra oc ci den tal orien ta do a la con se cu- 
ción de fi nes. Con un cla ro ob je ti vo en men te nos pro po ne- 
mos al can zar gran des lo gros. Lue go nos des ha ce mos de
cual quier es tor bo y nos abri mos ca mino ha cia nues tra me- 
ta. Y eso nos ha ce ex cep cio na les. Di cha ac ti tud di fi cul ta el
que sea mos fle xi bles pa ra adap tar nos a cam bios de si tua- 
ción. Sin una me ta te ne mos la sen sación de ca mi nar de ro- 
di llas. Por eso pre fe ri mos afe rrar nos a nues tra me ta en lu- 
gar de ras gu ñar nos las es pi ni llas.

Pre fe ri mos mo rir nos de ham bre a to mar una
de ci sión

Des de ha ce tiem po el mun do em pre sa rial co no ce los
pro ble mas que sur gen cuan do di rec ti vos de otras cul tu ras
se en cuen tran con em plea dos lo ca les y vi ce ver sa. Los je fes
de per so nal in ter na cio na les sa ben que los oc ci den ta les no
son es pe cial men te to le ran tes con la am bi güe dad. Am bi- 
güe dad en el sen ti do de va gue dad. Y si la ma yo ría de las
per so nas oc ci den ta li za das sien ten aver sión por la am bi güe- 
dad, ello sig ni fi ca que en cuen tran di fí cil adap tar se a si tua- 
cio nes com ple jas y flui das. Cuan do un mon tón de heno se
con vier te en dos y no so tros so mos el bu rro que es tá en el
me dio, pre fe ri mos mo rir nos de ham bre a to mar una de ci- 
sión. Los chi nos y los co rea nos sue len ser mu cho más fle xi- 
bles en lo que a eso se re fie re.

Esa es la ra zón por la que al gu nas per so nas del mun do
oc ci den tal rehú yen los nue vos co mien zos, aun que el ca- 
mino por el que han op ta do re sul te ser im prac ti ca ble o in- 
fruc tuo so. De he cho, abri gan la ilu sión de que el ca mino
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que han ele gi do es el co rrec to, en lu gar de pa rar se un mo- 
men to a com pro bar el rum bo y qui zá in clu so dar la vuel ta.

Es ta con duc ta ca si au to des truc ti va no so lo tie ne efec tos
de sas tro sos a ni vel per so nal, sino tam bién a ni vel so cial,
don de es ta for ma par ti cu lar de nos tal gia lle va di rec ta men te
al de sas tre. Y hay mu chas per so nas en pues tos de li de raz go
que tie nen ese mis mo ti po de men ta li dad.

Cie rra los ojos y ábre te pa so

Turno de no che. Los in ge nie ros se en cuen tran an te el pa nel
de con trol. Hay pro gra ma do un test de sis te mas con el fin
de com pro bar la fun cio na li dad del com ple jo. ¿Pue den Las
tur bi nas de la cen tral eléc tri ca se guir ge ne ran do su fi cien te
elec tri ci dad pa ra el sis te ma de re fri ge ra ción de emer gen- 
cia, in clu so en el ca so de un apa gón to tal? Un error de fun- 
cio na mien to cau sa una su bi da drás ti ca de ten sión. Los in- 
ge nie ros de ba ten so bre si se ría me jor que se sus pen die ra
la ac ti vi dad o no. Sin em bar go, el in ge nie ro je fe in sis te en
se guir ade lan te y or de na: «Uno o dos mi nu tos más y ha bre- 
mos ter mi na do. En mar cha, se ño res». Es 26 de abril de
1986, y es ta mos en Cher nó bil. Bue no, ¿qué pue do de cir?
Al fin y al ca bo, for ma ban par te de un sis te ma to ta li ta rio
que hi zo lo im po si ble pa ra edu car a sus ciu da da nos de ma- 
ne ra que cum plie ran ser vil men te el plan qu in que nal. Cos ta- 
ra lo que cos ta se. O eso ca bría pen sar. Sin em bar go, ello
en tra ña ba un ries go. Se guir tra di cio nes obs ti na da men te
tam bién ha bía anun cia do la rui na tan so lo un par de lí neas
de lon gi tud ha cia el oes te. Ko dak es un ejem plo.

Ko dak era om ni pre sen te en la in dus tria del ci ne y la fo to- 
gra fía, ca si un si nó ni mo de pa pel fo to grá fi co, pe lícu las fo- 
to grá fi cas pa ra cá ma ras y cá ma ras sú per 8. Ha cia 1900 la
com pa ñía lan zó la pri me ra cá ma ra he cha pa ra el pú bli co. Y
des de en ton ces, los com pe ti do res que da ron re za ga dos. La
po si ción per ma nen te de Ko dak co mo lí der mun dial del
mer ca do pa re cía ser una apues ta se gu ra.
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En 1976 Ste ve Sas son pu so una ca ja de cua tro ki los en ci- 
ma de la me sa de su je fe. Den tro es ta ba la que iba a ser la
pri me ra cá ma ra di gi tal del mun do. Ha cía fo tos en blan co y
ne gro y te nía 0.1 me ga pí xe les. In ven ción de Ko dak. Pe ro
al go pa só en el tra yec to de la idea des de el ge nial em plea- 
do de I+D has ta el di rec tor eje cu ti vo de la em pre sa. Se di- 
ría que los ar ti lu gios mo der nos no te nían ca bi da en Ko dak.
El ne go cio de las pe lícu las y el pa pel fo to grá fi co es ta ba en
pleno au ge. La idea de una cá ma ra di gi tal so na ba a ca ni ba- 
li za ción. El te mor era que na die se gui ría com pran do las pe- 
lícu las que ha bían he cho de Ko dak una em pre sa tan prós- 
pe ra. Así que con ti nua ron con la tec no lo gía ana ló gi ca,
exac ta men te co mo lo ha bían he cho a lo lar go del úl ti mo si- 
glo. Y de ja ron el de sa rro llo de la fo to gra fía di gi tal a sus
com pe ti do res. Pa ra cuan do la di rec ción ca yó en la cuen ta
de su error, la opor tu ni dad se ha bía per di do irre me dia ble- 
men te. Ko dak eli mi nó 47 000 pues tos de tra ba jo en 2003, y
en ene ro de 2012 se aco gió al ca pí tu lo 11 de la ley de
quie bras es ta dou ni den se.

Va le, o sea que no que re mos pa rar y dar nos la vuel ta. No
que re mos des viar nos del ca mino que una vez em pren di- 
mos. No cuan do ha cos ta do tan to es fuer zo y es tá sal pi ca do
de pie dras irre gu la res. Y no cuan do ha si do re la ti va men te
fá cil ca mi nar por él, aun que se pa mos que no siem pre se rá
así. Pe ro ¿por qué de mo nios no? ¿Qué hay de ma lo en
atre ver se a co men zar de nue vo si la me ta ha cia don de nos
di ri gi mos pa re ce ser inal can za ble o inú til?

El do lor de la se pa ra ción

Cual quie ra que es té en pro ce so de to mar una de ci sión cru- 
cial pen sa rá siem pre en el pa sa do. «No pue do de jar a mi
no vio, he mos pa sa do por tan tas co sas jun tos…», así que
pre fie ro que dar me con él aun que a ve ces me sa que de qui- 
cio. Pe ro esos afec tuo sos re cuer dos no son lo úni co que
nu bla el pa no ra ma de la rea li dad ac tual. El he cho de que


