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La crisis financiera de 2008 ha supuesto un auténtico
terremoto en las instituciones econémicas y las estruc-
turas sociales contemporaneas. Desde entonces, el ca-
pitalismo ha mudado su piel para no ser reconocido.
Sus acciones impunes han acentuado la desigualdad
social justificando las nuevas medidas econémicas y su
asimilacion a través de discursos que defienden el indi-
vidualismo, la competencia generalizada, la austeri-
dad, la hegemonia de lo privado y la financiarizacién.
De este modo, los poderes mercantiles han consegui-
do cuestionar los cimientos de la democracia y han
ajustado todas las instituciones politicas a sus propios
intereses.

En Poder y sacrificio, Luis Enrique Alonso y Carlos J.
Ferndndez Rodriguez revisan y desenmascaran los dis-
cursos sociales presentes en el imaginario empresarial
y econdmico actual que, disfrazados de neutralidad y
necesidad, cumplen una misién ideoldgica fundamen-
tal para el neoliberalismo: diluir la ciudadania y des-
mantelar el Estado de bienestar construidos a lo largo
del ultimo siglo.

«Este libro contiene la mejor sociologia que se hace en
Espafia y es esencial para comprender cual es el “sentido
comun”, el Zeitgeist, de nuestro tiempo.» ESTEBAN HER-
NANDEZ

«Luis Enrique Alonso y Carlos J. Ferndndez han realizado
un diagnéstico implacable de uno de los principales fo-
cos contemporaneos de consenso y hegemonia: el mana-
gement y las practicas gerenciales. Poder y sacrificio di-
secciona esos discursos que, procedentes del mundo del
trabajo, colonizan cada vez mas nuestras vidas, desde las
relaciones familiares a la esfera publica. Una obra urgente
e imprescindible.» CESAR RENDUELES

Luis Enrique Alonso, catedréatico de Sociologia de la Universidad
Auténoma de Madrid, estad especializado en sociologia econémi-




Poder y sacrificio Luis Enrique Alonso & Carlos J. Fernandez Rodriguez

ca y del consumo, asi como en temas de investigacién cualitativa.
Entre sus libros destacan La mirada cualitativa en sociologia
(1988), Trabajo y ciudadania (1999), Trabajo y posmodernidad
(2001) y, en Siglo XXI de Espafa, Las relaciones laborales en Es-
pana (Faustino Miguélez y Carlos Prieto [coords.], 1995) y La era
del consumo (2005).

Carlos J. Fernandez Rodriguez, profesor de Sociologia de la Uni-
versidad Auténoma de Madrid, estd especializado en sociologia
del trabajo y de las organizaciones. Entre su obra destacan El dis-
curso del management: tiempo y narracién (2007) y Vigilar y orga-

nizar: una introduccién a los Critical Management Studies (ed.,
2007).

Ambos son editores de La financiarizacion de las relaciones sala-
riales: una perspectiva internacional (2012) y autores de Los dis-
cursos del presente. Un anélisis de los imaginarios sociales con-
temporaneos (2013), titulo publicado en Siglo XXI de Espafia.
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INTRODUCCION
Hacia una lectura critica de los discursos gerenciales con-
temporaneos

«La sociologia pone al descubierto la self-deception, el autoengafio
colectivamente mantenido y alentado que, en cualquier sociedad, sus-
tenta los valores mas sagrados y, con ello, toda la existencia social. Ense-
fia, como decia Marcel Mauss, que la sociedad se engafia a si misma con
sus propios suefios.» Es decir, que esta ciencia iconoclasta de las socie-
dades ya viejas puede contribuir al menos a que nos volvamos, por poco
que sea, duefios y sefiores de la naturaleza social haciendo progresar el
conocimiento y la conciencia de los mecanismos que originan todas las
formas de fetichismo.

Bourdieu (2002: 35)

La crisis financiera que estallé en 2008 ha supuesto un auténti-
co terremoto en las instituciones econdmicas y las estructuras so-
ciales contemporaneas. Utilizando la brillante metafora de Xosé
Carlos Arias y Anton Costas (2016), el capitalismo ha experimen-
tado un nuevo cambio de piel y su naturaleza mutante ha profun-
dizado sus tendencias (hacia la desigualdad en todas sus dimen-
siones), ha reforzado sus discursos (el individualismo, la compe-
tencia generalizada, la austeridad, la hegemonia de lo privado, la
financiarizacién, etc.) y ha rearmado su moral a base de ajustar el
concepto mismo de la democracia y del disefio de las institucio-
nes de gobierno a las demandas de los principales poderes mer-
cantiles. Las nuevas narrativas econémicas han supuesto un au-
téntico desplazamiento psicoldgico (Holland, 2017) de las con-
venciones y sesgos cognitivos que constituyen lo que se consi-
dera no solo norma, sino legitimo como préactica de gestién em-
presarial, y a su vez, esas practicas han modificado por activa o
por pasiva el ambito de los derechos en todo su espectro y el es-
tatuto mismo de la ciudadania moderna. Los discursos ideoldgi-
cos de la crisis y las maneras de superarla son conjuntos de
enunciados articulados y difundidos por sujetos sociales en con-
flicto y controversia que crean la realidad social interpretativa en
la que se desenvuelven nuestras practicas cotidianas (Ricoeur,
2003). El objetivo de las paginas que siguen es interpretar estas
interpretaciones desde nuestra posicion de sujeto (Orti, 2014), y
una de las cosas que mas nos ha sorprendido en nuestro analisis
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ha sido observar cémo los discursos mercantiles dominantes,
que han reclamado permanentemente su neutralidad, naturali-
dad y necesidad cumplen una misién ideolégica fundamental,
esto es, designan lo que es (por lo tanto ocultan otra gran parte
de la realidad social), a partir de una semantizacién de juicios de
valor y a prioris interesados que nada tienen de objetivo ni natu-
ral. Los discursos del poder no son descriptivos, sino prescripti-
vos; de hecho cuanto mas poder tiene el sujeto enunciador, méas
facil le resulta convertir lo preceptivo en descriptivo.

En nuestro anterior trabajo, Los discursos del presente, habia-
mos tratado de abordar el anélisis de algunos de los discursos
fundamentales del imaginario social contemporaneo con el obje-
tivo de dar cuenta de las ideas que, de alguna manera, estaban
inspirando los procesos y derivas mas recientes del capitalismo
actual, un capitalismo desbocado, desencadenado que no pare-
ce encontrar limites (ni ecoldgicos, ni sociales, ni morales) en su
busqueda desenfrenada de beneficio. En ese sentido, construi-
mos un texto en el que, ademas de la critica a un cierto impre-
sionismo socioldégico que minimizaba las potentes herramientas
con las que cuenta la Sociologia para interpretar y tratar de ex-
plicar los procesos y estructuras sociales en las que nos inserta-
mos, tratdbamos de desbrozar algunas de las principales cons-
trucciones discursivas que proporcionaban el sentido de las prac-
ticas dominantes: asi, gestionar e innovar, pero también precari-
zar, se asumian como los cédigos de violencia simbdlica que en-
marcaban las |égicas de accion presentes en el imaginario con-
temporaneo, y que era imprescindible descifrar para comprender
mejor la nueva (des)regulacién neoliberal y la emergencia de
nuevas subjetividades. Sin embargo, tras la conclusion de aquel
texto, sentimos la necesidad de profundizar en algunos elemen-
tos esbozados en la primera parte del libro, referida a los discur-
sos gerenciales, particularmente cuando durante los Ultimos afios
la violencia simbdlica de estos discursos se ha ejercido de una
forma si cabe mas agresiva, por cuanto han servido de justifica-
cién necesaria a todo un proceso de acumulaciéon por despose-
sion (Harvey, 2007) que es el que ha caracterizado, particular-
mente, al sistema capitalista de las Ultimas décadas.

Por tanto, en este libro nuestro objetivo es centrarnos en los
discursos sociales presentes en el imaginario contemporaneo di-
rigiendo nuestros esfuerzos a revisar los de una tematica algo
mas acotada: los discursos gerenciales y organizacionales. Estos
discursos cobran una especial relevancia ante el singular poder
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que las grandes empresas han acaparado en el contexto actual,
marcado por una pujanza del sistema mercantil (aunque su repu-
tacidon se encuentre en horas muy bajas), una globalizacién eco-
némica disruptiva y unas nuevas tecnologias que no van a la za-
ga en su capacidad de desvanecer en el aire los marcos de senti-
do que habian construido la ciudadania laboral a lo largo del ulti-
mo siglo. Las ideas gerenciales han contribuido de forma signifi-
cativa a modelar el espacio social de la contemporaneidad, edifi-
cando los grandes marcos de sentido actuales (particularmente
el individualismo en sus vertientes tanto hedonista como egoista,
y su correlato necesario, la descolectivizacion y desestructuracion
de todo lo social), pero también repercutiendo en cuestiones
mas concretas que afectan el proyecto vital de los individuos, co-
mo es el énfasis en el emprendimiento, la mercantilizacién de to-
do, la necesidad de la desigualdad econémica y social y sus con-
secuencias sociales (incertidumbre, riesgo, precariedad y degra-
dacién acelerada del medio ambiente). Estas ideas conforman lo
que Boltanski y Chiapello (2002) definieron en su ya obra clasica
como el nuevo espiritu del capitalismo, y en este trabajo nuestro
objetivo es explorar dicho discurso incorporando una serie de di-
mensiones que no siempre se han integrado en los andlisis de las
nuevas ideologias de gestion. Conectar dichas dimensiones al
marco de comprensién del fenémeno del gerencialismo contem-
poraneo, como son, entre otras, el fendmeno de la financiariza-
cion, las logicas sacrificiales de la economia o la proliferacién de
nuevas burocracias orientadas a satisfacer los intereses empresa-
riales sera el objetivo de estas paginas.

* * %

En anteriores trabajos, habiamos definido el discurso del ma-
nagement como la ideologia de aquellos que detentan el poder
dentro de las organizaciones empresariales (llamémosles empre-
sarios, gerentes, ejecutivos, emprendedores, directivos o cua-
dros intermedios), pese a que, a priori, sus objetivos explicitos
no irian més alld de proporcionar un conjunto de recetas e ideas
fuertes para desarrollar una gestion eficaz y eficiente de las orga-
nizaciones, tanto empresariales como, cada vez mas, de otros
ambitos (Alonso y Fernandez Rodriguez, 2006; Fernandez Rodri-
guez, 2007a). Sin embargo, a un nivel implicito, este discurso de-
sempefia un papel central en la definiciéon y legitimacién social
de los significados e imagenes existentes sobre la empresa como
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paradigma inequivoco de la organizacién, permitiendo que 16gi-
cas econdmicas tipicas a la actividad empresarial y el funciona-
miento del mercado se difundan e incrusten en todos los ambi-
tos sociales. Es imprescindible asumir que el Zeitgeist de nuestro
tiempo es el de la hegemonia del espiritu de empresa, del poder
del management, de la hipostatizaciéon del mercado y de la
emergencia de nuevas subjetividades emprendedoras e indivi-
dualistas (que movilizan las capacidades de los individuos al ser-
vicio de la rentabilizaciéon de las actividades productivas y de la
l6bgica mercantil), y que todos estos elementos se encuentran en
conflicto abierto con el mundo de lo social. Por este motivo, los
postulados de los discursos gerenciales se aceptan en la actuali-
dad como si estos fueran simple «sentido comun», algo natural y
de necesaria aplicacion, una vez que ademas estas ideas centra-
les son impulsadas por expertos reconocidos, sean consultores,
empresarios de éxito o gurls de la gestion (véase Gantman,
2005; Fernandez Rodriguez, 2007a; Alonso y Fernandez Rodri-
guez, 2013b), conformando una «nueva razén del mundo» neoli-
beral (Laval y Dardot, 2013 y 2017) o nuevo espiritu del capitalis-
mo (Boltanski y Chiapello, 2002) que estd modelando, de forma
decisiva y profunda, organizaciones, economias y sociedades ac-
tuales.

Este nuevo escenario ha sido abordado por diversas disciplinas
de conocimiento con el fin de comprender la naturaleza, profun-
didad, rango y consecuencias de estos cambios, y centrando su
atencion en elementos fundamentales como las politicas de ges-
tion empresarial (particularmente de los recursos humanos), el
desarrollo de una nueva economia digital o «inmaterial» basada
en factores como la innovacién y el conocimiento, y la desregula-
cion, precarizacién y reconfiguracion de los mercados de trabajo.
En muchos casos, el andlisis, con independencia de las perspec-
tivas tedricas, metodoldgicas y disciplinares, parece haber con-
sensuado que el balance final de estas transformaciones —frente
al optimismo, no unénime, de los beneficiados por esta nueva
redistribucion «hacia arriba» de la riqueza, como son las clases
dirigentes y gurls empresariales— presenta importantes claroscu-
ros, enfatizando la creciente vulnerabilidad de sectores cada vez
mas amplios de las clases medias y trabajadoras, particularmente
desde la irrupcion de la crisis financiera a finales de la década
pasada (Bauman, 2011; Kalleberg, 2011; Streeck y Schéfer, 2013;
Piketty, 2015; en el caso espanol, véase Alonso, Fernandez Ro-
driguez e Ibafiez Rojo, 2016a y 2016b). Junto a la descripciéon de
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estos crecientes riesgos econémicos y sociales, han proliferado
asimismo las investigaciones sobre otros elementos que afectan
al bienestar de los trabajadores, y que no analizan solamente los
problemas clasicos asociados a la vulnerable condicién del traba-
jo asalariado (bajos ingresos, nuevas formas de organizacion del
trabajo, precarizacion, represion sindical), sino que atienden
cuestiones como la emergencia de los mercados financieros co-
mo institucion social (véase McKenzie, 2008; McKenzie, Muniesa
y Siu, 2007) y, especialmente, la configuracién de nuevas subjeti-
vidades laborales e identidades (Sennett, 2002; Du Gay, 2007,
Neff, 2012). Particularmente interesante es el caso de los nuevos
trabajadores del conocimiento que pese a ser, a priori, los gran-
des beneficiados del nuevo orden postindustrial —siendo de he-
cho considerados como elite de la nueva economia debido a su
elevada cualificacién-, se encuentran sometidos a fuertes tensio-
nes en el entorno laboral, desde la intensificacién del trabajo y el
estrés hasta sofisticados mecanismos de vigilancia en el seno de
las organizaciones (Lahera Sanchez, 2004; Alvesson y Willmott,
2012; Costas y Grey, 2016), convirtiendo a estas empresas punte-
ras en auténticas fabricas de la infelicidad (Berardi, 2003). Las
nuevas culturas empresariales han estimulado la emergencia de
nuevas formas de control en el trabajo basadas en la manipula-
cion de lo simbdlico y lo discursivo, poniendo en primer plano la
importancia del elemento ideolégico inherente a la gestion em-
presarial (Kunda, 2006; Fernédndez Rodriguez, 2007a y 2007b;
Alonso y Fernandez Rodriguez, 2013b). En el caso de los trabaja-
dores mas desfavorecidos, descualificados o pobres, estos meca-
nismos de dominacién, aunque adolecen de sofisticacion, no por
ello son menos efectivos en el objetivo de disciplinar a los traba-
jadores (véase, por ejemplo, Castellanos y Pedrefio, 2006;
Woodcock, 2016; de Castro, Moraes y Cutillas, 2017). Todas es-
tas tensiones han dado lugar a un auténtico malestar cultural —
pues el malestar en el trabajo ha terminado explotando en un
auténtico descontento civilizatorio, asociado por varios autores a
la hegemonia del gerencialismo y sus l6gicas productivistas y de
maximizacién del beneficio empresarial (Parker, 2002; Klikauer,
2015)-. Merece la pena desvelar, analizar y discutir las causas de
dicho malestar, una vez que este nuevo orden neoliberal impacta
de forma tan virulenta sobre la vida y realidad cotidiana de millo-
nes de individuos.

En este sentido, nos hemos sentido, a la hora de redactar estas
paginas, parcialmente inspirados en el esfuerzo de la corriente
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de los Critical Management Studies (CMS). Mas alla de las gran-
des limitaciones y desafios que contienen sus propuestas posmo-
dernas (y de las que se ha dado debida cuenta en Fernédndez Ro-
driguez, 2017), se le debe reconocer su papel, muy importante,
en mantener la mirada critica al mundo de las organizaciones.
Desde finales de la década de los ochenta, esta escuela critica
ha representado una nueva via de aproximacién al anélisis de la
realidad organizacional, manteniendo una mirada critica a la ges-
tidon desde el corazdén del sistema, como son las escuelas de ne-
gocios (Ferndndez Rodriguez, 2007b). Partiendo de influencias
tedricas ligadas a la Filosofia y las Ciencias Sociales en sus ver-
tientes mas criticas, desde un ambito a priori tan dificil como es
el de los estudios de empresa han sido capaces de poner, en pri-
mer plano, elementos importantes en las nuevas realidades orga-
nizacionales de la «nueva economia», como son la subjetividad,
la identidad, el conflicto, el poder o las técnicas de control ge-
renciales (véase Alvesson y Willmott, 1992; Jermier, Knights y
Nord, 1994, Knights y McCabe, 2003). Ademas, los miembros
del CMS han estado acompafados de otros académicos criticos
que, sin formar parte necesariamente del grupo central adscrito
al concepto CMS, han producido algunos de los trabajos mas re-
levantes en torno al andlisis de las ideologias gerenciales (sirvan
como ejemplo Huczynski, 1993; Collins, 2000 y 2007).

Aunque el CMS ha servido de importante inspiracion, especial-
mente como catalizador de ese impulso por analizar criticamente
las organizaciones, nuestro esfuerzo de interpretacion y com-
prensién de las dindmicas organizacionales actuales es deudor,
fundamentalmente, de la sociologia critica, pues al final las orga-
nizaciones no dejan de ser instituciones sociales fundamentales.
Existe un cierto consenso social en torno a la idea de que es im-
portante gestionar mejor las organizaciones, sean estas publicas
o privadas, pero parece dificil llegar a consensos sobre cémo ha-
cerlo y especialmente qué implicaciones tiene elegir un modelo
de gestion frente a otros. En este sentido, el management ha
conseguido un estatus de puro sentido comun, una elecciéon del
empresario o gestor que pareciera no tener un impacto especifi-
co sobre las personas que trabajan en las organizaciones, cuan-
do la realidad es que, para la gran mayoria de ellas, condiciona
completamente su existencia, salud, bienestar y proyectos vita-
les. Por ello es importante cuestionarlo a fondo. Ademas, en las
organizaciones actuales, tras el declive de los experimentos de
cogestion y participacién de los trabajadores en la empresa a

11
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principios de la década de los ochenta, hemos asistido a una im-
portante regresién cultural que ha favorecido el regreso del auto-
ritarismo empresarial, ejemplificado de forma tragicémica en la
frase «You're fired» con la que Donald Trump tomaba decisiones
en un reality show sobre el mundo de la empresa, no mucho an-
tes de convertirse en el presidente estadounidense. Esto nos lle-
va a una paradoja fundamental del sistema actual, en el que vivi-
mos en democracia y con un régimen de libertades, pero en la
que dicha capacidad de decisién ciudadana termina a las puertas
de la empresa, en la que el empleado se pliega a los mandatos
de la direccion. Esta dificil tension, en los tiempos actuales de
crisis, parece conducirnos, cada vez més, a un desequilibrio don-
de el fiel de la balanza se inclina, de manera cada vez mas peli-
grosa, al regreso de formas autoritarias también en el espacio so-
cial.

Ademas, el CMS no esté solo, sino que, de forma progresiva,
son mas los trabajos criticos que empiezan a gozar de relevancia
y difusién, en muchos casos sin relacién alguna con los anélisis
posmodernos. Y es que la extraordinaria profundidad y virulencia
de los aspectos sacrificiales de un neocapitalismo construido a
partir de la desposesion de las clases medias y los desfavoreci-
dos (véase Alonso y Fernandez Rodriguez, 2013c) ha supuesto
una recuperaciéon de la critica clasica. Ante la regresion social y
retroceso de derechos que nos arrastran a un escenario prekey-
nesiano, han proliferado discursos criticos mas clasicos, deudores
del concepto marxiano de lucha de clases (Revelli, 2015). Los li-
bros de economistas como Piketty o Varoufakis, nuevos best-se-
llers de la critica, reivindican a Marx y Keynes, inspirando a acti-
vistas y nuevos movimientos sociales. La propia sociologia critica
goza de buena salud, y proliferan los trabajos que examinan las
peculiaridades del capitalismo contemporaneo. Tenemos algu-
nos ejemplos de gran interés, como son las obras de Boltanski y
Chiapello, Gabriel Abend o Paul du Gay. El nuevo espiritu del ca-
pitalismo, de Luc Boltanski y Eve Chiapello (2002), ha sido para
nosotros una referencia fundamental. Los autores relatan la trans-
formacion producida en la segunda mitad del siglo XX en las so-
ciedades capitalistas, concretamente en el marco ideolégico que
legitima la organizacién socioecondémica existente, y que confor-
man el ya citado nuevo espiritu del capitalismo, que los autores
analizan en la literatura destinada a los cuadros de las empresas.
Dicha literatura ha evolucionado notablemente en sus argumen-
tos: si en la década de los sesenta desde sus paginas se defen-
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dia la planificacién econémica, la direcciéon por objetivos y la se-
guridad en la carrera profesional (la filosofia del Hombre-Organi-
zacién), en la de los noventa el paradigma es el de las redes, la
movilidad laboral y la consagracién de un nuevo tipo de directi-
vo, descrito como lider visionario y emprendedor. La transforma-
cion de este espiritu ha permitido la adaptacién del capitalismo a
un nuevo contexto, superando la profunda crisis de legitimacién
que atravesé durante finales de los sesenta y principios de los
setenta, y facilitando la hegemonia del neoliberalismo. El socio6-
logo britanico Paul du Gay, por su parte, no solamente es un in-
teresante tedrico del consumo o la identidad en la época neoli-
beral, sino que es ademés responsable de aportar una novedosa
aportacioén a la fecunda linea de analisis de la burocracia. La gran
originalidad de sus contribuciones reside no solo en el desarrollo
de un marco tedrico heterodoxo capaz de combinar, de forma
muy inteligente, el andlisis de la burocracia (deudor de la obra
de Weber) con los estudios culturales sobre la identidad y las re-
laciones de esta con las nuevas formas de trabajo y consumo
(con Stuart Hall y Michel Foucault como claras influencias), sino
especialmente por realizar una encendida defensa de la organi-
zacion burocratica y sus valores éticos, pues defender la burocra-
cia y su dominio ético especifico equivale a defender un mundo
plural, democratico y en el que se garantiza la igualdad de todos
ante la ley (Du Gay, 2012). Y mas recientemente, el debate social
generado en torno a la conducta y praxis de los ejecutivos de
Wall Street, y la importancia que conceptos como la responsabili-
dad social corporativa (RSC) han ido adquiriendo desde enton-
ces, han sido el estimulo que ha conducido al uruguayo Gabriel
Abend (2014) a indagar sobre la moralidad en el terreno de los
negocios, desarrollando una extraordinaria investigacién sobre
los expertos en ética de los negocios (business ethics). Otros tra-
bajos que consideramos relevantes y han sido inspiradores para
nosotros han sido el texto de Eva lllouz (2007) sobre las caracte-
risticas del capitalismo contemporaneo, y los anélisis de aspectos
del neoliberalismo por parte de autores como David Harvey
(2007) o John Urry (2017).

* * %
Estas han sido las principales herramientas utilizadas para ana-

lizar la actual fase de desarrollo de la sociedad organizacional, en
la que hemos tratado de mostrar que detrés de lo que pueden
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parecer medidas naturales, modas manageriales o metalengua-
jes de gestién se despliega una légica implacable de ataque a la
sociedad y a la naturaleza por parte de una politica mercantil
convertida en absolutamente hegemonica y, a nivel cotidiano, en
el santo y sefia moral de las sociedades occidentales contempo-
raneas. La idea de una racionalidad organizacional pura y de que
existe una sola manera de gestionar la economia (austeridad,
control del déficit, bajada de salarios, recortes sobre derechos
sociales, etc.) no estan soportadas en argumentos técnicos o
pruebas cientificas, sino que son mitologias (Barthes, 1980) cons-
truidas a lo largo del ciclo neoliberal y de la ya larga crisis finan-
ciera de nuestro siglo por la extensa tribu de gobernantes disci-
plinadores, intermediarios financieros enriquecidos y sus publi-
cistas mediaticos y académicos. Siguiendo la estela de nuestro li-
bro anterior, consideramos lo econémico, lo social y lo politico
de una manera entrelazada y articulada encontrando sus puntos
de contradiccién, pero también de articulacién; se trata pues de
pensar y exponer la organizacién econdémica actual desde un
prisma critico y coherente, donde la construccion del objeto de
conocimiento se completa con la mision de realizar un anélisis no
convencional de las dindmicas que arman los nuevos discursos
gerenciales, a la vez que el modo de regulacién institucional ge-
nerado en el gran ciclo neoliberal. En esta linea, nos hemos pro-
puesto seguir pensando en el camino abierto por los estudios
criticos de la organizacién, y por una sociologia critica de la eco-
nomia y los discursos empresariales. De este modo, el grueso de
los diferentes capitulos explorara estas dimensiones de las nue-
vas organizaciones, enfatizando los elementos que terminan con-
duciendo a su dominacién en la esfera econdmica y su ataque a
los derechos sociales y ciudadanos.

Nuestro primer capitulo se va a centrar en una cuestién que se
ha situado entre nuestras principales preocupaciones e inviesti-
gaciones (véase Alonso, 2007; Alonso y Fernandez Rodriguez,
2006, 2013a, 2013b; Fernandez Rodriguez, 2007a, 2007b y 2011)
y es la extraordinaria influencia que los discursos gerenciales han
tenido y tienen sobre no solamente la concepcidn librecambista
dominante en la economia y las expectativas de los individuos en
torno a sus futuros laborales y la organizacion del trabajo, sino su
extraordinario impacto sobre las esferas cultural y social. Los dis-
cursos del management son de las manifestaciones mas notables
del denominado «nuevo espiritu del capitalismo», recogiendo los
valores morales dominantes entre los que detentan el poder en
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