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La cri sis fi nan cie ra de 2008 ha su pues to un au ténti co
te rre mo to en las ins ti tu cio nes eco nó mi cas y las es truc- 
tu ras so cia les con tem po rá neas. Des de en ton ces, el ca- 
pi ta lis mo ha mu da do su piel pa ra no ser re co no ci do.
Sus ac cio nes im pu nes han acen tua do la de si gual dad
so cial jus ti fi can do las nue vas me di das eco nó mi cas y su
asi mi la ción a tra vés de dis cur sos que de fien den el in di- 
vi dua lis mo, la com pe ten cia ge ne ra li za da, la aus te ri- 
dad, la he ge mo nía de lo pri va do y la fi nan cia ri za ción.
De es te mo do, los po de res mer can ti les han con se gui- 
do cues tio nar los ci mien tos de la de mo cra cia y han
ajus ta do to das las ins ti tu cio nes po lí ti cas a sus pro pios
in te re ses.
En Po der y sa cri fi cio, Luis En ri que Alon so y Car los J.
Fer nán dez Ro drí guez re vi san y des en mas ca ran los dis- 
cur sos so cia les pre sen tes en el ima gi na rio em pre sa rial
y eco nó mi co ac tual que, dis fra za dos de neu tra li dad y
ne ce si dad, cum plen una mi sión ideo ló gi ca fun da men- 
tal pa ra el neo li be ra lis mo: di luir la ciu da da nía y des- 
man te lar el Es ta do de bien es tar cons trui dos a lo lar go
del úl ti mo si glo.

«Es te li bro con tie ne la me jor so cio lo gía que se ha ce en
Es pa ña y es es en cial pa ra com pren der cuál es el “sen ti do
co mún”, el Zei tgeist, de nues tro tiem po.» ES TE BAN HER- 
NÁN DEZ

«Luis En ri que Alon so y Car los J. Fer nán dez han rea li za do
un diag nós ti co im pla ca ble de uno de los prin ci pa les fo- 
cos con tem po rá neos de con sen so y he ge mo nía: el ma na- 
ge ment y las prác ti cas ge ren cia les. Po der y sa cri fi cio di- 
sec cio na esos dis cur sos que, pro ce den tes del mun do del
tra ba jo, co lo ni zan ca da vez más nues tras vi das, des de las
re la cio nes fa mi lia res a la es fe ra pú bli ca. Una obra ur gen te
e im pres cin di ble.» CÉ SAR REN DUE LES

Luis En ri que Alon so, ca te drá ti co de So cio lo gía de la Uni ver si dad
Au tó no ma de Ma drid, es tá es pe cia li za do en so cio lo gía eco nó mi- 
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ca y del con su mo, así co mo en te mas de in ves ti ga ción cua li ta ti va.
En tre sus li bros des ta can La mi ra da cua li ta ti va en so cio lo gía
(1988), Tra ba jo y ciu da da nía (1999), Tra ba jo y pos mo der ni dad
(2001) y, en Si glo XXI de Es pa ña, Las re la cio nes la bo ra les en Es- 
pa ña (Faus tino Mi gué lez y Car los Prie to [coor ds.], 1995) y La era
del con su mo (2005).

Car los J. Fer nán dez Ro drí guez, pro fe sor de So cio lo gía de la Uni- 
ver si dad Au tó no ma de Ma drid, es tá es pe cia li za do en so cio lo gía
del tra ba jo y de las or ga ni za cio nes. En tre su obra des ta can El dis- 
cur so del ma na ge ment: tiem po y na rra ción (2007) y Vi gi lar y or ga- 
ni zar: una in tro duc ción a los Cri ti cal Ma na ge ment Stu dies (ed.,
2007).

Am bos son edi to res de La fi nan cia ri za ción de las re la cio nes sa la- 
ria les: una perspec ti va in ter na cio nal (2012) y au to res de Los dis- 
cur sos del pre sen te. Un aná li sis de los ima gi na rios so cia les con- 
tem po rá neos (2013), tí tu lo pu bli ca do en Si glo XXI de Es pa ña.
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IN TRO DUC CIÓN
Ha cia una lec tu ra crí ti ca de los dis cur sos ge ren cia les con- 
tem po rá neos

«La so cio lo gía po ne al des cu bier to la se lf-de cep tion, el au toen ga ño
co lec ti va men te man te ni do y alen ta do que, en cual quier so cie dad, sus- 
ten ta los va lo res más sagra dos y, con ello, to da la exis ten cia so cial. En se- 
ña, co mo de cía Mar cel Mauss, que la so cie dad se en ga ña a sí mis ma con
sus pro pios sue ños.» Es de cir, que es ta cien cia ico no clas ta de las so cie- 
da des ya vie jas pue de con tri buir al me nos a que nos vol va mos, por po co
que sea, due ños y se ño res de la na tu ra le za so cial ha cien do pro gre sar el
co no ci mien to y la con cien cia de los me ca nis mos que ori gi nan to das las
for mas de fe ti chis mo.

Bour dieu (2002: 35)

La cri sis fi nan cie ra que es ta lló en 2008 ha su pues to un au ténti- 
co te rre mo to en las ins ti tu cio nes eco nó mi cas y las es truc tu ras so- 
cia les con tem po rá neas. Uti li zan do la bri llan te me tá fo ra de Xo sé
Car los Arias y An tón Cos tas (2016), el ca pi ta lis mo ha ex pe ri men- 
ta do un nue vo cam bio de piel y su na tu ra le za mu tan te ha pro fun- 
di za do sus ten den cias (ha cia la de si gual dad en to das sus di men- 
sio nes), ha re for za do sus dis cur sos (el in di vi dua lis mo, la com pe- 
ten cia ge ne ra li za da, la aus te ri dad, la he ge mo nía de lo pri va do, la
fi nan cia ri za ción, etc.) y ha rear ma do su mo ral a ba se de ajus tar el
con cep to mis mo de la de mo cra cia y del di se ño de las ins ti tu cio- 
nes de go bierno a las de man das de los prin ci pa les po de res mer- 
can ti les. Las nue vas na rra ti vas eco nó mi cas han su pues to un au- 
ténti co des pla za mien to psi co ló gi co (Ho lland, 2017) de las con- 
ven cio nes y ses gos cog ni ti vos que cons ti tu yen lo que se con si- 
de ra no so lo nor ma, sino le gí ti mo co mo prác ti ca de ges tión em- 
pre sa rial, y a su vez, esas prác ti cas han mo di fi ca do por ac ti va o
por pa si va el ám bi to de los de re chos en to do su es pec tro y el es- 
ta tu to mis mo de la ciu da da nía mo der na. Los dis cur sos ideo ló gi- 
cos de la cri sis y las ma ne ras de su pe rar la son con jun tos de
enun cia dos ar ti cu la dos y di fun di dos por su je tos so cia les en con- 
flic to y con tro ver sia que crean la rea li dad so cial in ter pre ta ti va en
la que se des en vuel ven nues tras prác ti cas co ti dia nas (Ri coeur,
2003). El ob je ti vo de las pá gi nas que si guen es in ter pre tar es tas
in ter pre ta cio nes des de nues tra po si ción de su je to (Or tí, 2014), y
una de las co sas que más nos ha sor pren di do en nues tro aná li sis
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ha si do ob ser var có mo los dis cur sos mer can ti les do mi nan tes,
que han re cla ma do per ma nen te men te su neu tra li dad, na tu ra li- 
dad y ne ce si dad cum plen una mi sión ideo ló gi ca fun da men tal,
es to es, de sig nan lo que es (por lo tan to ocul tan otra gran par te
de la rea li dad so cial), a par tir de una se man ti za ción de jui cios de
va lor y a prio ris in te re sa dos que na da tie nen de ob je ti vo ni na tu- 
ral. Los dis cur sos del po der no son des crip ti vos, sino pres crip ti- 
vos; de he cho cuan to más po der tie ne el su je to enun cia dor, más
fá cil le re sul ta con ver tir lo pre cep ti vo en des crip ti vo.

En nues tro an te rior tra ba jo, Los dis cur sos del pre sen te, ha bía- 
mos tra ta do de abor dar el aná li sis de al gu nos de los dis cur sos
fun da men ta les del ima gi na rio so cial con tem po rá neo con el ob je- 
ti vo de dar cuen ta de las ideas que, de al gu na ma ne ra, es ta ban
ins pi ran do los pro ce sos y de ri vas más re cien tes del ca pi ta lis mo
ac tual, un ca pi ta lis mo des bo ca do, des en ca de na do que no pa re- 
ce en con trar lí mi tes (ni eco ló gi cos, ni so cia les, ni mo ra les) en su
bús que da des en fre na da de be ne fi cio. En ese sen ti do, cons trui- 
mos un tex to en el que, ade más de la crí ti ca a un cier to im pre- 
sio nis mo so cio ló gi co que mi ni mi za ba las po ten tes he rra mien tas
con las que cuen ta la So cio lo gía pa ra in ter pre tar y tra tar de ex- 
pli car los pro ce sos y es truc tu ras so cia les en las que nos in ser ta- 
mos, tra tá ba mos de des bro zar al gu nas de las prin ci pa les cons- 
truc cio nes dis cur si vas que pro por cio na ban el sen ti do de las prác- 
ti cas do mi nan tes: así, ges tio nar e in no var, pe ro tam bién pre ca ri- 
zar, se asu mían co mo los có di gos de vio len cia sim bó li ca que en- 
mar ca ban las ló gi cas de ac ción pre sen tes en el ima gi na rio con- 
tem po rá neo, y que era im pres cin di ble des ci frar pa ra com pren der
me jor la nue va (des)re gu la ción neo li be ral y la emer gen cia de
nue vas sub je ti vi da des. Sin em bar go, tras la con clu sión de aquel
tex to, sen ti mos la ne ce si dad de pro fun di zar en al gu nos ele men- 
tos es bo za dos en la pri me ra par te del li bro, re fe ri da a los dis cur- 
sos ge ren cia les, par ti cu lar men te cuan do du ran te los úl ti mos años
la vio len cia sim bó li ca de es tos dis cur sos se ha ejer ci do de una
for ma si ca be más agre si va, por cuan to han ser vi do de jus ti fi ca- 
ción ne ce sa ria a to do un pro ce so de acu mu la ción por des po se- 
sión (Har vey, 2007) que es el que ha ca rac te ri za do, par ti cu lar- 
men te, al sis te ma ca pi ta lis ta de las úl ti mas dé ca das.

Por tan to, en es te li bro nues tro ob je ti vo es cen trar nos en los
dis cur sos so cia les pre sen tes en el ima gi na rio con tem po rá neo di- 
ri gien do nues tros es fuer zos a re vi sar los de una te má ti ca al go
más aco ta da: los dis cur sos ge ren cia les y or ga ni za cio na les. Es tos
dis cur sos co bran una es pe cial re le van cia an te el sin gu lar po der
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que las gran des em pre sas han aca pa ra do en el con tex to ac tual,
mar ca do por una pu jan za del sis te ma mer can til (aun que su re pu- 
ta ción se en cuen tre en ho ras muy ba jas), una glo ba li za ción eco- 
nó mi ca dis rup ti va y unas nue vas tec no lo gías que no van a la za- 
ga en su ca pa ci dad de des va ne cer en el ai re los mar cos de sen ti- 
do que ha bían cons trui do la ciu da da nía la bo ral a lo lar go del úl ti- 
mo si glo. Las ideas ge ren cia les han con tri bui do de for ma sig ni fi- 
ca ti va a mo de lar el es pa cio so cial de la con tem po ra nei dad, edi fi- 
can do los gran des mar cos de sen ti do ac tua les (par ti cu lar men te
el in di vi dua lis mo en sus ver tien tes tan to he do nis ta co mo ego ís ta,
y su co rre la to ne ce sa rio, la des co lec ti vi za ción y des es truc tu ra ción
de to do lo so cial), pe ro tam bién re per cu tien do en cues tio nes
más con cre tas que afec tan el pro yec to vi tal de los in di vi duos, co- 
mo es el én fa sis en el em pren di mien to, la mer can ti li za ción de to- 
do, la ne ce si dad de la de si gual dad eco nó mi ca y so cial y sus con- 
se cuen cias so cia les (in cer ti dum bre, ries go, pre ca rie dad y de gra- 
da ción ace le ra da del me dio am bien te). Es tas ideas con for man lo
que Bol tan ski y Chia pe llo (2002) de fi nie ron en su ya obra clá si ca
co mo el nue vo es píri tu del ca pi ta lis mo, y en es te tra ba jo nues tro
ob je ti vo es ex plo rar di cho dis cur so in cor po ran do una se rie de di- 
men sio nes que no siem pre se han in te gra do en los aná li sis de las
nue vas ideo lo gías de ges tión. Co nec tar di chas di men sio nes al
mar co de com pren sión del fe nó meno del ge ren cia lis mo con tem- 
po rá neo, co mo son, en tre otras, el fe nó meno de la fi nan cia ri za- 
ción, las ló gi cas sa cri fi cia les de la eco no mía o la pro li fe ra ción de
nue vas bu ro cra cias orien ta das a sa tis fa cer los in te re ses em pre sa- 
ria les se rá el ob je ti vo de es tas pá gi nas.

* * *

En an te rio res tra ba jos, ha bía mos de fi ni do el dis cur so del ma- 
na ge ment co mo la ideo lo gía de aque llos que de ten tan el po der
den tro de las or ga ni za cio nes em pre sa ria les (lla mé mos les em pre- 
sa rios, ge ren tes, eje cu ti vos, em pren de do res, di rec ti vos o cua- 
dros in ter me dios), pe se a que, a prio ri, sus ob je ti vos ex plí ci tos
no irían más allá de pro por cio nar un con jun to de re ce tas e ideas
fuer tes pa ra de sa rro llar una ges tión efi caz y efi cien te de las or ga- 
ni za cio nes, tan to em pre sa ria les co mo, ca da vez más, de otros
ám bi tos (Alon so y Fer nán dez Ro drí guez, 2006; Fer nán dez Ro drí- 
guez, 2007a). Sin em bar go, a un ni vel im plí ci to, es te dis cur so de- 
sem pe ña un pa pel cen tral en la de fi ni ción y le gi ti ma ción so cial
de los sig ni fi ca dos e imá ge nes exis ten tes so bre la em pre sa co mo
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pa ra dig ma ine quí vo co de la or ga ni za ción, per mi tien do que ló gi- 
cas eco nó mi cas tí pi cas a la ac ti vi dad em pre sa rial y el fun cio na- 
mien to del mer ca do se di fun dan e in crus ten en to dos los ám bi- 
tos so cia les. Es im pres cin di ble asu mir que el Zei tgeist de nues tro
tiem po es el de la he ge mo nía del es píri tu de em pre sa, del po der
del ma na ge ment, de la hi pos ta ti za ción del mer ca do y de la
emer gen cia de nue vas sub je ti vi da des em pren de do ras e in di vi- 
dua lis tas (que mo vi li zan las ca pa ci da des de los in di vi duos al ser- 
vi cio de la ren ta bi li za ción de las ac ti vi da des pro duc ti vas y de la
ló gi ca mer can til), y que to dos es tos ele men tos se en cuen tran en
con flic to abier to con el mun do de lo so cial. Por es te mo ti vo, los
pos tu la dos de los dis cur sos ge ren cia les se acep tan en la ac tua li- 
dad co mo si es tos fue ran sim ple «sen ti do co mún», al go na tu ral y
de ne ce sa ria apli ca ción, una vez que ade más es tas ideas cen tra- 
les son im pul sa das por ex per tos re co no ci dos, sean con sul to res,
em pre sa rios de éxi to o gu rús de la ges tión (véa se Gant man,
2005; Fer nán dez Ro drí guez, 2007a; Alon so y Fer nán dez Ro drí- 
guez, 2013b), con for man do una «nue va ra zón del mun do» neo li- 
be ral (La val y Dar dot, 2013 y 2017) o nue vo es píri tu del ca pi ta lis- 
mo (Bol tan ski y Chia pe llo, 2002) que es tá mo de lan do, de for ma
de ci si va y pro fun da, or ga ni za cio nes, eco no mías y so cie da des ac- 
tua les.

Es te nue vo es ce na rio ha si do abor da do por di ver sas dis ci pli nas
de co no ci mien to con el fin de com pren der la na tu ra le za, pro fun- 
di dad, ran go y con se cuen cias de es tos cam bios, y cen tran do su
aten ción en ele men tos fun da men ta les co mo las po lí ti cas de ges- 
tión em pre sa rial (par ti cu lar men te de los re cur sos hu ma nos), el
de sa rro llo de una nue va eco no mía di gi tal o «in ma te rial» ba sa da
en fac to res co mo la in no va ción y el co no ci mien to, y la des re gu la- 
ción, pre ca ri za ción y re con fi gu ra ción de los mer ca dos de tra ba jo.
En mu chos ca sos, el aná li sis, con in de pen den cia de las perspec- 
ti vas teó ri cas, me to do ló gi cas y dis ci pli na res, pa re ce ha ber con- 
sen sua do que el ba lan ce fi nal de es tas trans for ma cio nes –fren te
al op ti mis mo, no uná ni me, de los be ne fi cia dos por es ta nue va
re dis tri bu ción «ha cia arri ba» de la ri que za, co mo son las cla ses
di ri gen tes y gu rús em pre sa ria les– pre sen ta im por tan tes cla ros cu- 
ros, en fa ti zan do la cre cien te vul ne ra bi li dad de sec to res ca da vez
más am plios de las cla ses me dias y tra ba ja do ras, par ti cu lar men te
des de la irrup ción de la cri sis fi nan cie ra a fi na les de la dé ca da
pa sa da (Bau man, 2011; Ka lle berg, 2011; Stree ck y Schä fer, 2013;
Pike tty, 2015; en el ca so es pa ñol, véa se Alon so, Fer nán dez Ro- 
drí guez e Ibá ñez Ro jo, 2016a y 2016b). Jun to a la des crip ción de
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es tos cre cien tes ries gos eco nó mi cos y so cia les, han pro li fe ra do
asi mis mo las in ves ti ga cio nes so bre otros ele men tos que afec tan
al bien es tar de los tra ba ja do res, y que no ana li zan so la men te los
pro ble mas clá si cos aso cia dos a la vul ne ra ble con di ción del tra ba- 
jo asa la ria do (ba jos in gre sos, nue vas for mas de or ga ni za ción del
tra ba jo, pre ca ri za ción, re pre sión sin di cal), sino que atien den
cues tio nes co mo la emer gen cia de los mer ca dos fi nan cie ros co- 
mo ins ti tu ción so cial (véa se McKen zie, 2008; McKen zie, Mu nie sa
y Siu, 2007) y, es pe cial men te, la con fi gu ra ción de nue vas sub je ti- 
vi da des la bo ra les e iden ti da des (Sen ne tt, 2002; Du Gay, 2007;
Ne ff, 2012). Par ti cu lar men te in te re san te es el ca so de los nue vos
tra ba ja do res del co no ci mien to que pe se a ser, a prio ri, los gran- 
des be ne fi cia dos del nue vo or den pos tin dus trial –sien do de he- 
cho con si de ra dos co mo eli te de la nue va eco no mía de bi do a su
ele va da cua li fi ca ción–, se en cuen tran so me ti dos a fuer tes ten sio- 
nes en el en torno la bo ral, des de la in ten si fi ca ción del tra ba jo y el
es trés has ta so fis ti ca dos me ca nis mos de vi gi lan cia en el seno de
las or ga ni za cio nes (Lahe ra Sán chez, 2004; Al ve s son y Wi ll mo tt,
2012; Cos tas y Grey, 2016), con vir tien do a es tas em pre sas pun te- 
ras en au tén ti cas fá bri cas de la in fe li ci dad (Be rar di, 2003). Las
nue vas cul tu ras em pre sa ria les han es ti mu la do la emer gen cia de
nue vas for mas de con trol en el tra ba jo ba sa das en la ma ni pu la- 
ción de lo sim bó li co y lo dis cur si vo, po nien do en pri mer pla no la
im por tan cia del ele men to ideo ló gi co inhe ren te a la ges tión em- 
pre sa rial (Kun da, 2006; Fer nán dez Ro drí guez, 2007a y 2007b;
Alon so y Fer nán dez Ro drí guez, 2013b). En el ca so de los tra ba ja- 
do res más des fa vo re ci dos, des cua li fi ca dos o po bres, es tos me ca- 
nis mos de do mi na ción, aun que ado le cen de so fis ti ca ción, no por
ello son me nos efec ti vos en el ob je ti vo de dis ci pli nar a los tra ba- 
ja do res (véa se, por ejem plo, Cas te lla nos y Pe dre ño, 2006;
Woodco ck, 2016; de Cas tro, Mo raes y Cu ti llas, 2017). To das es- 
tas ten sio nes han da do lu gar a un au ténti co ma les tar cul tu ral –
pues el ma les tar en el tra ba jo ha ter mi na do ex plo tan do en un
au ténti co des con ten to ci vi li za to rio, aso cia do por va rios au to res a
la he ge mo nía del ge ren cia lis mo y sus ló gi cas pro duc ti vis tas y de
ma xi mi za ción del be ne fi cio em pre sa rial (Pa rker, 2002; Klikauer,
2015)–. Me re ce la pe na des ve lar, ana li zar y dis cu tir las cau sas de
di cho ma les tar, una vez que es te nue vo or den neo li be ral im pac ta
de for ma tan vi ru len ta so bre la vi da y rea li dad co ti dia na de mi llo- 
nes de in di vi duos.

En es te sen ti do, nos he mos sen ti do, a la ho ra de re dac tar es tas
pá gi nas, par cial men te ins pi ra dos en el es fuer zo de la co rrien te



Poder y sacrificio Luis Enrique Alonso & Carlos J. Fernández Rodríguez

11

de los Cri ti cal Ma na ge ment Stu dies (CMS). Más allá de las gran- 
des li mi ta cio nes y de sa fíos que con tie nen sus pro pues tas pos mo- 
der nas (y de las que se ha da do de bi da cuen ta en Fer nán dez Ro- 
drí guez, 2017), se le de be re co no cer su pa pel, muy im por tan te,
en man te ner la mi ra da crí ti ca al mun do de las or ga ni za cio nes.
Des de fi na les de la dé ca da de los ochen ta, es ta es cue la crí ti ca
ha re pre sen ta do una nue va vía de apro xi ma ción al aná li sis de la
rea li dad or ga ni za cio nal, man te nien do una mi ra da crí ti ca a la ges- 
tión des de el co ra zón del sis te ma, co mo son las es cue las de ne- 
go cios (Fer nán dez Ro drí guez, 2007b). Par tien do de in fluen cias
teó ri cas li ga das a la Fi lo so fía y las Cien cias So cia les en sus ver- 
tien tes más crí ti cas, des de un ám bi to a prio ri tan di fí cil co mo es
el de los es tu dios de em pre sa han si do ca pa ces de po ner, en pri- 
mer pla no, ele men tos im por tan tes en las nue vas rea li da des or ga- 
ni za cio na les de la «nue va eco no mía», co mo son la sub je ti vi dad,
la iden ti dad, el con flic to, el po der o las téc ni cas de con trol ge- 
ren cia les (véa se Al ve s son y Wi ll mo tt, 1992; Jer mier, Kni gh ts y
Nord, 1994; Kni gh ts y Mc Ca be, 2003). Ade más, los miem bros
del CMS han es ta do acom pa ña dos de otros aca dé mi cos crí ti cos
que, sin for mar par te ne ce sa ria men te del gru po cen tral ads cri to
al con cep to CMS, han pro du ci do al gu nos de los tra ba jos más re- 
le van tes en torno al aná li sis de las ideo lo gías ge ren cia les (sir van
co mo ejem plo Hu cz yn ski, 1993; Co llins, 2000 y 2007).

Aun que el CMS ha ser vi do de im por tan te ins pi ra ción, es pe cial- 
men te co mo ca ta li za dor de ese im pul so por ana li zar crí ti ca men te
las or ga ni za cio nes, nues tro es fuer zo de in ter pre ta ción y com- 
pren sión de las di ná mi cas or ga ni za cio na les ac tua les es deu dor,
fun da men tal men te, de la so cio lo gía crí ti ca, pues al fi nal las or ga- 
ni za cio nes no de jan de ser ins ti tu cio nes so cia les fun da men ta les.
Exis te un cier to con sen so so cial en torno a la idea de que es im- 
por tan te ges tio nar me jor las or ga ni za cio nes, sean es tas pú bli cas
o pri va das, pe ro pa re ce di fí cil lle gar a con sen sos so bre có mo ha- 
cer lo y es pe cial men te qué im pli ca cio nes tie ne ele gir un mo de lo
de ges tión fren te a otros. En es te sen ti do, el ma na ge ment ha
con se gui do un es ta tus de pu ro sen ti do co mún, una elec ción del
em pre sa rio o ges tor que pa re cie ra no te ner un im pac to es pe cí fi- 
co so bre las per so nas que tra ba jan en las or ga ni za cio nes, cuan- 
do la rea li dad es que, pa ra la gran ma yo ría de ellas, con di cio na
com ple ta men te su exis ten cia, salud, bien es tar y pro yec tos vi ta- 
les. Por ello es im por tan te cues tio nar lo a fon do. Ade más, en las
or ga ni za cio nes ac tua les, tras el de c li ve de los ex pe ri men tos de
co ges tión y par ti ci pa ción de los tra ba ja do res en la em pre sa a
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prin ci pios de la dé ca da de los ochen ta, he mos asis ti do a una im- 
por tan te re gre sión cul tu ral que ha fa vo re ci do el re gre so del au to- 
ri ta ris mo em pre sa rial, ejem pli fi ca do de for ma tra gi có mi ca en la
fra se «You’re fi red» con la que Do nald Trump to ma ba de ci sio nes
en un rea li ty show so bre el mun do de la em pre sa, no mu cho an- 
tes de con ver tir se en el pre si den te es ta dou ni den se. Es to nos lle- 
va a una pa ra do ja fun da men tal del sis te ma ac tual, en el que vi vi- 
mos en de mo cra cia y con un ré gi men de li ber ta des, pe ro en la
que di cha ca pa ci dad de de ci sión ciu da da na ter mi na a las puer tas
de la em pre sa, en la que el em plea do se plie ga a los man da tos
de la di rec ción. Es ta di fí cil ten sión, en los tiem pos ac tua les de
cri sis, pa re ce con du cir nos, ca da vez más, a un des equi li brio don- 
de el fiel de la ba lan za se in cli na, de ma ne ra ca da vez más pe li- 
gro sa, al re gre so de for mas au to ri ta rias tam bién en el es pa cio so- 
cial.

Ade más, el CMS no es tá so lo, sino que, de for ma pro gre si va,
son más los tra ba jos crí ti cos que em pie zan a go zar de re le van cia
y di fu sión, en mu chos ca sos sin re la ción al gu na con los aná li sis
pos mo der nos. Y es que la ex tra or di na ria pro fun di dad y vi ru len cia
de los as pec tos sa cri fi cia les de un neo ca pi ta lis mo cons trui do a
par tir de la des po se sión de las cla ses me dias y los des fa vo re ci- 
dos (véa se Alon so y Fer nán dez Ro drí guez, 2013c) ha su pues to
una re cu pe ra ción de la crí ti ca clá si ca. An te la re gre sión so cial y
re tro ce so de de re chos que nos arras tran a un es ce na rio preke y- 
ne siano, han pro li fe ra do dis cur sos crí ti cos más clá si cos, deu do res
del con cep to ma r xiano de lu cha de cla ses (Re ve lli, 2015). Los li- 
bros de eco no mis tas co mo Pike tty o Va rou fakis, nue vos best-se- 
llers de la crí ti ca, rei vin di can a Ma rx y Ke y nes, ins pi ran do a ac ti- 
vis tas y nue vos mo vi mien tos so cia les. La pro pia so cio lo gía crí ti ca
go za de bue na salud, y pro li fe ran los tra ba jos que exa mi nan las
pe cu lia ri da des del ca pi ta lis mo con tem po rá neo. Te ne mos al gu- 
nos ejem plos de gran in te rés, co mo son las obras de Bol tan ski y
Chia pe llo, Ga briel Abend o Paul du Gay. El nue vo es píri tu del ca- 
pi ta lis mo, de Luc Bol tan ski y Ève Chia pe llo (2002), ha si do pa ra
no so tros una re fe ren cia fun da men tal. Los au to res re la tan la trans- 
for ma ción pro du ci da en la se gun da mi tad del si glo XX en las so- 
cie da des ca pi ta lis tas, con cre ta men te en el mar co ideo ló gi co que
le gi ti ma la or ga ni za ción so cioe co nó mi ca exis ten te, y que con for- 
man el ya ci ta do nue vo es píri tu del ca pi ta lis mo, que los au to res
ana li zan en la li te ra tu ra des ti na da a los cua dros de las em pre sas.
Di cha li te ra tu ra ha evo lu cio na do no ta ble men te en sus ar gu men- 
tos: si en la dé ca da de los se s en ta des de sus pá gi nas se de fen- 



Poder y sacrificio Luis Enrique Alonso & Carlos J. Fernández Rodríguez

13

día la pla ni fi ca ción eco nó mi ca, la di rec ción por ob je ti vos y la se- 
gu ri dad en la ca rre ra pro fe sio nal (la fi lo so fía del Hom bre-Or ga ni- 
za ción), en la de los no ven ta el pa ra dig ma es el de las re des, la
mo vi li dad la bo ral y la con sa gra ción de un nue vo ti po de di rec ti- 
vo, des cri to co mo lí der vi sio na rio y em pren de dor. La trans for ma- 
ción de es te es píri tu ha per mi ti do la adap ta ción del ca pi ta lis mo a
un nue vo con tex to, su pe ran do la pro fun da cri sis de le gi ti ma ción
que atra ve só du ran te fi na les de los se s en ta y prin ci pios de los
se ten ta, y fa ci li tan do la he ge mo nía del neo li be ra lis mo. El so ció- 
lo go bri tá ni co Paul du Gay, por su par te, no so la men te es un in- 
te re san te teó ri co del con su mo o la iden ti dad en la épo ca neo li- 
be ral, sino que es ade más res pon sa ble de apor tar una no ve do sa
apor ta ción a la fe cun da lí nea de aná li sis de la bu ro cra cia. La gran
ori gi na li dad de sus con tri bu cio nes re si de no so lo en el de sa rro llo
de un mar co teó ri co he te ro do xo ca paz de com bi nar, de for ma
muy in te li gen te, el aná li sis de la bu ro cra cia (deu dor de la obra
de We ber) con los es tu dios cul tu ra les so bre la iden ti dad y las re- 
la cio nes de es ta con las nue vas for mas de tra ba jo y con su mo
(con Stuart Ha ll y Mi chel Fou cault co mo cla ras in fluen cias), sino
es pe cial men te por rea li zar una en cen di da de fen sa de la or ga ni- 
za ción bu ro crá ti ca y sus va lo res éti cos, pues de fen der la bu ro cra- 
cia y su do mi nio éti co es pe cí fi co equi va le a de fen der un mun do
plu ral, de mo crá ti co y en el que se ga ran ti za la igual dad de to dos
an te la ley (Du Gay, 2012). Y más re cien te men te, el de ba te so cial
ge ne ra do en torno a la con duc ta y pra xis de los eje cu ti vos de
Wa ll Street, y la im por tan cia que con cep tos co mo la res pon sa bi li- 
dad so cial cor po ra ti va (RSC) han ido ad qui rien do des de en ton- 
ces, han si do el es tí mu lo que ha con du ci do al uru gua yo Ga briel
Abend (2014) a in da gar so bre la mo ra li dad en el te rreno de los
ne go cios, de sa rro llan do una ex tra or di na ria in ves ti ga ción so bre
los ex per tos en éti ca de los ne go cios (bu si ness ethi cs). Otros tra- 
ba jos que con si de ra mos re le van tes y han si do ins pi ra do res pa ra
no so tros han si do el tex to de Eva Illouz (2007) so bre las ca rac te- 
rís ti cas del ca pi ta lis mo con tem po rá neo, y los aná li sis de as pec tos
del neo li be ra lis mo por par te de au to res co mo Da vid Har vey
(2007) o John Urry (2017).

* * *

Es tas han si do las prin ci pa les he rra mien tas uti li za das pa ra ana- 
li zar la ac tual fa se de de sa rro llo de la so cie dad or ga ni za cio nal, en
la que he mos tra ta do de mos trar que de trás de lo que pue den
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pa re cer me di das na tu ra les, mo das ma na ge ria les o me ta len gua- 
jes de ges tión se des plie ga una ló gi ca im pla ca ble de ata que a la
so cie dad y a la na tu ra le za por par te de una po lí ti ca mer can til
con ver ti da en ab so lu ta men te he ge mó ni ca y, a ni vel co ti diano, en
el san to y se ña mo ral de las so cie da des oc ci den ta les con tem po- 
rá neas. La idea de una ra cio na li dad or ga ni za cio nal pu ra y de que
exis te una so la ma ne ra de ges tio nar la eco no mía (aus te ri dad,
con trol del dé fi cit, ba ja da de sa la rios, re cor tes so bre de re chos
so cia les, etc.) no es tán so por ta das en ar gu men tos téc ni cos o
prue bas cien tí fi cas, sino que son mi to lo gías (Bar thes, 1980) cons- 
trui das a lo lar go del ci clo neo li be ral y de la ya lar ga cri sis fi nan- 
cie ra de nues tro si glo por la ex ten sa tri bu de go ber nan tes dis ci- 
pli na do res, in ter me dia rios fi nan cie ros en ri que ci dos y sus pu bli- 
cis tas me diá ti cos y aca dé mi cos. Si guien do la es te la de nues tro li- 
bro an te rior, con si de ra mos lo eco nó mi co, lo so cial y lo po lí ti co
de una ma ne ra en tre la za da y ar ti cu la da en contran do sus pun tos
de contra dic ción, pe ro tam bién de ar ti cu la ción; se tra ta pues de
pen sar y ex po ner la or ga ni za ción eco nó mi ca ac tual des de un
pris ma crí ti co y co he ren te, don de la cons truc ción del ob je to de
co no ci mien to se com ple ta con la mi sión de rea li zar un aná li sis no
con ven cio nal de las di ná mi cas que ar man los nue vos dis cur sos
ge ren cia les, a la vez que el mo do de re gu la ción ins ti tu cio nal ge- 
ne ra do en el gran ci clo neo li be ral. En es ta lí nea, nos he mos pro- 
pues to se guir pen san do en el ca mino abier to por los es tu dios
crí ti cos de la or ga ni za ción, y por una so cio lo gía crí ti ca de la eco- 
no mía y los dis cur sos em pre sa ria les. De es te mo do, el grue so de
los di fe ren tes ca pí tu los ex plo ra rá es tas di men sio nes de las nue- 
vas or ga ni za cio nes, en fa ti zan do los ele men tos que ter mi nan con- 
du cien do a su do mi na ción en la es fe ra eco nó mi ca y su ata que a
los de re chos so cia les y ciu da da nos.

Nues tro pri mer ca pí tu lo se va a cen trar en una cues tión que se
ha si tua do en tre nues tras prin ci pa les preo cu pa cio nes e in vies ti- 
ga cio nes (véa se Alon so, 2007; Alon so y Fer nán dez Ro drí guez,
2006, 2013a, 2013b; Fer nán dez Ro drí guez, 2007a, 2007b y 2011)
y es la ex tra or di na ria in fluen cia que los dis cur sos ge ren cia les han
te ni do y tie nen so bre no so la men te la con cep ción li bre cam bis ta
do mi nan te en la eco no mía y las ex pec ta ti vas de los in di vi duos en
torno a sus fu tu ros la bo ra les y la or ga ni za ción del tra ba jo, sino su
ex tra or di na rio im pac to so bre las es fe ras cul tu ral y so cial. Los dis- 
cur sos del ma na ge ment son de las ma ni fes ta cio nes más no ta bles
del de no mi na do «nue vo es píri tu del ca pi ta lis mo», re co gien do los
va lo res mo ra les do mi nan tes en tre los que de ten tan el po der en


