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ÍNDI CE

De di ca to ria

Agra de ci mien tos

IN TRO DUC CIÓN. CRU ZAN DO EL VA LLE DE LA MUER TE
Lo an ti guo y lo nue vo
El tiem po ni se de tie ne ni se apa ga
El mo men to es aho ra

PRI ME RA PAR TE
RE TOS PA RA UN FU TU RO IN ME DIA TO

1. EL CE RE BRO DEL SI GLO XXI
La rea li dad frag men ta da
In te li gen cia ar ti fi cial, in te li gen cia crea do ra

2. ECO NO MÍA IN TE LI GEN TE
3. CIN CO GRAN DES RE TOS

Di gi ta li za ción: «La tec no lo gía di gi tal lo im preg na to do»
Fal ta de ejem plos a se guir: «Quien te acom pa ña te ha ce me- 
jor»
Ve lo ci dad: «El sue lo se mue ve»
In cer ti dum bre: «To do pue de cam biar en un ins tan te»
No so tros mis mos: «El ma yor re to es uno mis mo»

SE GUN DA PAR TE
RES PUES TAS Y RE CO MEN DA CIO NES PA RA AQUÍ Y AHO RA

4. AL GU NAS RES PUES TAS PA RA MU CHAS PRE GUN TAS
Cua tro gran des ejes de ac tua ción co mo res pues ta di gi tal
Nue vas ac ti tu des
Lo hard y lo so ft: im pres cin di bles e in ter co nec ta dos

5. LA EM PRE SA COM PE TI TI VA
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Nue vos mo de los de ne go cio: ha cia la or ga ni za ción ex po nen- 
cial
La cien cia de la ven ta
La gue rra por el ta len to
El va lor de un lí der
La ges tión por pro yec tos
Nue vas mé tri cas de com pe ti ti vi dad di gi tal
Co da: la ca ja si gue sien do más im por tan te que tu ma dre

6. PER SO NAS, CO LA BO RA CIÓN Y VA LO RES
El po der del eco sis te ma
Apren der y edu car en el mun do que vie ne
Ten den cias edu ca ti vas
Al gu nas cla ves de fu tu ro
Los va lo res no ca du can

7. AL GU NOS EJEM PLOS A SE GUIR
Ae gon
Ser vi cios pro fe sio na les: EY
Tec no lo gías de la in for ma ción: In dra
En tre te ni mien to y ocio: Lu ckia (Gru po Ega sa)
Ser vi cios in for má ti cos: Ora cle
Tres gran des: BB VA, Te le fó ni ca e In di tex

8. A MO DO DE CON CLU SIÓN: ME MO RIA Y POR VE NIR

No tas

Cré di tos
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A mis hi jos, Ale jan dro y Car lo ta,

y a mi yerno, Car los Gar cía-Mo ro.
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AGRA DE CI MIEN TOS

En pri mer lu gar quie ro agra de cer te a ti, lec tor, tu tiem po y

la aten ción que vas a de di car a leer es tas pá gi nas; es pe ro
que te re sul ten úti les y ame nas.

A con ti nua ción me gus ta ría agra de cer su co la bo ra ción
a los pro fe sio na les y a las em pre sas que han acep ta do ser
los ejem plos a se guir en la úl ti ma par te de es te li bro. Por
or den al fa bé ti co, que no de gra ti tud, de bi da a to dos por
igual, quie ro dar las gra cias a Jo sé Ra món Azur men di y a
Jai me Ki rk pa tri ck, di rec tor de Ma rke ting y de Clien tes y
CEO de Ae gon Es pa ña res pec ti va men te. A Bea triz Sanz y a
Jo sé Luis Pe re lli, so cia di rec to ra de Ana l y ti cs y pre si den te
de EY. A Cris ti na Ruiz y Ser gio Mar tín Gue rre ro, de In dra,
don de de sem pe ñan las fun cio nes de di rec to ra de Min sait y
di rec tor de So lu cio nes Di gi ta les FEEP. A Jo sé Gon zá lez y a
Mar ce lo Ruiz, pre si den te y di rec tor de Nue vos Ne go cios de
Lu ckia. A Su sa na Ro drí guez, di rec to ra de Ope ra cio nes de
Ora cle Ibe ria (y Be ne lux). A Jo sé Ta ma yo, di rec tor Fi nan cie- 
ro, y Fa bián Gra dol ph, di rec tor de Co mu ni ca ción, am bos
de Ora cle Ibe ria. Su ines ti ma ble apor ta ción do ta de rea lis- 
mo y prag ma tis mo a es tas pá gi nas.

No quie ro ol vi dar, una vez más, a to dos mis equi pos,
com pa ñe ros y je fes, que me han en se ña do tan to a lo lar go
de mi vi da pro fe sio nal con su ta len to y su com pro mi so.
Tam bién mi es ti ma y agra de ci mien to al pro fe sor doc tor Luis
Vi ves, de Es ade, con el que com par to alum nos de vez en
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cuan do y del que no de jo de apren der yo mis ma co mo una
más.

Fi nal men te tam bién quie ro agra de cer su co la bo ra ción
a Gon za lo Gar cía Chas co y a to do el equi po de Thi nking
Hea ds que me ha ayu da do tan to y me ha fa ci li ta do la la bor
de es truc tu rar mis pro pias ideas; sin su apor ta ción es te li- 
bro no ha bría sali do nun ca a la luz.

Y a mis hi jos, siem pre, por el tiem po que com par ti mos
y por que ellos son la ra zón por la que me si go es for zan do
dia ria men te, in ten tan do ser siem pre un buen ejem plo y un
re fe ren te en sus vi das.

A to dos ellos, gra cias, mu chas gra cias.
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INTRO DUC CIÓN

CRU ZAN DO EL VA LLE DE LA MUER TE

No exis te lo des co no ci do, so lo lo tem po ral men te ocul to.

CAPI TÁN KIRK, Star Trek

Lo an ti guo y lo nue vo

«Lle go tar de, lle go tar de, lle go tar de…».
To dos nos po de mos iden ti fi car con el co ne jo blan co

de Ali cia en el País de las Ma ra vi llas, siem pre co rrien do,
con pri sa, pen dien tes del re loj, pen dien tes del tiem po. El
tiem po es una mag ni tud que siem pre ha ob se sio na do al ser
hu ma no: el tiem po vi vi do, el tiem po por ve nir, ese tiem po
que se nos es ca pa, que se nos es cu rre en tre los de dos.
Tem pus fu git nos de cía des de la An ti güe dad el poe ta Vir gi- 
lio, por que ya en ton ces, en rea li dad co mo siem pre, se te nía
con cien cia de su fu ga ci dad, de su ve loz trans cur so. El tiem- 
po vue la. Mu chos años des pués Eins tein nos en se ñó que el
tiem po es, en to do ca so, re la ti vo, co mo un chi cle que pue- 
de es ti rar se y contraer se. Pe ro se gui mos com pro ban do, co- 
mo ya lo per ci bía Vir gi lio, que se tra ta de un re cur so muy
va lio so, el úni co que no se pue de re cu pe rar. Uno de los ras- 
gos más dis tin ti vos de la in te li gen cia hu ma na es su asi mi la- 
ción de la idea del tiem po. Nos so me te mos al tiem po por- 
que no nos que da más re me dio, pe ro tam bién nos re be la- 
mos contra él.

Re co noz co que ten go es pe cial de bi li dad por un au tor
co mo Jo sé An to nio Ma ri na, fi ló so fo y pe da go go —y a
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quien no po dré por me nos que alu dir de vez en cuan do a
lo lar go de las pr óxi mas pá gi nas—, pues to que su vi sión
hu ma ni za do ra y su pues ta en va lor de la crea ti vi dad, la cul- 
tu ra, el ta len to y los va lo res hu ma nos co nec ta en mu chos
as pec tos con las cues tio nes que quie ro trans mi tir aquí. En
su li bro Teo ría de la in te li gen cia crea do ra, apun ta que la in- 
te li gen cia hu ma na co no ce el pre sen te y el pa sa do, pe ro
pre ten de de ter mi nar el fu tu ro, pa ra lo cual pro me te, pro- 
yec ta, pre vie ne y pro du ce. Por eso, si los ani ma les tie nen
fu tu ro, el ser hu ma no tie ne por ve nir.

Ese por ve nir es en bue na me di da el ob je to de es te li- 
bro. «Lo que es ta ba por lle gar ya es tá aquí», se in di ca des- 
de el tí tu lo. Ha bía otra ma ne ra de de cir lo, más po é ti ca, que
me gus ta es pe cial men te: «Lo que es ta ba por ve nir ya es tá
aquí». Y es tá aquí por que la tre pi dan te re vo lu ción tec no ló- 
gi ca de la que he mos si do tes ti gos, y se gui mos sién do lo,
ha ace le ra do más que nun ca ese tiem po que siem pre se
su po efí me ro. El ca so es que en un en torno tan cam bian te
co mo el ac tual las no cio nes de lo que nos pa re ce pa sa do,
pre sen te o fu tu ro con flu yen en pe rio dos tem po ra les mí ni- 
mos por que los cam bios se su ce den a ve lo ci dad ver ti gi no- 
sa. La idea del cam bio pre si de nues tra rea li dad y so mos no- 
so tros mis mos los que más es ta mos cam bian do: en nues tra
ma ne ra de vi vir y de pen sar, de to mar de ci sio nes, de tra ba- 
jar y de di ver tir nos. No se tra ta so lo, en contra de lo que
de cía Da rwin, de adap tar se al cam bio, sino de ges tio nar lo y
apro ve char lo pa ra en con trar opor tu ni da des de me jo ra. «Lo
que es ta ba por lle gar ya es tá aquí» sig ni fi ca re co no cer que
lo que ayer to má ba mos co mo un fu tu ro qui zás le jano, de
cien cia fic ción, es ya pre sen te y no po de mos pos po ner la
ges tión del cam bio.

La li te ra tu ra y las pe lícu las de cien cia fic ción nos en se- 
ña ron mun dos y po si bi li da des que pa re cían in ve ro sí mi les y,
sin em bar go, no so lo ya es tán aquí, sino que a me nu do he- 
mos vis to su pe ra dos mu chos de los sue ños del gé ne ro.
Por que al fin y al ca bo la cien cia no es fic ción. La fic ción es
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creer se que to do es po si ble si se le apli ca ima gi na ción y te- 
na ci dad. Uno de los ma yo res ex per tos en cien cia fic ción de
nues tro país, el crí ti co ci ne ma to grá fi co Án gel Sa la, di ce que
la cien cia fic ción nos fas ci na por que nos trae lo que es tá
por lle gar, pe ro es una fas ci na ción que com bi na in te rés y
mie do, lo cual de ja un am plio ca mino pa ra las lu cu bra cio- 
nes cien tí fi cas y tec no ló gi cas, pe ro tam bién pa ra la ima gi- 
na ción y la crea ti vi dad. La cien cia fic ción nos co lo ca al bor- 
de del vér ti go del fu tu ro. Sí, sen ti mos vér ti go por el fu tu ro
y ade más hoy en día asis ti mos, no sin cier to asom bro, al
he cho de que la cien cia fic ción pa re ce ha ber lle ga do real- 
men te a nues tras so cie da des pa ra ins ta lar se de fi ni ti va men- 
te. Y es muy di fí cil an ti ci par có mo y con qué in ten si dad tan- 
tos otros des cu bri mien tos re vo lu cio na rios nos se gui rán sa- 
cu dien do en nues tra vi da co ti dia na y pro fe sio nal. Pa re ce
evi den te que lo an ti guo ya no nos va le; ca da vez con ma yor
ce le ri dad las co sas se vuel ven in me dia ta men te ob so le tas y,
sin em bar go, to da vía no es ta mos en ab so lu to pre pa ra dos
pa ra lo nue vo. Por que lo nue vo nos fas ci na pe ro tam bién,
co mo de cía mos, nos da mie do. Los cam bios pro vo can re- 
sis ten cia pe ro son ne ce sa rios, co mo es ne ce sa rio que evo- 
lu cio ne mos con ellos.

Si nos fi ja mos en la li te ra tu ra o en to das esas pe lícu las
de cien cia fic ción que for man ya par te de nues tro in cons- 
cien te co lec ti vo —pien so, por po ner unos po cos ejem plos,
en 2001: una odi sea en el es pa cio de Stan ley Ku bri ck y Ar- 
thur C. Cla rke, Bla de Run ner de Rid ley Sco tt, Ter mi na tor de
Ja mes Ca me ron, Ma trix de La na y Li lly Wa cho wski o IA: in- 
te li gen cia ar ti fi cial de Ste ven Spiel berg—, ve mos que a me- 
nu do plan tean una re fle xión en torno al mie do: el mie do a
HAL, a la má qui na, a la tec no lo gía, a un fu tu ro en el que los
avan ces tec no ló gi cos trai gan con si go un mun do más des- 
hu ma ni za do. Y jus to aho ra más que nun ca, con la tec no lo- 
gía di gi tal y el enor me aba ni co de po si bi li da des que abre,
ese te mor pa re ce más pre sen te que nun ca. Es cier to que
hay mie do: mie do a lo que va a pa sar, mie do a que lo po co



Lo que estaba por llegar ya está aquí Isabel Aguilera

9

que uno ha apren di do ya no le sir va. Es una reac ción muy
hu ma na: el mie do al cam bio, a per der el con trol, a no ser
ele gi do, a no ser com pe ten te. El mie do a la di fe ren cia. A
me nu do se ins ta la en no so tros una ac ti tud de que rer dar le
bri llo y es plen dor a lo que te ne mos pa ra no en fren tar nos a
lo nue vo, pa ra in ten tar inú til men te que lo de an tes nos du- 
re eter na men te.

La des hu ma ni za ción de la que nos aler ta la tra di ción
de la cien cia fic ción no es, des de lue go, po si ti va; de he cho
la idea de man te ner al ser hu ma no en el cen tro de la cues- 
tión es un ele men to cla ve de lo que quie ro trans mi tir a lo
lar go de es tas pá gi nas; y tam po co me gus ta el mie do. El
mie do nos blo quea y nos de ja atra pa dos en el Va lle de la
Muer te. Es ta ex pre sión re la ti va al Va lle de la Muer te na ció
en el en torno de la in no va ción pa ra alu dir a la tran si ción
que hay des de que na ce una idea has ta que real men te se
ma te ria li za en al go no ve do so; un va lle que es di fí cil de atra- 
ve sar y que en cie rra múl ti ples ries gos, in clu so el de que dar- 
se en el ca mino. Lo más di fí cil no es te ner una idea bri llan- 
te, sino que esa vi sión se con vier ta en al go que se pue da
rea li zar, y aún más allá, mo ne ti zar. «Es di fe ren te co no cer el
ca mino que re co rrer lo», se di ce en Ma trix. No po de mos
per mi tir nos que dar en el ca mino. Y pa ra es ta ha za ña la tec- 
no lo gía es en rea li dad nues tra gran alia da. La tec no lo gía en
las ma nos y en las men tes ade cua das crea va lor a al ta ve lo- 
ci dad. A quien do mi ne la tec no lo gía del mo men to le irá
bien con to tal se gu ri dad, tal y co mo siem pre ha su ce di do.

En to dos los pe rio dos his tó ri cos los de sa rro llos tec no- 
ló gi cos han per mi ti do que el ser hu ma no evo lu cio ne a me- 
jor. De lo que no es toy tan se gu ra es de que en los tiem pos
ac tua les sea mos más ge ne ro sos o com par ta mos más. Lo
que es tá cla ro es que so mos el pro duc to de los tiem pos
que vi vi mos y que, co mo ha su ce di do en to das las épo cas,
he mos de de jar nues tra pro pia im pron ta y avan zar. Aho ra
bien, in sis to: la tec no lo gía nun ca pue de des pla zar a la per- 
so na del cen tro de to do. Vol vien do a las ideas de Ma ri na,
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lo ver da de ra men te hu ma no es an ti ci par y pre ve nir, pro yec- 
tar y pro du cir. Y ac tuar de acuer do a unos va lo res que pre- 
va le cen y que con for man la es en cia del ser hu ma no. No se
tra ta de des pre ciar to do lo an te rior, sino de ca pa ci tar nos y
en tre nar nos pa ra lo nue vo. Y ha cer lo ya mis mo, re co rrer el
ca mino y apun ta lar lo. Se ha ce ca mino al an dar. Por que el
fu tu ro no es pe ra, el fu tu ro es tá aquí. El tiem po no se de tie- 
ne.

El tiem po ni se de tie ne ni se apa ga

Pa re ce una sen ten cia de Pe ro gru llo pe ro a ve ces se nos ol- 
vi da que el tiem po no se de tie ne ni nos es pe ra. «Vein te
años no es na da», di ce la fra se del po pu lar tan go de Car los
Gar del. Una bo ni ta ma ne ra de ha cer re fe ren cia a esa fu ga- 
ci dad del tiem po de la que ha blá ba mos al prin ci pio. Pe ro
ha ce ape nas vein te años to da vía exis tían cien tos de or de- 
na do res con sis te mas ope ra ti vos dis tin tos, mi cro pro ce sa do- 
res dis tin tos y fi lo so fías tan dis tin tas que se lle va ban en tre sí
tan bien co mo acos tum bran a lle var se nues tros par ti dos po- 
lí ti cos. Ca da uno de no so tros te nía mos nues tra pro pia
agen da per so nal en pa pel y las nu bes no des car ga ban na- 
da más que agua.

Ha ce vein te años no exis tían las com pa ñías de vue lo
low cost, ni los car tu chos de re car ga de tin ta, ni el re ci cla je,
ni los pa gos por Pa y pal, ni la fo to gra fía di gi tal; no exis tían
los mó vi les de uso ha bi tual, ni las ta ble tas, ni las re des so- 
cia les; no po día mos ha cer el che ck-in des de ca sa, y no exis- 
tían pro fe sio nes co mo co m mu ni ty ma na ger, blo gger, ana- 
lis ta de se gu ri dad in for má ti ca, de sa rro lla dor de apps, in ge- 
nie ro ge né ti co o pro fe sor on li ne; no sa bía mos lo que eran
los MOOC (ma s si ve on li ne open cour ses), ni las im pre so ras
3-D, ni Google, ni Fa ce book, ni Ins ta gram, ni We Trans fer, ni
Dro pbox, ni Mee tic, ni Uber, ni Ama zon, ni Air bnb… ni tan- 
tos otros que apa re cie ron y pron to de ja ron de exis tir. In clu- 
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so des co no cía mos las cla ses de zum ba, que al fin y al ca bo
no to dos los cam bios son tec no ló gi cos. Así es: de es to ha- 
ce tan so lo vein te años; en mu chos ca sos ni tan si quie ra
han pa sa do diez o cin co des de que no te nía mos la me nor
no ción de tan tas co sas que aho ra nos re sul tan com ple ta- 
men te fa mi lia res.

Y la ver dad es que vi vía mos; no se sa be ya ni có mo lo
con se guía mos, pe ro vi vía mos en esa épo ca en que no exis- 
tían ni pro fe sio nes, ni con cep tos, ni he rra mien tas, ni há bi- 
tos que aho ra nos re sul tan sen ci lla men te im pres cin di bles.
Va a ser ver dad lo que me di cen mis hi jos de que «eso eran
otros tiem pos», por muy re cien tes que es tén. Por su pues to
que eran otros tiem pos, pe ro al go te nían en co mún con los
ac tua les, y es que las per so nas siem pre te ne mos que en- 
fren tar nos a lo que es tá por lle gar. Y bien po de mos dar nos
cuen ta aho ra de que lo que es tá por lle gar no va a ser más
sua ve o más dul ce que lo que he mos pa sa do en es tos úl ti- 
mos años. Los re tos y las opor tu ni da des que afron ta mos en
el fu tu ro in me dia to son real men te exi gen tes, así que más
va le que no nos con fie mos. Lo más im por tan te es que no
so lo va a ser exi gen te ese fu tu ro, sino que ade más te ne mos
que ha cer nos a la idea de que —y me per mi to vol ver a re- 
cu rrir una vez más al tí tu lo de es te li bro— lo que es ta ba por
lle gar ya es tá aquí.

Si pue des ima gi nar lo, ya exis te.
Con fre cuen cia ten de mos a pen sar que nos que da

tiem po, pe ro no nos equi vo que mos, vol va mos a Pe ro gru llo:
el tiem po no se de tie ne, no se pro du cen in te rrup cio nes ni
apa go nes pa ra que po da mos des can sar un ra ti to. Es to es
una evo lu ción, un pro ce so con ti nuo, y de be mos es tar siem- 
pre pre pa ra dos. Ha bla mos de una dis rup ción tec no ló gi ca
que afec ta a to da la so cie dad y a to da la eco no mía, a to dos
los sec to res pro duc ti vos. Dis rup ción, es to es, un cam bio o
in te rrup ción brus ca. Sir va el tér mino «dis rup ción» pa ra dar
fe de lo ace le ra do y ra di cal que es nues tro ac tual en torno
tan cam bian te, y a es te tér mino tan en bo ga me aten dré,
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pe ro lo cier to es que por muy ace le ra dos que sean los cam- 
bios con las ac tua les tec no lo gías di gi ta les y por mu cho que
nos dé la sen sación de que la rea li dad se trans for ma brus- 
ca men te, nin gún cam bio ra di cal se pro du ce de la no che a
la ma ña na, sino que es fru to de una evo lu ción. Una evo lu- 
ción ace le ra da, cier to es, pe ro cons tan te, inin te rrum pi da,
en la que ca da ins tan te an te ce de y de ter mi na al si guien te y
es te a su vez al pr óxi mo, de ma ne ra que ca da cam bio no
de ja de ser el fru to de to dos los an te rio res. To do lo que ha- 
ce mos en la vi da nos con di cio na pa ra las de ci sio nes pos te- 
rio res. Y aho ra tam bién, por si fue ra po co, a la dis rup ción
di gi tal hay que aña dir la de los da tos, la de la in te li gen cia
ar ti fi cial, la rea li dad vir tual… ¡Me nu do es trés! Pe ro no po- 
de mos per der nos en el pro ce so, en la evo lu ción. Quien no
evo lu cio na mue re. Pue de so nar alar mis ta, pe ro es cier to: la
evo lu ción va a de jar ca dá ve res en el ca mino. Los ca dá ve res
del Va lle de la Muer te en el si glo tec no ló gi co.

Así que las pre gun tas son: ¿có mo cru zar ese va lle?
¿Có mo lle var a ca bo es ta evo lu ción? Tra ta ré de res pon der
a esos in te rro gan tes en las si guien tes pá gi nas, o al me nos
apor tar al gu nas pis tas que pue dan ser vir de ayu da cen trán- 
do me prin ci pal men te en el ám bi to de la em pre sa —que es
al que me jor pue do con tri buir de acuer do a mi pro pia ex- 
pe rien cia—, aun que ine vi ta ble men te las ra mi fi ca cio nes del
pro ce so afec tan a to das las fa ce tas de nues tra vi da, pues
to das es tán in te rre la cio na das. La re vo lu ción tec no ló gi ca
afec ta a to dos los ám bi tos de re la ción del in di vi duo por que
los que nos es ta mos di gi ta li zan do so mos no so tros mis mos.
An tes de am pliar el có mo, con vie ne in sis tir en el cuán do.
Una vez más el ele men to tem po ral es cla ve.

Al gu nos an ti ci pan un fu tu ro in me dia to ra di cal men te
dis tin to y pa re ce que se vuel ven lo cos con men sa jes ur gen- 
tes y apo ca líp ti cos; otros, con mu cha cal ma, lo de jan co rrer
pa ra que esos re tos tec no ló gi cos que nos atro pe llan y qui- 
zás nos pi llan ya de vuel ta, que los ten gan que afron tar
quie nes lle guen des pués. Una es pe cie de muer te dul ce de
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quien se que da atra pa do en la nie ve y no ha ce na da por
salir, apa gán do se po co a po co y mu rien do a me di da que
sus sen ti dos se des va ne cen. Pues ni una co sa ni la otra. Si
el tiem po no se apa ga por que to do es evo lu ción —y es to
no es nue vo, así lo ha si do a lo lar go de to da la his to ria—
no so tros de be mos evo lu cio nar. El te rreno per di do y, so bre
to do, el tiem po per di do, no se re cu pe ra… Ni si quie ra en lo
di gi tal. Ni si quie ra con lo di gi tal. Y evo lu ción sig ni fi ca que
el me jor mo men to es siem pre aho ra.

El mo men to es aho ra

No ca be du da de que si no se es ca paz de ver que el mo- 
men to es aho ra, caere mos en el cam po de ba ta lla. Nos
que da re mos en el Va lle de la Muer te. La re vo lu ción tec no- 
ló gi ca ya se ha pro du ci do, y lo que en ten de mos por dis rup- 
ción di gi tal afec ta a to dos los ám bi tos de nues tra vi da y,
por su pues to, a to dos los sec to res pro duc ti vos. Es ta mos en
un mo men to en el que se pue de ha blar de una se gun da
dis rup ción: la dis rup ción de los da tos, en ten di da co mo
«Big Da ta».

Big Da ta no se re fie re a al gu na canti dad de da tos en
es pe cí fi co, aun que se uti li za cuan do ha bla mos de in gen tes
canti da des —al me nos en tér mi nos de pe ta b y tes y exa b y- 
tes* de da tos (es truc tu ra dos, no es truc tu ra dos y se mies truc- 
tu ra dos)—, canti da des que im pli can no ser pro ce sa dos o
ana li za dos uti li zan do pro ce sos o he rra mien tas tra di cio na les.
Por ex ten sión, el tér mino se re fie re a la ten den cia en el
avan ce de la tec no lo gía que ha abier to las puer tas a un
nue vo en fo que de en ten di mien to y to ma de de ci sio nes.

Ade más, la canti dad de da tos pro du ci dos cre ce ca da
se gun do ex po nen cial men te, por que apar te del gran vo lu- 
men de in for ma ción, exis te una gran va rie dad de da tos que
pro ce den de múl ti ples fuen tes: dis po si ti vos mó vi les, au dio,
ví deo, sis te mas GPS, in con ta bles sen so res di gi ta les en
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equi pos in dus tria les, au to mó vi les, me di do res eléc tri cos, ve- 
le tas, ane mó me tros, etc., y de ci mos que ca da vez se rán
más, por el cre cien te nú me ro de dis po si ti vos y ob je tos co ti- 
dia nos co nec ta dos —a tra vés de sen so res y chips—, el lla- 
ma do «In ter net de las co sas» (en in glés, In ter net of things,
abre via do IoT) y por que ca da vez so mos y se re mos más
per so nas uti li zan do esos dis po si ti vos y pro du cien do más
da tos. Al ter na ti va men te, In ter net de las co sas es el pun to
en el tiem po en el que se co nec ta rían a In ter net más «co sas
u ob je tos» que per so nas.

El con cep to de In ter net de las co sas lo pro pu so Ke vin
As h ton en el MIT ya en 1999 y no ha ce sino co rro bo rar que
las apli ca cio nes que ana li zan to dos es tos da tos re quie ren
que la ve lo ci dad de res pues ta sea lo de ma sia do rá pi da po- 
si ble pa ra lo grar ob te ner la in for ma ción co rrec ta en el mo- 
men to pre ci so.

Ha bla mos de la com bi na ción de tec no lo gía y ta len to,
así co mo de la evo lu ción ex po nen cial que nos pro por cio- 
nan más dis po si ti vos, más da tos, más in te li gen cia co lec ti va,
más ex pe rien cia, más ne ce si da des la ten tes y me nos to le- 
ran cia al error. No po de mos aco mo dar nos. Va le ya de ha- 
blar, ha blar y ha blar. Es mo men to de ac tuar. De ha cer. De
cons truir. «El fu tu ro no es tá es cri to. No hay más des tino
que el que cons trui mos pa ra no so tros», co mo di ce John
Con nor en Ter mi na tor 2. Es ta fra se ilus tra per fec ta men te la
cues tión que ve ni mos de ba tien do a lo lar go de es te ca pí tu- 
lo pre li mi nar y mar ca la ac ti tud ne ce sa ria pa ra cru zar el Va- 
lle de la Muer te. Se gu ro que re cuer das el ar gu men to de es- 
ta saga de pe lícu las en las que se nos pre sen ta un fu tu ro
apo ca líp ti co en el que los ro bo ts —o sea, la tec no lo gía—
se han re be la do contra el ser hu ma no y es tán a pun to de
ex ter mi nar lo. En contra mos por tan to el vie jo ar gu men to de
tan tas obras de cien cia fic ción: el mie do a la tec no lo gía co- 
mo ame na za a nues tra di men sión hu ma na. Pe ro tam bién
en contra mos otros as pec tos sig ni fi ca ti vos, co mo el he cho
de que la má qui na no so lo sig ni fi ca una ame na za, sino que


