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INTRODUCCION

CRUZANDO EL VALLE DE LA MUERTE

No existe lo desconocido, solo lo temporalmente oculto.
CAPITAN KIRK, Star Trek

Lo antiguo y lo nuevo

«Llego tarde, llego tarde, llego tarde...».

Todos nos podemos identificar con el conejo blanco
de Alicia en el Pais de las Maravillas, siempre corriendo,
con prisa, pendientes del reloj, pendientes del tiempo. El
tiempo es una magnitud que siempre ha obsesionado al ser
humano: el tiempo vivido, el tiempo por venir, ese tiempo
que se nos escapa, que se nos escurre entre los dedos.
Tempus fugit nos decia desde la Antigtiedad el poeta Virgi-
lio, porque ya entonces, en realidad como siempre, se tenia
conciencia de su fugacidad, de su veloz transcurso. El tiem-
po vuela. Muchos afos después Einstein nos ensefid que el
tiempo es, en todo caso, relativo, como un chicle que pue-
de estirarse y contraerse. Pero seguimos comprobando, co-
mo ya lo percibia Virgilio, que se trata de un recurso muy
valioso, el Unico que no se puede recuperar. Uno de los ras-
gos mas distintivos de la inteligencia humana es su asimila-
cion de la idea del tiempo. Nos sometemos al tiempo por-
que no nos queda mas remedio, pero también nos rebela-
mos contra él.

Reconozco que tengo especial debilidad por un autor
como José Antonio Marina, filésofo y pedagogo —y a
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quien no podré por menos que aludir de vez en cuando a
lo largo de las préximas paginas—, puesto que su vision
humanizadora y su puesta en valor de la creatividad, la cul-
tura, el talento y los valores humanos conecta en muchos
aspectos con las cuestiones que quiero transmitir aqui. En
su libro Teoria de la inteligencia creadora, apunta que la in-
teligencia humana conoce el presente y el pasado, pero
pretende determinar el futuro, para lo cual promete, pro-
yecta, previene y produce. Por eso, si los animales tienen
futuro, el ser humano tiene porvenir.

Ese porvenir es en buena medida el objeto de este li-
bro. «Lo que estaba por llegar ya estd aqui», se indica des-
de el titulo. Habia otra manera de decirlo, més poética, que
me gusta especialmente: «Lo que estaba por venir ya estéd
aqui». Y estd aqui porque la trepidante revoluciéon tecnolé-
gica de la que hemos sido testigos, y seguimos siéndolo,
ha acelerado mas que nunca ese tiempo que siempre se
supo efimero. El caso es que en un entorno tan cambiante
como el actual las nociones de lo que nos parece pasado,
presente o futuro confluyen en periodos temporales mini-
mos porque los cambios se suceden a velocidad vertigino-
sa. La idea del cambio preside nuestra realidad y somos no-
sotros mismos los que mas estamos cambiando: en nuestra
manera de vivir y de pensar, de tomar decisiones, de traba-
jar y de divertirnos. No se trata solo, en contra de lo que
decia Darwin, de adaptarse al cambio, sino de gestionarlo y
aprovecharlo para encontrar oportunidades de mejora. «Lo
que estaba por llegar ya estd aqui» significa reconocer que
lo que ayer tomabamos como un futuro quizas lejano, de
ciencia ficcion, es ya presente y no podemos posponer la
gestidon del cambio.

La literatura y las peliculas de ciencia ficcién nos ense-
Aaron mundos y posibilidades que parecian inverosimiles y,
sin embargo, no solo ya estdn aqui, sino que a menudo he-
mos visto superados muchos de los suefios del género.
Porque al fin y al cabo la ciencia no es ficcién. La ficcion es
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creerse que todo es posible si se le aplica imaginacién y te-
nacidad. Uno de los mayores expertos en ciencia ficcion de
nuestro pafs, el critico cinematografico Angel Sala, dice que
la ciencia ficcién nos fascina porque nos trae lo que esta
por llegar, pero es una fascinacion que combina interés y
miedo, lo cual deja un amplio camino para las lucubracio-
nes cientificas y tecnoldgicas, pero también para la imagi-
nacion y la creatividad. La ciencia ficcion nos coloca al bor-
de del vértigo del futuro. Si, sentimos vértigo por el futuro
y ademas hoy en dia asistimos, no sin cierto asombro, al
hecho de que la ciencia ficcién parece haber llegado real-
mente a nuestras sociedades para instalarse definitivamen-
te. Y es muy dificil anticipar como y con qué intensidad tan-
tos otros descubrimientos revolucionarios nos seguiradn sa-
cudiendo en nuestra vida cotidiana y profesional. Parece
evidente que lo antiguo ya no nos vale; cada vez con mayor
celeridad las cosas se vuelven inmediatamente obsoletas v,
sin embargo, todavia no estamos en absoluto preparados
para lo nuevo. Porque lo nuevo nos fascina pero también,
como deciamos, nos da miedo. Los cambios provocan re-
sistencia pero son necesarios, COMoO es necesario que evo-
lucionemos con ellos.

Si nos fijamos en la literatura o en todas esas peliculas
de ciencia ficciéon que forman ya parte de nuestro incons-
ciente colectivo —pienso, por poner unos pocos ejemplos,
en 2001: una odisea en el espacio de Stanley Kubrick y Ar-
thur C. Clarke, Blade Runner de Ridley Scott, Terminator de
James Cameron, Matrix de Lana y Lilly Wachowski o IA: in-
teligencia artificial de Steven Spielberg—, vemos que a me-
nudo plantean una reflexién en torno al miedo: el miedo a
HAL, a la maquina, a la tecnologia, a un futuro en el que los
avances tecnoldgicos traigan consigo un mundo mas des-
humanizado. Y justo ahora méas que nunca, con la tecnolo-
gia digital y el enorme abanico de posibilidades que abre,
ese temor parece mas presente que nunca. Es cierto que
hay miedo: miedo a lo que va a pasar, miedo a que lo poco
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que uno ha aprendido ya no le sirva. Es una reaccion muy
humana: el miedo al cambio, a perder el control, a no ser
elegido, a no ser competente. El miedo a la diferencia. A
menudo se instala en nosotros una actitud de querer darle
brillo y esplendor a lo que tenemos para no enfrentarnos a
lo nuevo, para intentar inGtilmente que lo de antes nos du-
re eternamente.

La deshumanizacién de la que nos alerta la tradicion
de la ciencia ficcién no es, desde luego, positiva; de hecho
la idea de mantener al ser humano en el centro de la cues-
tion es un elemento clave de lo que quiero transmitir a lo
largo de estas paginas; y tampoco me gusta el miedo. El
miedo nos bloquea y nos deja atrapados en el Valle de la
Muerte. Esta expresién relativa al Valle de la Muerte nacié
en el entorno de la innovacién para aludir a la transicién
que hay desde que nace una idea hasta que realmente se
materializa en algo novedoso; un valle que es dificil de atra-
vesar y que encierra multiples riesgos, incluso el de quedar-
se en el camino. Lo mas dificil no es tener una idea brillan-
te, sino que esa visién se convierta en algo que se pueda
realizar, y ain mas alla, monetizar. «Es diferente conocer el
camino que recorrerlo», se dice en Matrix. No podemos
permitirnos quedar en el camino. Y para esta hazana la tec-
nologia es en realidad nuestra gran aliada. La tecnologia en
las manos y en las mentes adecuadas crea valor a alta velo-
cidad. A quien domine la tecnologia del momento le ird
bien con total seguridad, tal y como siempre ha sucedido.

En todos los periodos histéricos los desarrollos tecno-
l6gicos han permitido que el ser humano evolucione a me-
jor. De lo que no estoy tan segura es de que en los tiempos
actuales seamos mas generosos o compartamos mas. Lo
que estd claro es que somos el producto de los tiempos
que vivimos y que, como ha sucedido en todas las épocas,
hemos de dejar nuestra propia impronta y avanzar. Ahora
bien, insisto: la tecnologia nunca puede desplazar a la per-
sona del centro de todo. Volviendo a las ideas de Marina,
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lo verdaderamente humano es anticipar y prevenir, proyec-
tar y producir. Y actuar de acuerdo a unos valores que pre-
valecen y que conforman la esencia del ser humano. No se
trata de despreciar todo lo anterior, sino de capacitarnos y
entrenarnos para lo nuevo. Y hacerlo ya mismo, recorrer el
camino y apuntalarlo. Se hace camino al andar. Porque el
futuro no espera, el futuro estad aqui. El tiempo no se detie-
ne.

El tiempo ni se detiene ni se apaga

Parece una sentencia de Perogrullo pero a veces se nos ol-
vida que el tiempo no se detiene ni nos espera. «Veinte
afios no es nada», dice la frase del popular tango de Carlos
Gardel. Una bonita manera de hacer referencia a esa fuga-
cidad del tiempo de la que habladbamos al principio. Pero
hace apenas veinte afios todavia existian cientos de orde-
nadores con sistemas operativos distintos, microprocesado-
res distintos y filosofias tan distintas que se llevaban entre si
tan bien como acostumbran a llevarse nuestros partidos po-
liticos. Cada uno de nosotros teniamos nuestra propia
agenda personal en papel y las nubes no descargaban na-
da més que agua.

Hace veinte afios no existian las compafias de vuelo
low cost, ni los cartuchos de recarga de tinta, ni el reciclaje,
ni los pagos por Paypal, ni la fotografia digital; no existian
los modviles de uso habitual, ni las tabletas, ni las redes so-
ciales; no podiamos hacer el check-in desde casa, y no exis-
tian profesiones como community manager, blogger, ana-
lista de seguridad informética, desarrollador de apps, inge-
niero genético o profesor online; no sabiamos lo que eran
los MOOC (massive online open courses), ni las impresoras
3-D, ni Google, ni Facebook, ni Instagram, ni WeTransfer, ni
Dropbox, ni Meetic, ni Uber, ni Amazon, ni Airbnb... ni tan-
tos otros que aparecieron y pronto dejaron de existir. Inclu-
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so desconociamos las clases de zumba, que al fin y al cabo
no todos los cambios son tecnoldgicos. Asi es: de esto ha-
ce tan solo veinte afios; en muchos casos ni tan siquiera
han pasado diez o cinco desde que no teniamos la menor
nocién de tantas cosas que ahora nos resultan completa-
mente familiares.

Y la verdad es que viviamos; no se sabe ya ni como lo
conseguiamos, pero viviamos en esa época en que no exis-
tian ni profesiones, ni conceptos, ni herramientas, ni habi-
tos que ahora nos resultan sencillamente imprescindibles.
Va a ser verdad lo que me dicen mis hijos de que «eso eran
otros tiempos», por muy recientes que estén. Por supuesto
que eran otros tiempos, pero algo tenian en comun con los
actuales, y es que las personas siempre tenemos que en-
frentarnos a lo que esté por llegar. Y bien podemos darnos
cuenta ahora de que lo que esté por llegar no va a ser mas
suave o mas dulce que lo que hemos pasado en estos ulti-
mos afios. Los retos y las oportunidades que afrontamos en
el futuro inmediato son realmente exigentes, asi que mas
vale que no nos confiemos. Lo més importante es que no
solo va a ser exigente ese futuro, sino que ademés tenemos
que hacernos a la idea de que —y me permito volver a re-
currir una vez mas al titulo de este libro— lo que estaba por
llegar ya esté aqui.

Si puedes imaginarlo, ya existe.

Con frecuencia tendemos a pensar que nos queda
tiempo, pero no nos equivoquemos, volvamos a Perogrullo:
el tiempo no se detiene, no se producen interrupciones ni
apagones para que podamos descansar un ratito. Esto es
una evolucién, un proceso continuo, y debemos estar siem-
pre preparados. Hablamos de una disrupcién tecnolégica
que afecta a toda la sociedad y a toda la economia, a todos
los sectores productivos. Disrupcién, esto es, un cambio o
interrupcién brusca. Sirva el término «disrupcién» para dar
fe de lo acelerado y radical que es nuestro actual entorno
tan cambiante, y a este término tan en boga me atendré,
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pero lo cierto es que por muy acelerados que sean los cam-
bios con las actuales tecnologias digitales y por mucho que
nos dé la sensacion de que la realidad se transforma brus-
camente, ningln cambio radical se produce de la noche a
la mafiana, sino que es fruto de una evolucién. Una evolu-
cion acelerada, cierto es, pero constante, ininterrumpida,
en la que cada instante antecede y determina al siguiente y
este a su vez al préximo, de manera que cada cambio no
deja de ser el fruto de todos los anteriores. Todo lo que ha-
cemos en la vida nos condiciona para las decisiones poste-
riores. Y ahora también, por si fuera poco, a la disrupcién
digital hay que afadir la de los datos, la de la inteligencia
artificial, la realidad virtual... jMenudo estrés! Pero no po-
demos perdernos en el proceso, en la evolucién. Quien no
evoluciona muere. Puede sonar alarmista, pero es cierto: la
evolucién va a dejar cadaveres en el camino. Los cadaveres
del Valle de la Muerte en el siglo tecnoldgico.

Asi que las preguntas son: jcémo cruzar ese valle?
¢Como llevar a cabo esta evolucion? Trataré de responder
a esos interrogantes en las siguientes paginas, o al menos
aportar algunas pistas que puedan servir de ayuda centran-
dome principalmente en el dmbito de la empresa —que es
al que mejor puedo contribuir de acuerdo a mi propia ex-
periencia—, aunque inevitablemente las ramificaciones del
proceso afectan a todas las facetas de nuestra vida, pues
todas estan interrelacionadas. La revolucion tecnoldgica
afecta a todos los dmbitos de relacion del individuo porque
los que nos estamos digitalizando somos nosotros mismos.
Antes de ampliar el cémo, conviene insistir en el cuando.
Una vez mas el elemento temporal es clave.

Algunos anticipan un futuro inmediato radicalmente
distinto y parece que se vuelven locos con mensajes urgen-
tes y apocalipticos; otros, con mucha calma, lo dejan correr
para que esos retos tecnoldgicos que nos atropellan y qui-
zés nos pillan ya de vuelta, que los tengan que afrontar
quienes lleguen después. Una especie de muerte dulce de
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quien se queda atrapado en la nieve y no hace nada por
salir, apagandose poco a poco y muriendo a medida que
sus sentidos se desvanecen. Pues ni una cosa ni la otra. Si
el tiempo no se apaga porque todo es evolucién —y esto
no es nuevo, asi lo ha sido a lo largo de toda la historia—
nosotros debemos evolucionar. El terreno perdido y, sobre
todo, el tiempo perdido, no se recupera... Ni siquiera en lo
digital. Ni siquiera con lo digital. Y evolucién significa que
el mejor momento es siempre ahora.

El momento es ahora

No cabe duda de que si no se es capaz de ver que el mo-
mento es ahora, caeremos en el campo de batalla. Nos
quedaremos en el Valle de la Muerte. La revolucién tecno-
l6gica ya se ha producido, y lo que entendemos por disrup-
cion digital afecta a todos los dmbitos de nuestra vida vy,
por supuesto, a todos los sectores productivos. Estamos en
un momento en el que se puede hablar de una segunda
disrupcion: la disrupcion de los datos, entendida como
«Big Data».

Big Data no se refiere a alguna cantidad de datos en
especifico, aunque se utiliza cuando hablamos de ingentes
cantidades —al menos en términos de petabytes y exaby-
tes” de datos (estructurados, no estructurados y semiestruc-
turados)—, cantidades que implican no ser procesados o
analizados utilizando procesos o herramientas tradicionales.
Por extensidon, el término se refiere a la tendencia en el
avance de la tecnologia que ha abierto las puertas a un
nuevo enfoque de entendimiento y toma de decisiones.

Ademas, la cantidad de datos producidos crece cada
segundo exponencialmente, porque aparte del gran volu-
men de informacion, existe una gran variedad de datos que
proceden de multiples fuentes: dispositivos moviles, audio,
video, sistemas GPS, incontables sensores digitales en
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equipos industriales, automdviles, medidores eléctricos, ve-
letas, anemoémetros, etc., y decimos que cada vez seran
mas, por el creciente nimero de dispositivos y objetos coti-
dianos conectados —a través de sensores y chips—, el lla-
mado «Internet de las cosas» (en inglés, Internet of things,
abreviado loT) y porque cada vez somos y seremos mas
personas utilizando esos dispositivos y produciendo mas
datos. Alternativamente, Internet de las cosas es el punto
en el tiempo en el que se conectarian a Internet mas «cosas
u objetos» que personas.

El concepto de Internet de las cosas lo propuso Kevin
Ashton en el MIT ya en 1999 y no hace sino corroborar que
las aplicaciones que analizan todos estos datos requieren
que la velocidad de respuesta sea lo demasiado rapida po-
sible para lograr obtener la informacién correcta en el mo-
mento preciso.

Hablamos de la combinacién de tecnologia y talento,
asi como de la evolucién exponencial que nos proporcio-
nan mas dispositivos, mas datos, mas inteligencia colectiva,
mas experiencia, mas necesidades latentes y menos tole-
rancia al error. No podemos acomodarnos. Vale ya de ha-
blar, hablar y hablar. Es momento de actuar. De hacer. De
construir. «El futuro no estd escrito. No hay mas destino
que el que construimos para nosotros», como dice John
Connor en Terminator 2. Esta frase ilustra perfectamente la
cuestion que venimos debatiendo a lo largo de este capitu-
lo preliminar y marca la actitud necesaria para cruzar el Va-
lle de la Muerte. Seguro que recuerdas el argumento de es-
ta saga de peliculas en las que se nos presenta un futuro
apocaliptico en el que los robots —o sea, la tecnologia—
se han rebelado contra el ser humano y estan a punto de
exterminarlo. Encontramos por tanto el viejo argumento de
tantas obras de ciencia ficcién: el miedo a la tecnologia co-
mo amenaza a nuestra dimensién humana. Pero también
encontramos otros aspectos significativos, como el hecho
de que la maquina no solo significa una amenaza, sino que
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