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EL LI BRO NE GRO DEL CON SU MO
ENGA ÑOS, ES TA FAS Y PER VER SIO NES DEL CO MER CIO

MO DERNO

Jor di Sa ba té

El mun do del con su mo es un la be rin to lleno de tram pas. La pu bli ci dad nos em- 
bau ca. La su pues ta in for ma ción ocul ta lo im por tan te. Los frau des abun dan. Las
men ti ras do mi nan. La ban ca, la in dus tria au to mo vi lís ti ca, la cos mé ti ca, in clu so
la far ma céu ti ca, han si do pi lla dos in fra ganti. La mo da low cost es un ne go cio
que se ba sa en tra ba jo de es cla vos. El con te ni do de al gu nos ali men tos pre pa- 
ra dos es a ve ces re pug nan te y a me nu do muy po co salu da ble. El azú car se es- 
con de en el eti que ta do de los ce rea les. Las cre mas de be lle za de mar cas ca ras
tie nen la mis ma com po si ción y efi cien cia que las ba ra tas. La se gu ri dad de nues- 
tras ca sas sa le ca ra y no evi ta ro bos.

¿Po de mos fiar nos de al go o al guien cuan do va mos a com prar co sas o ser vi- 
cios?

Jor di Sa ba té, di rec tor de Con su mo Cla ro, la po pu lar sec ción de el dia rio.es, ana- 
li za to dos es tos pro ble mas en El li bro ne gro del con su mo, un pu ñe ta zo so bre la
me sa, una obra que nos abri rá los ojos de gol pe. Sus de nun cias, muy fun da- 
men ta das, se rán úti les e in clu so im pres cin di bles pa ra ma ne jar nos en un as pec- 
to cen tral de nues tra vi da co ti dia na

ACER CA DEL AU TOR

Jor di Sa ba té (Bar ce lo na, 1966), es cri tor y pe rio dis ta es pe cia li za do en el ám bi to
del con su mo y el bien es tar, es fun da dor y di rec tor de Con su mo Cla ro, la po pu- 
lar sec ción de el dia rio.es que abor da los di ver sos ám bi tos del con su mo, la
salud y el bien es tar des de la perspec ti va de los in te re ses del con su mi dor. Fue
du ran te diez años je fe de sec ción de la re vis ta Con su mer y tra ba jó en di ver sos
me dios de Ma drid y Bar ce lo na, tras ha ber ini cia do su ca rre ra pro fe sio nal en el
dia rio Cin co Días. Ha pu bli ca do an te rior men te dos no ve las, 300 Ho lan de sas y
Abril. El li bro ne gro del con su mo es su pri me ra obra de no fic ción y es tá es cri ta
de un mo do que na ve ga en las aguas del en sa yo so cio ló gi co sin aban do nar en
nin gún mo men to el ri gor pe rio dís ti co..

ACER CA DE LA OBRA

«El epi cen tro de la lu cha por ca mu flar los azú ca res se sitúa hoy en los pro duc- 
tos in fan ti les, so bre to do dul ces, ga lle tas, pro duc tos lác teos y ce rea les pa ra el
des ayuno. Los pa dres han co men za do a se lec cio nar los bus can do que su canti- 
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dad de azú ca res sea ba ja, y las com pa ñías ca mu flan en la com po si ción el por- 
cen ta je de es tos con ju ga das dig nas del me jor tahúr.»
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Ín di ce

Por ta di lla

Acer ca del au tor

In tro duc ción: Un ca za dor de cor to cir cui tos

1. Di me qué te mues tran y te di ré en qué te mien ten
1. Lo que es con de una eti que ta
2. Em ba dur na dos de ma rke ting
3. Com pran do fan tas mas
4. ¡Be be pro pa gan da!

2. La dro ga de mo da en el si glo XXI

1. No mor de rás la ma no que te da de co mer
2. Da me ve neno
3. La in fan cia y el pre ca ria do: dos mer ca dos cau ti vos
4. Gra sa al ace cho
5. Re me dios cues tio na bles

3. La se gu ri dad, una fic ción muy ren ta ble
1. (In)se gu ri dad di sua so ria
2. El des ma dre de las cer ti fi ca cio nes
3. Ejem plos san gran tes
4. El ori gen del mal
5. Alar mas: gri tos en el va cío

4. Ca me llos con con se jo de ad mi nis tra ción
1. El hom bre más odia do de Amé ri ca
2. Ox y con tin: el ca mino al in fierno du ra so lo do ce ho ras
3. Es su re: la ru le ta ru sa de Ba yer
4. Na die pue de con el ase sino si len cio so
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5. Die sel ga te: res pi ran do nues tra pro pia mi se ria
1. El mo tor de Es pa ña
2. 430.000 al mas
3. Dié sel, una obra de ma rke ting ma de in EU

6. Ban ca «Nos tra»: gra nu jas a to do rit mo
1. Los «fres cos» del ba rrio se des va ne cen
2. Hi po te cas: la ca ja de las sor pre sas
3. Pre fe ren tes: es quil man do al pue blo llano

7. Vi da low cost: las hie nas lle gan al con su mis mo
1. Aman cio Or te ga, el án gel de la ro pa su cia
2. Trans por te low cost: una ca ja de sor pre sas
3. In ter net, el cuar to os cu ro del ca pi ta lis mo low cost

8. ¿Qué po de mos ha cer?
1. El fac tor Na der
2. Un nue vo mo de lo de pro su mi dor
3. Ar ma dos con ces tas y ca rri tos
4. Co no ce lo que con su mes
5. Lu cha co la bo ra ti va

ANEXOS

Anexo 1. Ko Tao co mo me tá fo ra

Anexo 2. Se ven de ciu dad. Ra zón: por te ría
1. Con quis ta dos por el tu ris mo
2. La ca te dral de los bár ba ros
3. Es pec tá cu lo, lu ces y tam bién som bras
4. Fran qui cian do la bar ba rie

Lis ta de los 54 nom bres del azú car en el eti que ta do nu tri- 
cio nal de los ali men tos

Lis ta de nom bres pa ra el acei te de pal ma en los ali men tos

El mer ca do del dié sel en Es pa ña y en la U.E.

Las prin ci pa les em pre sas far ma céu ti cas en el mun do

Cré di tos
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IN TRO DUC CIÓN

Un ca za dor de cor to cir cui tos

En 1914, el fa bri can te de au to mó vi les Hen ry Ford su bió el
suel do de sus tra ba ja do res a cin co dó la res al día. Fue al go
que asom bró al mun do en te ro, pues en ton ces los má xi mos
sa la ria les es ta ban en torno a los 2,5 dó la res dia rios, y Ford
fue con si de ra do por es te ac to un te me ra rio. Sin em bar go,
su ma nio bra, que él bau ti zó co mo «mo ti va ción sa la rial», tu- 
vo un éxi to ro tun do.

Con la su bi da, Ford con si guió que los tra ba ja do res de las
em pre sas ri va les en De troit se pa sa ran a la su ya, ab sor bien- 
do así to do el ta len to y la fuer za la bo ral de la zo na a la vez
que de bi li ta ba a la com pe ten cia. Es te sal to cuanti ta ti vo fue
lo que le per mi tió cre cer a es ca la na cio nal y pos te rior men te
in ter na cio nal, sen tan do las ba ses de lo que hoy es la em- 
pre sa del mis mo nom bre, una mul ti na cio nal del au to mó vil
so bra da men te co no ci da.

Cuen ta la le yen da que al guien, aca so un pe rio dis ta co mo
yo, le pre gun tó al mag na te có mo iba a fi nan ciar aque lla
enor me in ver sión en sa la rios. Ford res pon dió al go pa re ci do
a es to: «Yo pa go bien a mis obre ros por que así com pra rán
mis co ches». Se tra ta de una ci ta ine xac ta y pro ba ble men te
apó cri fa, pe ro re su me muy bien la fi lo so fía que sen tó las
ba ses de un sis te ma eco nó mi co y un mo do de vi da que ha
per du ra do ca si has ta nues tros días: el con su mo, tam bién
co no ci do co mo «con su mis mo», «so cie dad de con su mo» o
«con su mo de ma sas».



El libro negro del consumo Jordi Sabaté

8

To das es tas acep cio nes tie nen un mis mo es píri tu: crear
tra ba ja do res ri cos es crear con su mi do res só li dos y cons tan- 
tes. De es te mo do, se cie rra un cír cu lo per fec to en el que el
di ne ro que re ci ben los tra ba ja do res in gre sa de nue vo en la
mis ma eco no mía que ellos con tri bu yen a sos te ner. Un bi no- 
mio em plea dor-tra ba ja dor que gi ra so bre el eje del con su- 
mo co mo pun to de en cuen tro, de mo do que el sis te ma se
ali men ta a sí mis mo pa ra po der, en teo ría, fun cio nar eter na- 
men te. Po dría de cir se in clu so que en ba se al con su mo se
han cons trui do las de mo cra cias oc ci den ta les du ran te bue na
par te del si glo XX.

Sin em bar go, aque lla fi lo so fía pri mi ge nia que ins pi ra ron
em pre sa rios co mo Hen ry Ford —crear tra ba ja do res ri cos es
crear con su mi do res só li dos— ha de ge ne ra do du ran te lo
que lle va mos de si glo XXI en una or gía des con tro la da de
con se jos de ad mi nis tra ción, ren di mien tos ac cio na ria les,
már ge nes de be ne fi cio, in ge nie ría fi nan cie ra pa ra evi tar pa- 
gar tan tos im pues tos, des lo ca li za cio nes de la pro duc ción
pa ra aba ra tar la ofer ta, etc.

Se ría lar go y com ple jo de ex pli car có mo ha acon te ci do
es ta de ge ne ra ción, que no ha su ce di do de la no che a la
ma ña na, sino que es el re sul ta do de una se rie de de ci sio- 
nes po lí ti cas y eco nó mi cas to ma das des de la dé ca da de los
se ten ta, a las que se ha su ma do la on da ex pan si va de la
glo ba li za ción acae ci da en los úl ti mos vein ti cin co años. Pe ro
el he cho cons ta ta ble por to dos —por que lo su fri mos en
nues tras car nes— es que que da bien po co de aque lla in- 
ten ción ini cial que ins pi ró a la so cie dad del con su mo en los
años pre vios a la Pri me ra Gue rra Mun dial.
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Co mo re sul ta do, el con su mi dor ha per di do su es ta tus es- 
pe cial de eje de la eco no mía ca pi ta lis ta y se ha con ver ti do
en su je to de la ex plo ta ción co mer cial de las gran des cor po- 
ra cio nes, hoy en día más po de ro sas que nun ca. El pa so de
una eco no mía ba sa da en la pro duc ción de bienes a otra
cen tra da en la ge ne ra ción de be ne fi cios, y más es pe cí fi ca- 
men te de di ne ro, ha he cho in ne ce sa ria la fi gu ra del tra ba ja- 
dor co mo fuer za in dus trial. Por tan to, se ha pro du ci do un
des pla za mien to de ese pun to de en cuen tro so cial que en
otros tiem pos su po nía el con su mo.

Así, la erra di ca ción del con cep to de cla ses tra ba ja do ras
ha pro vo ca do que la fi gu ra del con su mi dor co mo pi lar fun- 
da men tal de la eco no mía ha ya si do ba rri da del pen sa mien- 
to éti co ca pi ta lis ta y ha ya si do sus ti tui da por la idea de la li- 
ber tad de em pre sa an te las in je ren cias re gu la do ras de los
go bier nos. El nue vo es píri tu em pre sa rial no se guía ya por
la vo lun tad de ali men tar una re la ción sos te ni ble con los
clien tes, sino por el an sia de sa car el má xi mo par ti do de su
po der ad qui si ti vo, es ta vez sin que el ci clo se re troa li men te
y flu ya un re torno fa vo ra ble pa ra el con su mi dor-tra ba ja dor,
pues el tra ba jo es ex ter na li za do o ro bo ti za do.

He mos en tra do en una nue va era don de los con su mi do- 
res so mos irre le van tes pa ra el sis te ma; ya no se nos con ci be
co mo per so nas con po der pa ra in fluir en su fun cio na mien- 
to, sino co mo pu ros nú me ros que se pue den per mu tar por
otros apa ren te men te dis tin tos sin que se al te re el ba lan ce
fi nal en la cuen ta de re sul ta dos. Hoy en día ya no va le la fa- 
mo sa ci ta de «el clien te siem pre tie ne la ra zón», sino que
im pe ra la más lú gu bre «un con su mi dor es igual a otro con- 
su mi dor», si mi lar a «un elec trón es igual a otro elec trón» o
«un bit es igual a otro bit».
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Pa ra el sis te ma nos he mos vuel to una nue va mo da li dad
de ga na do: ove jas que tras qui lar, va cas que or de ñar, ter ne- 
ros que des pie zar, bol si llos que va ciar... Es ta es la te sis que
pre ten de sos te ner el pre sen te li bro, aun que no lo ha ce en
ba se a un hi lo ar gu men tal car te siano. En su lu gar uti li za una
se rie de re tra tos en cla ve pe rio dís ti ca del sis te ma con su mis- 
ta que re ve lan aque llo que nor mal men te pre ten de ocul tar- 
nos, por que si fué ra mos real men te cons cien tes de ello se- 
gu ra men te re nun cia ría mos al ac to de con su mir.

El lec tor ten drá fren te a sí ins tan tá neas de di fe ren tes sec- 
to res de la so cie dad del con su mo en las que la ma qui na ria
que la mue ve es, por de cir lo co lo quial men te, pi lla da in fra- 
ganti, en el ac to ver gon zan te o, co mo me gus ta de fi nir lo a
mí, en pleno cor to cir cui to: ba jo el res plan dor del chis po rro- 
teo que de mues tra que el ca blea do es tá en mal es ta do y
ade más se ha cru za do. Y es que, en cier to mo do pue de de- 
cir se que du ran te la es cri tu ra de El li bro ne gro del con su mo
me he con ver ti do en un ca za dor de cor to cir cui tos.

Al igual que en los Es ta dos Uni dos exis ten los ca za do res
de tor na dos, que per si guen en sus fur go ne tas a es tos des- 
truc ti vos fe nó me nos me teo ro ló gi cos pa ra re tra tar el caos
que es con den en su en tra ña, mi ob je ti vo ha si do ca zar los
cor to cir cui tos del sis te ma y re tra tar los pa ra po der mos trár- 
se los al lec tor en ca da ca pí tu lo. Y pue do ase gu rar que el
efec to que pro du cen al ser con tem pla dos es cuan do me- 
nos in quie tan te; hay emo ción y sor pre sa ga ran ti za das.

Em pe za re mos con el mun do de la pu bli ci dad y ve re mos
có mo las em pre sas abu san de es te ins tru men to pa ra en ga- 
ñar nos y ma ni pu lar nos con ti nua men te, pe ro tam bién des- 
cu bri re mos una par te en no so tros que anhe la ser en ga ña da
pa ra sa tis fa cer el im pul so de con su mo más allá de to da ló- 
gi ca ra cio nal. En el se gun do ca pí tu lo abor da re mos el sec tor
de la nu tri ción pa ra dar nos cuen ta de has ta qué pun to las
cor po ra cio nes han in fil tra do en nues tra die ta to da suer te
de ve ne nos pa ra nues tra salud, siem pre in cen ti va das por su
des me di do afán de lu cro.
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El ter cer ca pí tu lo es ta rá de di ca do a la se gu ri dad pri va da
do més ti ca, un cam po que cre ce día a día a me di da que lo
ha cen las de si gual da des so cia les y en el que en rea li dad, y
li te ral men te, to do es men ti ra. No exis te tal se gu ri dad des- 
de el mo men to en que la ga ran tía del co rrec to fun cio na- 
mien to de alar mas y otros sis te mas anti rro bo no han si do
co rrec ta men te cer ti fi ca dos du ran te años por nin gún or ga- 
nis mo au to ri za do. Ade más, tal co mo es tá di se ña da la ley
no es po si ble una res pues ta efi caz an te un avi so de in tru- 
sión o ro bo.

El cuar to ca pí tu lo lo he re ser va do pa ra la in dus tria far ma- 
céu ti ca. Ba jo el tí tu lo de «Ca me llos con con se jo de ad mi- 
nis tra ción», ve re mos có mo los eje cu ti vos de es te sec tor es- 
tán más cer ca de los tra fi can tes de dro gas de las ca lles de
Bal ti mo re o el Bro nx que de los hom bres de ne go cios res- 
pon sa bles. Co no ce re mos có mo ma ni pu lan el pre cio de me- 
di ca men tos pa ra lo grar que en fer mos ter mi na les pre sio nen
a sus go bier nos pa ra que pa guen por ellos ci fras as tro nó mi- 
cas. Tam bién có mo han inun da do Nor tea mé ri ca de opiá- 
ceos sin té ti cos que han pro du ci do una epi de mia de
300.000 muer tes por so bre do sis. To do ello en nom bre del
mar gen de be ne fi cio.

La gran es ta fa del die sel ga te ocu pa rá el quin to ca pí tu lo,
en el que des cu bri re mos que en nom bre de la gran in dus- 
tria eu ro pea del au to mó vil, cor po ra cio nes y go bier nos nos
han es ta do en ve ne nan do con las emi sio nes tóxi cas de los
mo to res dié sel, has ta con ta bi li zar cien tos de mi les de muer- 
tes pre ma tu ras anual men te en el con ti nen te por cul pa de
las emi sio nes de di óxi do de ni tró geno.

El sex to ca pí tu lo es ta rá de di ca do a la ban ca, so bre to do
la de cer ca nía; po co más se pue de aña dir so bre es te sec tor
que no ha ya apa re ci do ya en in con ta bles no ti cias; el re gue- 
ro de frau des, es ta fas y ma ni pu la cio nes pa ra apro piar se del
di ne ro de sus clien tes es bo chor no so, pe ro des glo sa re mos
las prin ci pa les y da re mos cuen ta del da ño que han su pues- 
to pa ra mi llo nes de con su mi do res en las úl ti mas dé ca das.
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La vi da de ba jo cos te que en car nan ac tual men te la mo da
o el trans por te aé reo cen tra rán el sép ti mo ca pí tu lo, don de
des nu da re mos es tos sec to res de su apa ren te gla mour pa ra
mos trar su es pe luz nan te es que le to de ex plo ta ción tan to de
los tra ba ja do res que pro du cen los bienes low cost co mo de
aque llos que los con su men y que son tra ta dos co mo par di- 
llos ab so lu tos por las em pre sas del ra mo. Adi cio nal men te
ha bla re mos de in ter net y sus fal sas es pe ran zas de un mun- 
do me jor; ex pli ca re mos có mo es te me dio se ha trans for ma- 
do en la ex cu sa per fec ta pa ra ejer cer el ca pi ta lis mo más
des car na do y anti so cial.

Fi nal men te en el ca pí tu lo oc ta vo abor da re mos si se pue- 
de ha cer al go pa ra lu char contra es ta iner cia de ex plo ta ción
y ex tor sión de los con su mi do res. Des cu bri re mos que te ne- 
mos un po der ma yor del que cree mos, pe ro que el mis mo
es tá neu tra li za do por la de sin for ma ción a la que nos ve mos
so me ti dos. Abor da re mos en ton ces la fi gu ra del «pro su mi- 
dor» co mo una nue va mo da li dad de con su mi dor, con cien- 
cia do y com ba ti vo, que sin re ne gar de la so cie dad de con- 
su mo tra ta rá de cam biar la me dian te ac cio nes tan to in di vi- 
dua les co mo coor di na das con otros «pro su mi do res».

Adi cio nal men te a los ca pí tu los ca nó ni cos, el li bro cuen ta
con dos anexos al go más he te ro do xos que, en un es ti lo a
me dio ca mino en tre el en sa yo y el re por ta je pe rio dís ti co,
re la tan tam bién dos cor to cir cui tos que en Es pa ña nos afec- 
tan en es tos días de un mo do es pe cial: abor dan la cul tu ra
del la dri llo des de una perspec ti va me dioam bien tal —pe ro
tam bién co mo una me tá fo ra de has ta que pun to el sis te ma
es dis fun cio nal— y el tu ris mo glo ba li za do del si glo XXI, que
es tá mo di fi can do la faz y la paz so cial en mu chas ciu da des
no so lo de Es pa ña sino de to do el glo bo.

Les doy la bien ve ni da a El li bro ne gro del con su mo.
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1

Di me qué te mues tran y te di ré en qué te mien ten

1. Lo que es con de una eti que ta

En la era del con su mo de ma sas, la pu bli ci dad nos ha man- 
te ni do fie les y ena mo ra dos de las mar cas y pro duc tos a ba- 
se de ma ni pu lar nues tras emo cio nes y ocul tar nos la ver dad
me nos agra da ble, que pro ba ble men te no que re mos ver ni
oír. Con ello, nos ha pre dis pues to a la su ges tión y el en ga- 
ño, las ba ses del im pul so de com pra con su mis ta. La su ges- 
tión es ne ce sa ria pa ra que se for mu le ese de seo de po seer
lo que se nos ofre ce, y el en ga ño, o si se de sea, pa ra ser
más ecuá ni mes, el «no de cir to da la ver dad so bre...», des- 
pe ja las úl ti mas re ti cen cias mo ra les so bre el ac to de ad qui- 
si ción que va mos a rea li zar. Así po de mos com prar li bres de
to da cul pa.

De es te mo do, so mos bom bar dea dos con ti nua men te
con pu bli ci dad en ga ño sa sin que real men te nos de mos
cuen ta de que es ta mos sien do ti ma dos la ma yor par te del
tiem po. Un es tu dio de 2013 rea li za do por la re vis ta Con su- 
mer re ve la ba que so lo la mi tad de los con su mi do res ase gu- 
ra leer por nor ma las eti que tas de los ar tícu los que com pra,
mien tras que otra en cues ta de 2015, de la agen cia Ber bés
Aso cia dos, po nía en re lie ve que otro 19% no lo ha ce ja más.
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Qui zás esa mi tad de no so tros que no sue le leer las eti- 
que tas de in gre dien tes o va lo res nu tri cio na les —y es pe cial- 
men te ese ca si 20 por cien to de des preo cu pa dos— no ha
caí do ja más en la cuen ta de que cuan do con su me una cer- 
ve za «sin» al cohol es tá con su mien do una cer ve za «con» al- 
cohol: se gún la mar ca has ta un gra do al cohó li co. La le gis la- 
ción lo per mi te aun que sea un ab sur do no mi nal y un en ga- 
ño, pe ro obli ga a es pe ci fi car la gra dua ción en la eti que ta.
Es cier to que un gra do al cohó li co es en la prác ti ca equi va- 
len te a ce ro gra dos por que el cuer po lo pue de ges tio nar
sin el me nor pro ble ma.

Aho ra bien, pa ra de ter mi na dos gru pos, co mo los ex al-  
cohó li cos o las em ba ra za das, el al cohol po dría ser en se gún
qué cir cuns tan cias una sus tan cia al ta men te tóxi ca que les
ge ne re una reac ción ad ver sa o que se com por te co mo un
ve neno pa ra el fe to. Pa ra es tos gru pos exis ten las cer ve zas
0,0, que se acer can mu cho a la au sen cia to tal de eta nol,
aun que no la al can zan del to do. Adi cio nal men te, las cer ve- 
zas 0,0 tie nen unas 20 ki lo ca lo rías me nos.

Sin em bar go, las per so nas que leen re gu lar men te las eti- 
que tas tam bién son sus cep ti bles de ser en ga ña das por la
pu bli ci dad des ho nes ta, por no lla mar la di rec ta men te men ti- 
ro sa. Los ac tos de fal se dad pu bli ci ta ria son cons tan tes en el
eti que ta do de los pro duc tos y no tie nen por qué im pli car la
men ti ra di rec ta pa ra ser un en ga ño en to da re gla. Las em- 
pre sas y las agen cias de pu bli ci dad jue gan con ti nua men te
al ga to y el ra tón con la Ad mi nis tra ción, in ten tan do des pis- 
tar nos con pa la bras e imá ge nes que su gie ren lo que no
hay.

Los ejem plos abun dan en es te eterno ti ra y aflo ja en tre
pu bli ci dad y le gis la ción, en el que la pri me ra siem pre va
por de lan te: pri me ro el en ga ño, lue go una mul ta y fi nal- 
men te una ley que prohí ba de ter mi na do ti po o há bi to de
eti que ta do. Y si la ley se es tá pre pa ran do en Bru se las, se
es pe ra a que lle gue y mien tras se mi ra pa ra otro la do. En
2013, Vo da fo ne de nun ció a sus com pe ti do res an te el en te
de vi gi lan cia de la pu bli ci dad Au to con trol por no aña dir el
IVA en los pre cios fi na les de las ofer tas que ha cían.


