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Introduccidon

Nan-in, un maestro japonés de la era Meiji (1868-1912), re-
cibié la visita de un profesor universitario que habia ido a
verlo para preguntarle sobre el Zen.

Nan-in sirvié el té. Llend la taza de su huésped y conti-
nué echando té. El profesor observé como el té se vertia,
pero no consiguié contenerse. «Estd llena. Ya no cabe
mas.»

«Como esta taza —dijo Nan-in— tu estés lleno de tus opi-
niones y conjeturas. ;Coémo explicarte el Zen si antes no va-
cias tu taza?»

Como el maestro japonés, también nosotros seriamos
felices si el lector que se dispone a leer este libro suspen-
diese, por un tiempo breve, sus opiniones sobre la natura-
leza de los problemas humanos y sus soluciones, aunque
nos damos cuenta de que pedimos mucho, conociendo la
dificultad que existe en abandonar la epistemologia propia
o los propios presupuestos y conceptos.

Cada uno de nosotros construye representaciones del

mundo, de si mismo y de los demés, que forman un siste-
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ma de seguridad e identidad personales que se resisten al
cambio.

El enfoque que presentamos en este libro podra, segu-
ramente, producir resistencia en las personas que conti-
ndan creyendo en las teorias tradicionales sobre la naturale-
za del comportamiento humano vy, en particular, sobre la
formacién y el cambio de los problemas.

De forma diferente a los modelos tradicionales, en los
que el cambio es considerado un proceso largo, cansado y
dificil de conseguir, nuestro modelo considera el cambio
como una constante.

El cambio es un proceso continuo que, por desgracia, a
veces se obstruye y necesita solamente algunos «empujo-
nes» para desbloquearse y continuar su evolucién natural.

De estos (aparentemente) sencillos y elementales presu-
puestos -y no hay que creer que la verdad elemental y sen-
cilla no posee el estatuto de cientifica, sino mas bien, como
afirmaba Goethe al sostener que es facil complicar las co-
sas, lo dificil es simplificarlas— nuestro esfuerzo ha sido tra-
ducir una gran cantidad de estudios e investigaciones que
han demostrado su eficacia y eficiencia en el ambito clinico,
para poderlos aplicar en el contexto educativo.

Al dirigir este estudio y aplicacién, en lugar de interesar-
nos en el «por qué» algunos problemas de comportamien-
to y de relaciéon se llegan a formar, nos hemos interesado
en el «cdmo» funcionan en su persistencia estas problema-
ticas.

En lugar de conducir a los maestros, educadores y ope-
radores psicosociales a la conciencia del origen de los pro-
blemas de sus alumnos, hemos concentrado la atencidn en
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sus soluciones intentadas disfuncionales, es decir, sobre

aquellas maniobras que las personas ponen en accién en el

intento de combatir el problema y que, en lugar de resol-

verlo, lo complican.

Todo esto ha evolucionado en una serie de estrategias y
técnicas en apariencia sencillas, como refinadas sugestio-
nes y reestructuraciones, paradojas y encerronas de com-
portamiento, capaces de llevar a las personas a experimen-
tar y percibir de modo nuevo y diferente la realidad del
problema que intentaban resolver.

Con objeto de cambiar el juego sin fin y sin finalidad del
que estd ligado a un problema, hemos elaborado estrate-
gias y técnicas de intervencién capaces de producir resulta-
dos en breve tiempo.

Estas estrategias y técnicas de comunicaciéon son una
sintesis de inventiva personal, elasticidad y rigor metodolo-
gico (Nardone, 1993, p. 10).

Por otra parte, como afirmaba Gregory Bateson (1979),
«el rigor por si solo es la muerte por pardlisis, pero la imagi-

nacién por si sola es pura locuran.
Los autores
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Nota sobre la traduccidn

Las referencias al DSM-III-R de la edicién italiana han sido
actualizadas y adaptadas al DSM-IV-R, excepto en el tras-
torno de evitacién, en que se mantienen las referencias al
DSM-III-R, ya que en la edicién actual del Manual diagnésti-
co y estadlistico de los trastornos mentales no se contempla
de forma especifica este tipo de trastorno.

11
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Capitulo |

Pragmatica de la comunicacion y problem solving: la
perspectiva historica

Creemos que es superfluo en los demas
aquello que nosotros no tenemos.
Hipocrates
La historia del estudio de los problemas humanos y su solu-
cion tiene una tradicién realmente antigua que se remonta
a las primeras formas de organizacién social. En el mundo
occidental, dos son las direcciones fundamentales que se
han desarrollado para el estudio de los problemas: la pri-
mera, que quizés ha tenido un mayor desarrollo en los ulti-
mos dos mil afios, es la que, sobre la base de una concep-
cién aristotélica y racionalista, ha basado el estudio de los
problemas humanos en una idea de causalidad lineal que
se fundamenta en la teoria de los opuestos y del tercero
excluido. 1
Este modelo prevé que para resolver un problema es in-
dispensable el descubrimiento de sus causas y de sus ori-
genes. llustraremos mas adelante que esta formulacion,
aun cuando se ha mostrado eficaz y util en muchos casos,

ha resultado, en su aplicacién a problemas complejos como

12
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las interacciones humanas, realmente ineficaz y a veces dis-
funcional.

La otra direccién, que podemos definir epicurea, heracli-
tica y socratica, es un modelo de intervencién que se basa
en la idea de que para solucionar los problemas humanos
no es indispensable un estudio de sus causas, sino que se
necesita un estudio atento de cémo funcionan y, sobre la
base de su funcionamiento, poner a punto técnicas especi-
ficas de intervencion.

Como aclararemos, este ultimo tipo de enfoque tedrico-
aplicativo se ha desarrollado a lo largo de los siglos, aun-
que se ha mantenido oculto durante mucho tiempo por
efecto del macroscoépico crecimiento de la primera formula-
cion citada, que ha sido durante mas de veinte siglos el
fundamento del método cientifico occidental. No obstante,
desde hace algunos decenios este enfoque ha encontrado
vigor y dignidad cientifica aplicativa. Los limites de este tra-
bajo y los limites de la competencia de los autores no per-
miten, ciertamente, un tratamiento profundo de este tema,
como a veces el estudio requeriria. Por lo tanto, realizare-
mos un gran salto histérico del mundo antiguo a nuestros
dias, exponiendo sélo de manera esquematica (remitiendo
a la lectura de otras obras mas especificas) la que ha sido la
historia de los Ultimos decenios y la evoluciéon de un mode-
lo innovador de formulaciones e intervencién sobre los pro-
blemas humanos que se ha destacado netamente, por sus
caracteristicas, de las formulaciones teérico-aplicativas tra-
dicionales.

13
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1. de una visidn estatica a una vision dindmica de la reali-

dad

Alrededor de los afios cuarenta, un antropélogo, Gregory
Bateson, conocido ademads de por sus estudios antropolo-
gicos por su competencia interdisciplinaria, recibié una
gran financiacién por parte del gobierno de los Estados
Unidos para estudiar la comunicacién en todas sus formas.
El, en su estilo de investigador ecléctico, reunié un equipo
muy variado de estudiosos, compuesto de las més variadas
competencias: antropdlogos, psicélogos, lingtiistas, filéso-
fos, psiquiatras, etc. Este grupo comenzé a estudiar las di-
ferentes modalidades de comunicacién: de la comunicacion
hombre-hombre a la comunicacién hombre-animal; de la
comunicacion entre animales a la comunicacién en estados
alterados de conciencia; de la comunicacién en diferentes
culturas a la comunicacién entre los «enfermos de la men-
te». Bateson tuvo la que quizas puede ser una de las intui-
ciones mas felices de nuestro siglo: pensar que los proble-
mas humanos, en sus formas, pueden ser el producto de las
interacciones que cada persona construye con la realidad
en la que vive. En otras palabras, como afirmaba Salvini
(1991, p. 12), «cada uno construye la realidad que luego
padece». Esta intuiciéon tomaba, obviamente, distancias de
toda la tradicién de teorias sobre el hombre que se basa en
la idea de que las personas tienen una naturaleza especifi-
ca, una evolucién especifica y una direccién predetermina-
da. El grupo de investigacién guiado por Bateson, en linea
con la modalidad habitual del antropélogo que estudia una

cultura diferente intentando comprender su funcionamiento
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