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Ín di ce

In tro duc ción
No ta so bre la tra duc ción

Ca pí tu lo I

Prag má ti ca de la co mu ni ca ción y pro blem-sol ving: la
perspec ti va his tó ri ca

1. De una vi sión es tá ti ca a una vi sión di ná mi ca de la rea li- 
dad

2. De la te ra pia sis té mi ca a los en fo ques es tra té gi cos

Ca pí tu lo II

Per sis ten cia ver sus cam bio
1. So lu cio nes in ten ta das y per sis ten cia de los pro ble mas
2. De las so lu cio nes in ten ta das a las so lu cio nes que fun cio- 

nan: el mo de lo de in ter ven ción

Ca pí tu lo III

La in ter ven ción es tra té gi ca en la es cue la
1. La in ves ti ga ción-in ter ven ción y la cons truc ción de los

pro to co los
2. Pro ble mas de com por ta mien to en la es cue la y mo de los

de in ter ven ción
3. Tras torno de dé fi cit de aten ción con hi pe rac ti vi dad
4. Tras torno ne ga ti vis ta-de sa fian te
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5. Mu tis mo se lec ti vo
6. Tras torno de evi ta ción
7. Con flic to, hos ti li dad y pe leas en tre dos alum nos
8. Da tos de la in ves ti ga ción-in ter ven ción

Ca pí tu lo IV

Ejem plo de ca sos tra ta dos
Ca so 1: Pao lo y la fo bia del sue ño
Ca so 2: Fan to z zi en cla se
Ca so 3: La ma dre su per vi so ra
Ca so 4: To nino, el ni ño que ro da ba por el sue lo
Ca so 5: La pre sun ta fo bia es co lar: cuan do el ni ño pro te ge a

sus pa dres

Ca pí tu lo V

El mo de lo: fa ses de la in ter ven ción
1. De fi ni ción del pro ble ma
2. De fi ni ción de los ob je ti vos
3. De fi ni ción de las so lu cio nes in ten ta das
4. De fi ni ción de las es tra te gias

Con clu sio nes

Bi blio gra fía
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In tro duc ción

Nan-in, un ma es tro ja po nés de la era Mei ji (1868-1912), re- 

ci bió la vi si ta de un pro fe sor uni ver si ta rio que ha bía ido a

ver lo pa ra pre gun tar le so bre el Zen.

Nan-in sir vió el té. Lle nó la ta za de su huésped y con ti- 

nuó echan do té. El pro fe sor ob ser vó co mo el té se ver tía,

pe ro no con si guió con te ner se. «Es tá lle na. Ya no ca be

más.»

«Co mo es ta ta za –di jo Nan-in– tú es tás lleno de tus opi- 

nio nes y con je tu ras. ¿Có mo ex pli car te el Zen si an tes no va- 

cías tu ta za?»

Co mo el ma es tro ja po nés, tam bién no so tros se ría mos

fe li ces si el lec tor que se dis po ne a leer es te li bro sus pen- 

die se, por un tiem po bre ve, sus opi nio nes so bre la na tu ra- 

le za de los pro ble mas hu ma nos y sus so lu cio nes, aun que

nos da mos cuen ta de que pe di mos mu cho, co no cien do la

di fi cul tad que exis te en aban do nar la epis te mo lo gía pro pia

o los pro pios pre su pues tos y con cep tos.

Ca da uno de no so tros cons tru ye re pre sen ta cio nes del

mun do, de sí mis mo y de los de más, que for man un sis te- 
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ma de se gu ri dad e iden ti dad per so na les que se re sis ten al

cam bio.

El en fo que que pre sen ta mos en es te li bro po drá, se gu- 

ra men te, pro du cir re sis ten cia en las per so nas que con ti- 

núan cre yen do en las teo rías tra di cio na les so bre la na tu ra le- 

za del com por ta mien to hu ma no y, en par ti cu lar, so bre la

for ma ción y el cam bio de los pro ble mas.

De for ma di fe ren te a los mo de los tra di cio na les, en los

que el cam bio es con si de ra do un pro ce so lar go, can sa do y

di fí cil de con se guir, nues tro mo de lo con si de ra el cam bio

co mo una cons tan te.

El cam bio es un pro ce so con ti nuo que, por des gra cia, a

ve ces se obs tru ye y ne ce si ta so la men te al gu nos «em pu jo- 

nes» pa ra des blo quear se y con ti nuar su evo lu ción na tu ral.

De es tos (apa ren te men te) sen ci llos y ele men ta les pre su- 

pues tos –y no hay que creer que la ver dad ele men tal y sen- 

ci lla no po see el es ta tu to de cien tí fi ca, sino más bien, co mo

afir ma ba Goe the al sos te ner que es fá cil com pli car las co- 

sas, lo di fí cil es sim pli fi car las– nues tro es fuer zo ha si do tra- 

du cir una gran canti dad de es tu dios e in ves ti ga cio nes que

han de mos tra do su efi ca cia y efi cien cia en el ám bi to clí ni co,

pa ra po der los apli car en el con tex to edu ca ti vo.

Al di ri gir es te es tu dio y apli ca ción, en lu gar de in te re sar- 

nos en el «por qué» al gu nos pro ble mas de com por ta mien- 

to y de re la ción se lle gan a for mar, nos he mos in te re sa do

en el «có mo» fun cio nan en su per sis ten cia es tas pro ble má- 

ti cas.

En lu gar de con du cir a los ma es tros, edu ca do res y ope- 

ra do res psi co so cia les a la con cien cia del ori gen de los pro- 

ble mas de sus alum nos, he mos con cen tra do la aten ción en
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sus so lu cio nes in ten ta das dis fun cio na les, es de cir, so bre

aque llas ma nio bras que las per so nas po nen en ac ción en el

in ten to de com ba tir el pro ble ma y que, en lu gar de re sol- 

ver lo, lo com pli can.

To do es to ha evo lu cio na do en una se rie de es tra te gias y

téc ni cas en apa rien cia sen ci llas, co mo re fi na das su ges tio- 

nes y rees truc tu ra cio nes, pa ra do jas y en ce rro nas de com- 

por ta mien to, ca pa ces de lle var a las per so nas a ex pe ri men- 

tar y per ci bir de mo do nue vo y di fe ren te la rea li dad del

pro ble ma que in ten ta ban re sol ver.

Con ob je to de cam biar el jue go sin fin y sin fi na li dad del

que es tá li ga do a un pro ble ma, he mos ela bo ra do es tra te- 

gias y téc ni cas de in ter ven ción ca pa ces de pro du cir re sul ta- 

dos en bre ve tiem po.

Es tas es tra te gias y téc ni cas de co mu ni ca ción son una

sín te sis de in ven ti va per so nal, elas ti ci dad y ri gor me to do ló- 

gi co (Nar do ne, 1993, p. 10).

Por otra par te, co mo afir ma ba Gre go ry Ba te son (1979),

«el ri gor por sí so lo es la muer te por pa rá li sis, pe ro la ima gi- 

na ción por sí so la es pu ra lo cu ra».
Los au to res
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No ta so bre la tra duc ción

Las re fe ren cias al DSM-III-R de la edi ción ita lia na han si do

ac tua li za das y adap ta das al DSM-IV-R, ex cep to en el tras- 

torno de evi ta ción, en que se man tie nen las re fe ren cias al

DSM-III-R, ya que en la edi ción ac tual del Manual diag nós ti- 

co y es ta dís ti co de los tras tor nos men ta les no se con tem pla

de for ma es pe cí fi ca es te ti po de tras torno.
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Ca pí tu lo I

Prag má ti ca de la co mu ni ca ción y pro blem sol ving: la
perspec ti va his tó ri ca

Cree mos que es su per fluo en los de más
aque llo que no so tros no te ne mos.

Hi pó cra tes

La his to ria del es tu dio de los pro ble mas hu ma nos y su so lu- 

ción tie ne una tra di ción real men te an ti gua que se re mon ta

a las pri me ras for mas de or ga ni za ción so cial. En el mun do

oc ci den tal, dos son las di rec cio nes fun da men ta les que se

han de sa rro lla do pa ra el es tu dio de los pro ble mas: la pri- 

me ra, que qui zás ha te ni do un ma yor de sa rro llo en los úl ti- 

mos dos mil años, es la que, so bre la ba se de una con cep- 

ción aris to té li ca y ra cio na lis ta, ha ba sa do el es tu dio de los

pro ble mas hu ma nos en una idea de cau sali dad li neal que

se fun da men ta en la teo ría de los opues tos y del ter ce ro

ex clui do. 1

Es te mo de lo pre vé que pa ra re sol ver un pro ble ma es in- 

dis pen sa ble el des cu bri mien to de sus cau sas y de sus orí- 

genes. Ilus tra re mos más ade lan te que es ta for mu la ción,

aún cuan do se ha mos tra do efi caz y útil en mu chos ca sos,

ha re sul ta do, en su apli ca ción a pro ble mas com ple jos co mo
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las in te rac cio nes hu ma nas, real men te ine fi caz y a ve ces dis- 

fun cio nal.

La otra di rec ción, que po de mos de fi nir epi cú rea, he ra clí- 

ti ca y so crá ti ca, es un mo de lo de in ter ven ción que se ba sa

en la idea de que pa ra so lu cio nar los pro ble mas hu ma nos

no es in dis pen sa ble un es tu dio de sus cau sas, sino que se

ne ce si ta un es tu dio aten to de có mo fun cio nan y, so bre la

ba se de su fun cio na mien to, po ner a pun to téc ni cas es pe cí- 

fi cas de in ter ven ción.

Co mo acla ra re mos, es te úl ti mo ti po de en fo que teó ri co-

apli ca ti vo se ha de sa rro lla do a lo lar go de los si glos, aun- 

que se ha man te ni do ocul to du ran te mu cho tiem po por

efec to del ma cros có pi co cre ci mien to de la pri me ra for mu la- 

ción ci ta da, que ha si do du ran te más de vein te si glos el

fun da men to del mé to do cien tí fi co oc ci den tal. No obs tan te,

des de ha ce al gu nos de ce nios es te en fo que ha en contra do

vi gor y dig ni dad cien tí fi ca apli ca ti va. Los lí mi tes de es te tra- 

ba jo y los lí mi tes de la com pe ten cia de los au to res no per- 

mi ten, cier ta men te, un tra ta mien to pro fun do de es te te ma,

co mo a ve ces el es tu dio re que ri ría. Por lo tan to, rea li za re- 

mos un gran sal to his tó ri co del mun do an ti guo a nues tros

días, ex po nien do só lo de ma ne ra es que má ti ca (re mi tien do

a la lec tu ra de otras obras más es pe cí fi cas) la que ha si do la

his to ria de los úl ti mos de ce nios y la evo lu ción de un mo de- 

lo in no va dor de for mu la cio nes e in ter ven ción so bre los pro- 

ble mas hu ma nos que se ha des ta ca do ne ta men te, por sus

ca rac te rís ti cas, de las for mu la cio nes teó ri co-apli ca ti vas tra- 

di cio na les.
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1. de una vi sión es tá ti ca a una vi sión di ná mi ca de la rea li- 
dad

Al re de dor de los años cua ren ta, un an tro pó lo go, Gre go ry

Ba te son, co no ci do ade más de por sus es tu dios an tro po ló- 

gi cos por su com pe ten cia in ter dis ci pli na ria, re ci bió una

gran fi nan cia ción por par te del go bierno de los Es ta dos

Uni dos pa ra es tu diar la co mu ni ca ción en to das sus for mas.

Él, en su es ti lo de in ves ti ga dor ecléc ti co, reu nió un equi po

muy va ria do de es tu dio sos, com pues to de las más va ria das

com pe ten cias: an tro pó lo gos, psi có lo gos, lin güis tas, fi ló so- 

fos, psi quia tras, etc. Es te gru po co men zó a es tu diar las di- 

fe ren tes mo da li da des de co mu ni ca ción: de la co mu ni ca ción

hom bre-hom bre a la co mu ni ca ción hom bre-ani mal; de la

co mu ni ca ción en tre ani ma les a la co mu ni ca ción en es ta dos

al te ra dos de con cien cia; de la co mu ni ca ción en di fe ren tes

cul tu ras a la co mu ni ca ción en tre los «en fer mos de la men- 

te». Ba te son tu vo la que qui zás pue de ser una de las in tui- 

cio nes más fe li ces de nues tro si glo: pen sar que los pro ble- 

mas hu ma nos, en sus for mas, pue den ser el pro duc to de las

in te rac cio nes que ca da per so na cons tru ye con la rea li dad

en la que vi ve. En otras pa la bras, co mo afir ma ba Sal vi ni

(1991, p. 12), «ca da uno cons tru ye la rea li dad que lue go

pa de ce». Es ta in tui ción to ma ba, ob via men te, dis tan cias de

to da la tra di ción de teo rías so bre el hom bre que se ba sa en

la idea de que las per so nas tie nen una na tu ra le za es pe cí fi- 

ca, una evo lu ción es pe cí fi ca y una di rec ción pre de ter mi na- 

da. El gru po de in ves ti ga ción guia do por Ba te son, en lí nea

con la mo da li dad ha bi tual del an tro pó lo go que es tu dia una

cul tu ra di fe ren te in ten tan do com pren der su fun cio na mien to


