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Pa ra Ma rie
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No ta del au tor

Cuan do la pro pues ta de Cru zan do el abis mo es ta ba en
pro ce so de ne go cia ción, tan to el edi tor co mo el au tor es tu- 
vie ron de acuer do en que el li bro ha bría ido bien si ven día
más de cin co mil ejem pla res. Des pués de to do, era un li bro
de ni cho, de un au tor des co no ci do y de di ca do a los re tos
un tan to eso té ri cos de la co mer cia li za ción de pro duc tos de
al ta tec no lo gía.

De he cho, a fi na les de la dé ca da, el li bro lle va ba ven di- 
dos más de tres cien tos mil ejem pla res des de su pri me ra
pu bli ca ción en 1991. Por su pues to, el edi tor y el au tor es ta- 
ban en can ta dos. Pe ro la pre gun ta más in te re san te po dría
ser: ¿Por qué tu vo el li bro tan to éxi to? La res pues ta es un
ejem plo clá si co de la efi ca cia del ma rke ting bo ca a bo ca,
jus to la mis ma prác ti ca que el li bro pro po ne pa ra lo grar la
adop ción ge ne ra li za da de las in no va cio nes dis rup ti vas.

Pa ra em pe zar, re sul tó que la me tá fo ra del abis mo y las
re co men da cio nes so bre có mo cru zar lo to ca ron la fi bra sen- 
si ble de los di rec ti vos de al ta tec no lo gía ex pe ri men ta dos.
Mu chos lec to res me han di cho que aun que va lo ran el con- 
te ni do del li bro, en rea li dad no les cuen ta na da que no su- 
pie ran ya. Más bien cap tu ra ba lo que pa ra ellos eran in tui- 
cio nes dis per sas y apren di za jes pe no sos y los agru pa ba en
un con jun to co he ren te de mar cos que po drían uti li zar pa ra
to mar de ci sio nes en el fu tu ro.

Es to, a su vez, les lle vó a pa sar el li bro a sus co le gas,
aun que só lo fue ra pa ra di fun dir el vo ca bu la rio. De ese mo- 
do, el li bro salió de los de par ta men tos de ma rke ting y co- 
men zó a in tro du cir se en los de in ge nie ría, don de mu chos
lec to res afir ma ron que era el pri mer li bro de ma rke ting que
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no aban do na ban tras leer los pri me ros ca pí tu los. Re ci bir
elo gios de los in ge nie ros no es fre cuen te, y el au tor se de- 
cla ra pro fun da men te agra de ci do por esa aco gi da.

Es te inu sual gi ro de los acon te ci mien tos tam bién lla mó
la aten ción de la co mu ni dad de ca pi tal ries go, que pa só a
ser otro ca nal pa ra ven der más ejem pla res. Los ca pi ta lis tas
de ries go vie ron en el nue vo vo ca bu la rio un mo do de ini- 
ciar un diá lo go so bre el de sa rro llo del mer ca do con sus em- 
pren de do res orien ta dos a la in ge nie ría. De he cho, el li bro
se con vir tió en lec tu ra obli ga to ria pa ra em pre sas en te ras,
pa ra lo grar que to do el mun do ha bla se el mis mo idio ma.

A con ti nua ción, los pro fe so res de las es cue las de ne- 
go cios lo re co gie ron pa ra sus cla ses de ma rke ting em pren- 
de dor, el úl ti mo gri to du ran te la dé ca da que si guió a la pu- 
bli ca ción ini cial del li bro. A los alum nos les gus tó el li bro
por que era a la vez des crip ti vo y pres crip ti vo en tér mi nos
cla ros, en gran par te de bi do a que co mu ni ca el cen tro de
sus ar gu men tos a tra vés de me tá fo ras, por con fu sas que
sean. Si las ana lo gías te so na ban bien, ya te nías la es en cia
del li bro, y leer lo no era más que una con fir ma ción de lo
que ya sa bías.

Y así las co sas fue ron a las mil ma ra vi llas has ta más o
me nos 1997, cuan do los alum nos co men za ron a pre gun tar:
¿Quién es As h ton Ta te o Cu lli net? ¿Y Wor d S tar, o In gres?
Los ejem plos, que son cru cia les pa ra cual quier ar gu men ta- 
ción ba sa da en las ana lo gías, ha bían en ve je ci do. Y por eso
se pu bli có una edi ción re vi sa da, man te nien do los ar gu men- 
tos bá si ca men te in tac tos, pe ro sus ti tu yen do las em pre sas
de 1980 por sus su ce so ras de 1990, lo que con fir ma ba aún
más la creen cia del au tor de que los abis mos son un ele- 
men to pe ren ne en el pai sa je del sec tor tec no ló gi co.

Y és te ha si do más o me nos el sta tu quo de la úl ti ma
dé ca da. Las ven tas han con ti nua do a buen rit mo. Con tan do
las edi cio nes en len guas ex tran je ras, en el mo men to de es- 
ta re vi sión han su pe ra do los seis cien tos mil ejem pla res, y
las si tua cio nes que plan tea el li bro si guen sien do ci ta das en
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los mis mos con tex tos que an tes. Pe ro, de nue vo, ha cia
2007 los alum nos em pe za ron a pre gun tar: ¿Quién era
Chan nel Point? ¿Quién es Ver ti cal Net? ¿Y Si li con Gra phi cs?
¿Savi? ¿No hay ca sos de em pre sas que co noz ca mos? Y así,
una vez más, ha lle ga do el mo men to de po ner al día los
ejem plos, una ta rea que asu mo con en tu sias mo, aun que tal
vez un po co tar de.

Al igual que an tes, mi ob je ti vo ha si do pre ser var la es- 
truc tu ra del li bro ori gi nal. Sin du da, ha llo vi do mu cho en es- 
ta úl ti ma dé ca da, pe ro cuan do te po nes a res tau rar un
puen te, al fi nal tie nes que re cons truir lo por com ple to. Es
por ello que me he per mi ti do aña dir dos apén di ces. El pri- 
me ro es un bre ve re su men del ar gu men to del li bro que si- 
guió a Cru zan do el abis mo, ti tu la do In si de the Tor na do, cu- 
yo ob je ti vo era des tri par por com ple to el ci clo vi tal de
adop ción de tec no lo gía, des de el mer ca do tem prano, pa- 
san do por el abis mo, la bo le ra, el tor na do y la ca lle prin ci- 
pal, has ta lle gar a la ma du rez de la ca te go ría pos te rior a la
adop ción. Con ello, quie nes me lean por pri me ra vez po- 
drán si tuar el cru ce del abis mo en un con tex to más am plio.

El se gun do apén di ce abor da el que es sin du da el
acon te ci mien to más ex tra or di na rio de la al ta tec no lo gía de
es te si glo: el au ge de las tec no lo gías de la in for ma ción (TI)
de con su mo, im pul sa do en gran par te por los usos ca da
vez más in no va do res de los dis po si ti vos mó vi les, la com pu- 
ta ción en la nu be y la World Wi de Web. Has ta aho ra, las ca- 
te go rías de TI em pe za ban ca si siem pre co mo asun tos de
em pre sas y pa ra em pre sas (B2B), has ta que un su b con jun to
se aca ba ba pro pa gan do a los mer ca dos de em pre sa a con- 
su mi dor (B2C), una vez que la tec no lo gía se ha bía pro ba do
y su cos te ha bía dis mi nui do. Pe ro en es te si glo han si do los
ne go cios B2C los que han mar ca do la pau ta, y só lo úl ti ma- 
men te el seg men to del B2B es tá in tro du cien do es tas tec- 
no lo gías en las em pre sas.
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Re sul ta que Cru zan do el abis mo es, en el fon do, un
mo de lo de de sa rro llo de mer ca dos B2B. Tam bién se pue de
apli car a B2C, a ve ces con mu cha efi ca cia, pe ro en ge ne ral
no sue le ser el me jor mo de lo a uti li zar. En su lu gar, el mo- 
de lo que he mos de no mi na do de los Cua tro En gra na jes ha
de mos tra do ser más útil pa ra los em pren de do res di gi ta les
que crean ne go cios di ri gi dos al con su mi dor. Por lo tan to,
ése es el te ma abor da do en el se gun do de los apén di ces.

En de fi ni ti va, me nu do via je. En to do mo men to, he con- 
ta do con el apo yo de mi fa mi lia, es pe cial men te mi es po sa,
Ma rie, así co mo el de mis mu chos co le gas del Chasm
Group, el Chasm Ins ti tu te, TCG Ad vi sors, y Mohr Da vi dow
Ven tu res. Si aña do a mis edi to res de Har per Bu si ness, a mi
agen te Jim Le vi ne, y a mi asis ten te per so nal y ge ren te de
ne go cios, Pat Gran ger, que da cla ro que ha he cho fal ta una
mul ti tud de gen te pa ra es to. Di cho lo cual, tal vez lo más
im pac tan te de to do han si do los cen te na res de clien tes que
han apor ta do a nues tros en car gos de con sul to ría los pro- 
ble mas más in te re san tes y la ener gía más es ti mu lan te. Ellos
son los que nos ins pi ran.

GEO FFREY MOORE

ju nio de 2013
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Pró lo go a la nue va edi ción
de Cru zan do el abis mo

En oc tu bre del 2013 pu bli qué mi pri mer li bro, El via je de la
in no va ción, de di ca do a la que ha si do y si gue sien do mi pa- 
sión per so nal y pro fe sio nal, la in no va ción. En la in tro duc- 
ción men ciono Cru zan do el abis mo de Geo ffrey Moore co- 
mo uno de los pri me ros li bros de in no va ción que leí cuan- 
do em pe za ba en la in dus tria y que más pro fun da men te ha
in flui do en mi ca rre ra pro fe sio nal y a él le de di co un ca pí tu- 
lo en te ro. Aho ra ten go el ho nor de ha ber si do in vi ta do por
mi edi tor Ro ger Do min go pa ra es cri bir el pró lo go del mis- 
mo con mo ti vo del vein ti cin co ani ver sa rio de su pu bli ca- 
ción.

Así co mo hoy en día es im po si ble ha blar con un em- 
pren de dor o in ver sor sin que te ci te las pa la bas má gi cas
lean star tup o pi vo tar, en la dé ca da de 1990 era im po si ble
ha cer lo sin dis cu tir el ci clo vi tal de adop ción de la tec no lo- 
gía o cuál era la es tra te gia de ma rke ting pa ra cru zar el abis- 
mo con éxi to de es ta o aque lla em pre sa, tér mi nos po pu la ri- 
za dos en Cru zan do el abis mo.

Yo por aque lla épo ca em pe za ba en la in dus tria y ha bía
te ni do la suer te de en trar a tra ba jar en mi se gun do tra ba jo
en una pe que ña star tup que salió a bol sa en Nas daq Ja pan
en la épo ca de la pri me ra bur bu ja de in ter net. Te nía mos to- 
dos me nos de trein ta años y su plía mos la fal ta de ex pe rien- 
cia pro fe sio nal con un ape ti to vo raz por apren der, y leía mos
to do lo que caía en nues tras ma nos so bre el mun do de la
tec no lo gía y la in no va ción. Pe ro sin du da el li bro más re le- 
van te pa ra no so tros en aque lla épo ca era Cru zan do el abis- 
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mo de Geo ffrey Moore. Las ra zo nes de la im por tan cia del
li bro las des cri bo de ta lla da men te más ade lan te, pe ro creo
que la prin ci pal era que nos veía mos re fle ja dos en el li bro
con los pro ble mas que te nía mos pa ra que nues tros pro duc- 
tos triun fa ran en el mer ca do, y aho ra por fin en ten día mos
por qué unos clien tes los com pra ban y otros no. Al po co de
salir a bol sa nos ins ta la mos en Es ta dos Uni dos vía la com- 
pra de una em pre sa, y lo pri me ro que se nos ocu rrió pa ra
ver si avan zá ba mos con la co mer cia li za ción de al guno de
los pro duc tos que ha bía mos de sa rro lla do fue in ten tar con- 
tra tar a la con sul to ra de Geo ffrey Moore. Les vi si ta mos, pe- 
ro éra mos una em pre sa pe que ña y tu vi mos que de sis tir
cuan do vi mos lo que cos ta ba.

Más re cien te men te, con cre ta men te ha ce tres años, por
fin tu ve el pla cer de co no cer per so nal men te a Geo ffrey
Moore y asis tir a una char la pri va da di ri gi da a un gru po re- 
du ci do de di rec ti vos de Te le fó ni ca en una vi si ta a Si li con
Va lley. Nos dio una char la es cla re ce do ra so bre el con te ni do
de su úl ti mo li bro, una con ti nua ción del tra ba jo que ini ció
con Cru zan do el abis mo y que ha con ti nua do de sa rro llan do
du ran te mu chos años y que era com ple ta men te re le van te
pa ra nues tros pla nes. Ahí tam bién des cu brí que Geo ffrey
no só lo es un es cri tor mag ní fi co sino tam bién un gran dí si- 
mo con fe ren cian te. Os re co mien do co mo com ple men to a
la lec tu ra de es te li bro que veáis en You Tu be al gu na de sus
char las, en par ti cu lar bus car «Cro s sing the chasm in con su- 
mer ma rke ts: a vi sual exam ple» pa ra oír de sus pro pias pa- 
la bras una muy di ver ti da des crip ción de la teo ría de es te li- 
bro re su mi da en cua tro mi nu tos.

Pe ro ¿por qué es te li bro y la teo ría que des cri be ha si- 
do tan in flu yen te en la in dus tria de la tec no lo gía du ran te
to dos es tos años? Vi vi mos en un mer ca do, mu cho más aho- 
ra si ca be que ha ce vein ti cin co años cuan do el li bro fue pu- 
bli ca do, en el cual las tec no lo gías avan zan a una ve lo ci dad
ver ti gi no sa. Ca da día ve mos el na ci mien to de una nue va
tec no lo gía dis rup ti va que va a re vo lu cio nar una in dus tria o
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trans for mar el có mo rea li za mos una de nues tras ta reas co ti- 
dia nas. Pe ro tam bién mu chos de es tos pro duc tos, de he- 
cho la ma yo ría de ellos, des apa re cen al po co tiem po sin
de jar ras tro des pués de no con se guir ser adop ta dos de for- 
ma ma si va por los con su mi do res, y por tan to no con se guir
so bre vi vir en el mer ca do.

En Cru zan do el abis mo Geo ffrey Moore des cri be lo
que lla ma el ci clo de vi da de adop ción de la tec no lo gía. En
él, ex pli ca de una for ma muy sen ci lla el por qué de es ta al tí- 
si ma mor ta li dad de los pro duc tos de al ta tec no lo gía. La
idea prin ci pal es que no to dos los con su mi do res son igua- 
les. Hay gen te en tu sias ta de la tec no lo gía o vi sio na rios que
adop tan los pro duc tos nue vos muy rá pi da men te a pe sar de
es tar in ma du ros, pe ro que cons ti tu yen una par te muy pe- 
que ña del mer ca do. Por otro la do, hay un mer ca do ma si vo
de con su mi do res que son mu cho mas prag má ti cos a la ho- 
ra de adop tar un pro duc to y re quie ren de otro ti po de con- 
di cio nes y de ni vel de ma du rez pa ra ha cer lo. És ta es la idea
prin ci pal y so bre la que se de sa rro lla el li bro. No po de mos
con si de rar a to dos los clien tes de la mis ma for ma y el que
ten ga mos trac ción ini cial no quie re de cir que va ya mos a
con se guir adop ción ma si va. En tre am bos mer ca dos, los in- 
no va do res y los prag má ti cos, hay un gran abis mo que da tí- 
tu lo al li bro y que la ma yo ría de em pre sas no con si guen
cru zar. Geo ffrey no só lo des cri be la es truc tu ra del mer ca do
y el ci clo de adop ción sino cuál tie ne que ser la es tra te gia
de ma rke ting de una em pre sa pa ra po der adap tar su pro- 
duc to y cru zar el abis mo con éxi to. Es ta se gun da par te es
qui zás la me nos co no ci da, pe ro en mi opi nión la más re le- 
van te del li bro y ade más la más com pli ca da de lle var a ca- 
bo en la prác ti ca (si no fue ra así, to do el mun do que ha leí- 
do el li bro en los úl ti mos vein ti cin co años ha bría triun fa do
con sus pro duc tos). La prin ci pal di fi cul tad de es ta úl ti ma
par te es que nos pro po ne que ha ga mos al go contra in tui ti- 
vo pa ra mu chos em pren de do res. Por un la do, que em pe ce- 
mos por un mer ca do de ni cho y por otro la do, que ex ten- 
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da mos nues tro pro duc to con otros más ma du ros que lo
com ple men ten. Es tas dos es tra te gias son cla ves pa ra atraer
a los prag má ti cos co mo clien tes y con se guir es ca lar co mer- 
cial men te mas allá de los in no va do res que adop tan los pro- 
duc tos de for ma tem pra na. Sin em bar go, la ten ta ción na tu- 
ral de mu chos em pren de do res es a in ten tar ir a cuan tos
más mer ca dos me jor (así el ca so de ne go cio tie ne me jor
pin ta que em pe zan do por un ni cho) y mu chas ve ces es tán
más en fo ca dos en per fec cio nar su pro pio pro duc to que en
bus car alian zas pa ra com ple men tar lo con ter ce ros.

Pa ra mu chos pro fe sio na les co mo yo que he mos tra ba- 
ja do to da nues tra ca rre ra en em pre sas de al ta tec no lo gía,
las teo rías de es te li bro nos ayu dan a ex pli car y po ner vo ca- 
bu la rio al por qué unos pro duc tos triun fan y otros no, y nos
han ayu da do a po der co mu ni car me jor nues tra es tra te gia.
Ade más ex pli ca de for ma muy sen ci lla el por qué hay tan to
fra ca so en el mun do de la tec no lo gía.

La ini cia ti va de Pla ne ta de ree di tar es te li bro con mo ti- 
vo de su vein ti cin co ani ver sa rio es una ex ce len te idea pa ra
que las nue vas ge ne ra cio nes de in no va do res y em pren de- 
do res co noz can la que ha si do una de las teo rías más in flu- 
yen tes en la in dus tria du ran te es tos años y que hoy en día
no es tan co no ci da co mo otras más re cien tes pe ro que en
mi opi nión si gue sien do igual de re le van te y es tan do igual
de vi gen te. O pa ra que las ya no tan jó ve nes ge ne ra cio nes
ten ga mos una ex cu sa pa ra re leer lo.

CAR LOS DOMIN GO
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PRI ME RA PAR TE

Des cu brien do el abis mo
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In tro duc ción
Si Ma rk Zu cker berg
pue de ser mul ti mi llo na rio

En el mu si cal A Cho rus Li ne hay una es tro fa de una can ción
que di ce: «Si Troy Do nahue pue de ser es tre lla de ci ne, en- 
ton ces yo tam bién». Ca da año, uno es pe ra es cu char una
ver sión de esa es tro fa en las em pre sas tec no ló gi cas in ci- 
pien tes: «Si Ma rk Zu cker berg pue de ser mul ti mi llo na rio...».
Por que en ver dad, lo bue no de la al ta tec no lo gía es que, a
pe sar de las nu me ro sas de cep cio nes, si gue emi tien do los
can tos de si re na de una opor tu ni dad le gí ti ma pa ra en ri que- 
cer se rá pi da men te.

Ésa es su gran atrac ción. Y, no obs tan te, co mo ad vier te
la Bi blia, mu chos son los lla ma dos pe ro po cos los es co gi- 
dos. Ca da año se pier den mi llo nes de dó la res —por no
men cio nar un sin nú me ro de ho ras de tra ba jo de los me jo- 
res ta len tos téc ni cos de nues tra na ción— en in ten tos fa lli- 
dos de in gre sar en es te reino de los ele gi dos. Y lue go vie- 
nen, cla ro, el llan to y el cru jir de dien tes.

«¿Por qué yo?», cla ma el em pren de dor que ha fra ca sa- 
do. O, me jor di cho, «¿por qué no yo?». «¿Por qué no no so- 
tros?», se la men tan a co ro sus in ver so res, igual men te fra ca- 
sa dos. Mi ra nues tro pro duc to. ¿No es tan bue no —qué di- 
go, me jor— que el pro duc to que nos ha de rro ta do? ¿Có mo
pue des de cir que Sa les for ce es me jor que Ri gh tNow, que
Li nke dIn es me jor que Pla xo, que la red de dis tri bu ción de
con te ni dos de Aka mai es me jor que la de In ter nap, o que
la nu be de Ra cks pa ce es me jor que la de Te rre ma rk?
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En efec to, ¿có mo? Por que en rea li dad, si se com pa ran
las pres ta cio nes, el pro duc to de me nos éxi to es a me nu do
cla ra men te su pe rior.

No con ten tos con es ca bu llir se fue ra del es ce na rio sin
ven gar se de al guien, es ta tri pu la ción hos ca y re sen ti da se
de di ca a bus car un chi vo ex pia to rio, y ¿a quién le to ca? Sis- 
te má ti ca men te, to dos los de dos apun tan al vi ce pre si den te
de ma rke ting. ¡Ha si do cul pa de ma rke ting! Sa les for ce se
ven dió me jor que Ri gh tNow, Li nke dIn se ven dió me jor que
Pla xo, Aka mai se ven dió me jor que In ter nap, Ra cks pa ce se
ven dió me jor que Te rre ma rk. Aho ra tam bién al guien se ha
ven di do me jor que no so tros. El fu si la mien to se ría de ma sia- 
do bue no pa ra es te ti po. ¡Va mos a col gar le!

Si bien es te ti po de co sas afec tan a la pro fe sión de ma- 
rke ting, en es tos fra ca sos se jue ga al go más que los tro pie- 
zos en la ca rre ra de un di rec ti vo. Cuan do una em pre sa de
al ta tec no lo gía fra ca sa, to do el mun do se hun de con ella:
no só lo los in ver so res, sino tam bién los in ge nie ros, los fa- 
bri can tes, el pre si den te, y la re cep cio nis ta. To das esas ho- 
ras ex tra or di na rias tra ba ja das con la es pe ran za de sa car
pro ve cho de una op ción so bre ac cio nes, ti ra das a la ba su ra.

Lo peor es que, al no ha ber nin gún mo ti vo evi den te
por el que un pro yec to tie ne éxi to y el si guien te fra ca sa, las
fuen tes de ca pi tal pa ra fi nan ciar nue vos pro yec tos y em pre- 
sas son ca da vez más rea cias a in ver tir. Los ti pos de in te rés
au men tan, las va lo ra cio nes dis mi nu yen y la dis po si ción a
asu mir ries gos dis mi nu ye. En tre tan to, Wa ll Street se li mi ta a
sus pi rar pro fun da men te. Lle va mu cho tiem po en pun to
muer to en lo que se re fie re a los va lo res de al ta tec no lo gía.
Pe se a los es fuer zos de al gu nos de sus me jo res ana lis tas,
di chos va lo res es tán tra di cio nal men te mal va lo ra dos, a me- 
nu do en gra do es pec ta cu lar, y por lo tan to son ex tre ma da- 
men te vo lá ti les. No es in fre cuen te que una em pre sa de al ta
tec no lo gía anun cie un pe que ño tro pie zo en sus pre vi sio nes


