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UMBRAL

Aunqgue de modo perfectible y necesariamente provisional,
dada la envergadura del asunto que aborda y su caracter
proteico, Sociedad mediatica y totalismo completa el pro-
yecto de antropologia de la comunicacién cuyas premisas
planteamos hace ahora cuatro afios, cuando Un ser de me-
diaciones lleg6 a las librerias. Como el lector de aquel pri-
mer volumen quizé recordard, en él tratamos de poner los
cimientos tedricos para el estudio del polifacético fend-
meno comunicativo desde una perspectiva humanistica, y
por ello mismo integradora, en la que confluian diversos
afluentes antropoldgicos, lingliisticos, semidticos y filosofi-
cos. Entre ellos, actuando como ejes de nuestra propuesta,
cabria destacar dos, ante todo: por un lado, la antropologia
filosofica y simbdlica de estirpe germanica, heredera de
Ernst Cassirer y Max Scheler; y por otro, la tradicién filosofi-
ca hermenéutica inaugurada por Wilhelm Dilthey —funda-
dor y vindicador de las «ciencias del espiritu»— y continua-
da con distintos acentos por autores como Paul Ricceur, Gil-
bert Durand o Hans Georg Gadamer.

Tal como a la sazén explicamos, los dos volimenes que
componen la Antropologia de la comunicacién que este li-
bro cierra han sido concebidos para poner remedio a una
doble relegacién: en primer lugar, la que la comunicacion y
los estudios comunicolégicos padecen en el contexto de
las ciencias sociales y de las humanidades, cuyos paradig-
mas dominantes les atribuyen un estatuto ancilar (ancilla
scientiae), abiertamente subordinado a los objetos de estu-
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dio y a los enfoques sancionados por sus respectivas orto-
doxias; y después, invirtiendo los términos, el posterga-
miento que las ciencias humanas sufren en el contexto de
la comunicologia ortodoxa —mayoritariamente sefialada en
nuestros dias por la hegemonia del neopositismo en sus
multiples variantes, y de una racionalidad instrumental cuya
médula es un nada disimulado tecnocentrismo, y cuya con-
secuencia mayor, una estupefaciente tecnolatria—.

En Un ser de mediaciones argliimos, y sostenemos aho-
ra, que la comunicacién constituye una dimensién cardinal
de la condicién humana, en todo tiempo y lugar, junto con
el mito, el rito, la religidn, el arte, el poder, el lenguaje o la
técnica, y que su estudio requiere dos aproximaciones dis-
tintas aunque coimplicadas: por un lado, a lo que el hecho
comunicativo tiene de estructural, constitutivo y eviterno,
dado que es inherente al anthropos desde el inicio del pro-
ceso civilizatorio; y por otro, a lo que tiene de contingente,
mudable y por ende histdrico, ya que sus praxis y produc-
tos solamente se plasman en espacios y tiempos concretos.

Asimismo argliamos, y lo seguimos haciendo, que nues-
tra mirada es inveteradamente antropoldégica, en el sentido
mas comprehensivo que a este término cabe dar, puesto
que rehuye «la hiperespecializacion que hoy preside las
ciencias sociales y humanas en favor de un punto de vista
integrador, consciente de que tanto la humana conditio co-
mo sus incontables expresiones estan siempre entreveradas
de mediaciones».! Ello quiere decir que buscamos

sentar las bases de una antropologia de y para la comunicacién; pero
también, a la inversa, llamar la atencién de los antropdlogos y los filéso-
fos en concreto —y de los humanistas y cientificos sociales en general—
acerca de la determinante funcién que ejerce el comunicar en todos los

planos de la existencia.2

En virtud de este planteamiento, con tono y estilo mas cer-
canos al tratado que al ensayo, Un ser de mediaciones sen-
taba las premisas y principios tedricos de nuestra propues-
ta, y examinaba algunas de las mediaciones humanas pri-
mordiales —la semiosis, el simbolismo, el lenguaje, la ima-
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ginacion, la memoria, la narraciéon, la dialéctica logos/my-
thos y la tecnologia. Mientras que ahora, con maneras mas
ensayisticas que sistematicas, Sociedad mediatica y totalis-
mo busca esclarecer la intrincada y a menudo vidriosa pro-
bleméatica de la comunicacion mediatica de nuestro tiempo,
vista a la luz de la perspectiva antropoldgica y hermenéuti-
ca dibujada en aquel primer volumen. En esta ocasion, por
consiguiente, prima la atencién a los multiples modos en
que esa dimensién constitutiva de lo humano que es la co-
municacién se da, en la época que vivimos, como comuni-
caciéon no solo mediada y mediadora, sino mediatica en
sentido estricto.

Ocurre, con todo, que la reflexién fenomenoldgica sobre
la comunicacion mediatica realmente existente tropieza con
una traba capaz de arredrar al mismo Umberto Eco —uno
de los principales estudiosos de los medios y las mediacio-
nes, como es sabido—, segin él mismo reconocié hace no
muchos anos: el caudal de practicas, estilos y productos
que la mediasfera incluye es tan ingente, y tan vertiginosas
sus mutaciones a lomos de la tecnologia digital, que no hay
mente capaz de dar cuenta de él con suficiente completud
y profundidad, y mucho menos de hacerlo en el espacio
exiguo de una monografia o ensayo. De ahi que hayamos
optado por renunciar a toda pretensién de exhaustividad y
preferido, en cambio, tratar un nutrido aunque incompleto
elenco de cuestiones cruciales.

Conscientes, ademas, de que la comprensién de la co-
municaciéon mediatica contemporanea, ciberentorno inclui-
do, requiere una contextualizacion histérica y sociolégica a
la vez, al planear este segundo volumen resolvimos dividir-
lo en dos amplias secciones, diacrénicamente consecutivas.
En la primera, CULTURA DE MASAS Y MODERNIDAD, ofrecemos
una exposicién y balance critico de la cultura de masas cla-
sica en el contexto de la azacanada época que en Occiden-
te se ha convenido en llamar «<modernidad», y lo hacemos
dialogando con bastantes de los autores que mas han con-
tribuido a comprender ambos fenémenos. Y en la segunda,
CULTURA MEDIATICA, POSMODERNIDAD Y GLOBALIZACION, plantea-
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mos una reflexion mas ensayistica que sistematica acerca
de las transcendentes metamorfosis que estan promovien-
do los medios y las mediaciones contemporaneas tanto en
el &mbito cultural, considerado en sentido estricto, como
en las sociedades posmodernas y globalizadas, lato sensu.
De ahi que hayamos apostado por distinguir entre la «cultu-
ra de masas» clasica, ya mencionada, y la «cultura mediati-
ca», que en los afios que corren ha devenido hegemoénica y
planetaria. Y de ahi, también, que hayamos dirigido nuestra
atencion a la intensa y extensa dialéctica que esta entabla
con las formaciones sociales en las que actia, y de las que
a un tiempo es expresién e inspiracién, productora y pro-
ducto. Si buena parte del siglo xx —desde la invencién del
cine y la radio hasta la difusién de la televisién en color, di-
gamos— merecié el apelativo de «sociedad de masas», a
juicio de eminentes autores, el transito entre los siglos xx y
XXl exige hablar de «sociedad mediética», hasta tal punto
es ubicua y decisiva la «panmediacién» que en ella ejercen
tanto la industria cultural tradicional como el entorno ciber-
nético que tiene en internet su emblema.

No se trata ya de reconocer, entiéndase bien, que esos
media ejercen un papel relevante en la vida social, sino de
que hoy la sociedad entera se halla en buena medida con-
formada y modulada por las mediaciones que el «sistema
tecnodigital» propulsa. En consecuencia, nuestro empefio
en eludir el mediacentrismo y el tecnocentrismo, derivas
dominantes de la investigacién comunicoldgica al uso, nos
ha llevado en todo momento a tomar en consideracion la
intensa, intima dialéctica que entablan la comunicacién me-
diatica en concreto y el «mundo de la vida» en general. No
de otro modo, estamos convencidos, cabe comprender los
vinculos entre la una y el otro.

Creemos pertinente afiadir, por dltimo, que cuando hace
seis afios acordamos coescribir la obra que Un ser de me-
diaciones inaugurd y ahora concluye Sociedad mediatica y
totalismo, iniciamos una indagacién que, aunque mejorable
e incompleta, ha supuesto para ambos un transito de cono-
cimiento genuino. Durante estos seis anos impagables de
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colaboracién y amistad —vividas al margen de las angostu-
ras que prescribe la investigacién administrada (administra-
tive research), casi siempre yerma y tediosa en lo que a los
saberes humanisticos atafie—, los didlogos, las lecturas y las
reflexiones que hemos compartido nos han conducido a un
corolario tedrico cuya nominacién exige acufiar un nuevo
sustantivo, «totalismo», capaz de iluminar la problematica
de las sociedades medidticas actuales y de propiciar pes-
quisas futuras.

A diferencia del término «totalitarismo», apropiado para
describir los fenédmenos de poder homénimos que durante
el pasado siglo sojuzgaron buena parte del mundo, conju-
gando la propaganda de masas con la abierta coercion, el
concepto de «totalismo» alude a las sutiles y por ello mis-
mo eficacisimas modalidades de dominacién que el capita-
lismo globalizado ha ido extendido en el curso de la pos-
modernidad, con el indispensable concurso del complejo
medidtico y de sus instituciones, procedimientos y tecnolo-
gias. Como el preclaro Aldous Huxley acerté a profetizar en
1932 en Un mundo feliz (Brave New World) —y como expli-
caron los pensadores de la primera Escuela de Frankfurt,
desde Benjamin, Adorno y Horkheimer hasta Fromm y Mar-
cuse—, el neocapitalismo que por entonces asomaba y que
ha triunfado en las Ultimas décadas se distingue por subsu-
mir todos los 6rdenes del «kmundo de la vida», mas alld de
la estricta economia, a los que acaba subyugando con su
(i)légica implacable.

Se trata de un proceso de alcance total, y no solo global,
porque a la acelerada conquista del espacio terrdqueo en-
tero —de su medio ambiente natural y de las diversisimas
culturas y tradiciones humanas que han ido desenvolvién-
dose a su abrigo— se une el sometimiento de todas las di-
mensiones y entretelas que constituyen al anthropos, desde
la religion, la ética, el arte o la politica hasta el fuero intimo
de las personas. La época presente se caracteriza por que
ha devenido hegemonico, planetario y cada vez més total
—en extension y en intensién— ese sistema de dominacion
proclive a homogeneizarlo y subyugarlo todo, desde la civi-
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lizacion material y espiritual hasta el habitat terrestre, acua-
tico y aéreo que sostiene la vida, pasando por los més re-
conditos rincones de cada sujeto.

Somos conscientes, por fortuna, de que semejante do-
minacién no alcanzarad nunca a ser absoluta mientras el ser
humano siga siendo posible —al fin y al cabo dotado, hasta
cierto punto, de discernimiento y libre albedrio. Pero tam-
bién lo somos de que, en el transito entre el presente y el
ominoso porvenir que se intuye, no solo sus posibilidades
de emancipacioén, sino la misma viabilidad y dignidad de su
existencia requieren que comprenda de qué estd hecho,
cémo, por qué y sobre todo para qué actla el juego de lu-
ces y sombras en cuyo interior —sin cabalmente entenderlo,
como el Segismundo de La vida es suefio— piensa y cree,
suefia y actla: la sofisticada, seductora mediasfera en que
medra el poder totalista.

11
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CULTURA DE MASAS Y MODERNIDAD

Durante los dos ultimos siglos, el acelerado despliegue de
los [lamados medios de comunicacion de masas (mass me-
dia) y de su omniabarcante cultura ha sido uno de los ras-
gos constitutivos de las sociedades modernas. Desde su al-
bor, aproximadamente coincidente con el de la moderni-
dad, los media han producido ingentes cantidades de
enunciados —textos orales, escritos y visuales; relatos y dis-
cursos; signos, simbolos e iconos—; han construido imagi-
narios e inspirado modas, estados de &nimo y actitudes;
han recreado viejos filones miticos o creado mitos e idolos
nuevos; y su misma complexion tecnoldgica ha extendido
un sensorium de arrolladora potencia y alcance planetario,
la tupida «mediasfera» en que se desarrolla la experiencia
personal y colectiva.l Las ya afiejas aprensiones y prejuicios
acerca de la denominada «cultura de masas», vago apelati-
vo que cuajé durante buena parte del pasado siglo —en la
época de la industria cultural oligopdlica y pesada que ana-
lizaron sombriamente los pensadores de la Escuela de
Frankfurt—, todavia persisten en nuestros dias, pero no faci-
litan la comprensién del entorno cibernético que estd mu-
tando la vida humana al completo.

La expansiva globalizacién que va colmando todos los
rincones del planeta resulta incomprensible si se pasan por
alto las cruciales funciones que hoy ejerce el «complejo ci-
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bermediatico». Los modos vigentes de imaginar y recordar,
de idear y expresar, de disponer y actuar son cada vez mas
ahormados por los flamantes medios y mediaciones de ma-
triz digital. Y ello hasta un punto tal que tiende a pasar ina-
dvertido: tan sutil es su influencia, tan inabarcable su mag-
nitud, tan presente —y ubicuo— el fendmeno, que no se
dispone, en realidad, de la perspectiva necesaria para inter-
pretarlo. No cabe atribuir a los media un poder de determi-
nacion inexorable, como los tedricos de la comunicacidn
pensaban en las primeras décadas del siglo xx, pero si el
de condicionar sensiblemente las ideas, creencias y proce-
deres de los individuos.

Hace cinco décadas, justo antes de que la cultura media-
tica posmoderna sucediera a la cultura de masas clasica —y
mucho antes de que el ciberentorno irrumpiera con irresisti-
ble empuje—, el relevante papel que desde finales del si-
glo xix habian ejercido la prensa escrita y el cinematégrafo,
la publicidad y la propaganda, la television, la fotografia y
la radio, ya era licidamente subrayado por un buen pufa-
do de estudiosos de distinto sesgo intelectual —por mas
que a menudo suscitara la incomprension de los cientificos
sociales y de los humanistas ortodoxos, como hoy sigue pa-
sando. Pero ya se echaba de ver a las claras que, ademas
de formar parte indiscernible de la modernidad, tales me-
dia eran uno de sus vectores mas sustantivos. Por decirlo
con la elocuencia que dan los ejemplos: es imposible carac-
terizar las sociedades modernas sin tomar en consideracion
el influjo de Lo que el viento se llevd, Metrépolis, A bout
de souffle, La dolce vita o Blade Runner; de The New York
Times, Corriere della sera, Pravda o Le Monde; de la noti-
cias difundidas por Reuters o France Press o de los informa-
tivos de BBC o CNN; de comics y tebeos como Yellow Kid,
Tintin, Capitan Trueno, Asterix o Flash Gordon; de las foto-
grafias de Henry Cartier-Bresson, Robert Capa o Walker
Evans difundidas urbi et orbe por las agencias; de la propa-
ganda nazi sublimada por Leni Riefenstahl, asi como de la
agit-prop leninista; de la publicidad de Coca-Cola y Miche-
liny las sopas Campbell. Y eso por no mencionar la moda y
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el disefio, tan influyentes a la hora de configurar los hébita-
ts y las costumbres, los recuerdos y las fantasias, los roles
sexuales y hasta los cuerpos que la contemporanea biopoli-
tica fomenta.

Asi lo han constatado destacados analistas de talante,
estilo y herencia cultural diversa. Lo hicieron, entre otros,
Walter Benjamin cuando en 1936 publicé La obra de arte
en la época de su reproductibilidad técnica; Max Horkhei-
mer y Theodor W. Adorno cuando en 1944 abrieron La in-
dustria cultural en canal; Roland Barthes cuando en 1957 in-
terpretd, en su sagaz Mitologias, los idolos, figuras y proce-
deres mitogénicos que alentaba la cultura de masas de en-
tonces, aproximadamente los mismos iconos del deporte,
el cine, el automdvil, la prensa rosa, la alta costura y la tele-
vision que pocos afios después abordé Edgar Morin en El
espiritu del tiempo (1962); Herbert Marcuse cuando en El
hombre unidimensional (1964) deploré la acritica reduccién
economicista del ser humano, degradado en homo econo-
micus. También lo hicieron Guy Debord, cuando en 1967
criticd acerbamente La sociedad del espectdculo, que a la
sazén ensayaba en Occidente sus primeros pasos; Umberto
Eco, cuando en 1964 llevd a cabo, en Apocalipticos e inte-
grados ante la cultura de masas, una sagaz lectura semidti-
ca de James Bond, Charlie Brown y Superman; Abraham
Moles y Gillo Dorfles, en sus respectivos ensayos Psicologia
del kitsch (1977) y El kitsch. Antologia del mal gusto (1968);
Armand Mattelart y Ariel Dorfman en Para leer el Pato Do-
nald (1971); o Susan Sontag en Contra la interpretacion
(1964) o Estilos de voluntad radical (1969), entre otros.

Haciéndose eco de estas aproximaciones, Roman Gu-
bern sefalé que los media han segregado una opulenta
«iconosfera» poblada por una heterogénea plétora de ima-
genes, sin cesar fabricadas y difundidas por las extensiones
tecnolégicas de las que se ha venido dotando el mundo
moderno, al decir del mas citado que comprendido
MclLuhan.2 Y cabe afiadir también —mas alld del omnipre-
sente iconismo analégico o digital— que han producido un
aluvion de enunciados verbales, en forma de titulares, noti-
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