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UMBRAL

Aun que de mo do per fec ti ble y ne ce sa ria men te pro vi sio nal,
da da la en ver ga du ra del asun to que abor da y su ca rác ter
pro tei co, So cie dad me diá ti ca y to ta lis mo com ple ta el pro- 
yec to de an tro po lo gía de la co mu ni ca ción cu yas pre mi sas
plan tea mos ha ce aho ra cua tro años, cuan do Un ser de me- 
dia cio nes lle gó a las li bre rías. Co mo el lec tor de aquel pri- 
mer vo lu men qui zá re cor da rá, en él tra ta mos de po ner los
ci mien tos teó ri cos pa ra el es tu dio del po li fa cé ti co fe nó- 
meno co mu ni ca ti vo des de una perspec ti va hu ma nís ti ca, y
por ello mis mo in te gra do ra, en la que con fluían di ver sos
afluen tes an tro po ló gi cos, lin güís ti cos, se mió ti cos y fi lo só fi- 
cos. En tre ellos, ac tuan do co mo ejes de nues tra pro pues ta,
ca bría des ta car dos, an te to do: por un la do, la an tro po lo gía
fi lo só fi ca y sim bó li ca de es tir pe ger má ni ca, he re de ra de
Ernst Ca s si rer y Max Sche ler; y por otro, la tra di ción fi lo só fi- 
ca her me néu ti ca inau gu ra da por Wilhelm Dil they —fun da- 
dor y vin di ca dor de las «cien cias del es píri tu»— y con ti nua- 
da con dis tin tos acen tos por au to res co mo Paul Ri cœur, Gil- 
bert Du rand o Hans Georg Ga da mer.

Tal co mo a la sa zón ex pli ca mos, los dos vo lú me nes que
com po nen la An tro po lo gía de la co mu ni ca ción que es te li- 
bro cie rra han si do con ce bi dos pa ra po ner re me dio a una
do ble re le ga ción: en pri mer lu gar, la que la co mu ni ca ción y
los es tu dios co mu ni co ló gi cos pa de cen en el con tex to de
las cien cias so cia les y de las hu ma ni da des, cu yos pa ra dig- 
mas do mi nan tes les atri bu yen un es ta tu to an ci lar (an ci lla
scien tiae), abier ta men te su bor di na do a los ob je tos de es tu- 
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dio y a los en fo ques san cio na dos por sus res pec ti vas or to- 
do xias; y des pués, in vir tien do los tér mi nos, el pos ter ga- 
mien to que las cien cias hu ma nas su fren en el con tex to de
la co mu ni co lo gía or to do xa —ma yo ri ta ria men te se ña la da en
nues tros días por la he ge mo nía del neo po si tis mo en sus
múl ti ples va rian tes, y de una ra cio na li dad ins tru men tal cu ya
mé du la es un na da di si mu la do tec no cen tris mo, y cu ya con- 
se cuen cia ma yor, una es tu pe fa cien te tec no la tría—.

En Un ser de me dia cio nes ar güi mos, y sos te ne mos aho- 
ra, que la co mu ni ca ción cons ti tu ye una di men sión car di nal
de la con di ción hu ma na, en to do tiem po y lu gar, jun to con
el mi to, el ri to, la re li gión, el ar te, el po der, el len gua je o la
téc ni ca, y que su es tu dio re quie re dos apro xi ma cio nes dis- 
tin tas aun que coim pli ca das: por un la do, a lo que el he cho
co mu ni ca ti vo tie ne de es truc tu ral, cons ti tu ti vo y evi terno,
da do que es inhe ren te al an th ro pos des de el ini cio del pro- 
ce so ci vi li za to rio; y por otro, a lo que tie ne de con tin gen te,
mu da ble y por en de his tó ri co, ya que sus pra xis y pro duc- 
tos so la men te se plas man en es pa cios y tiem pos con cre tos.

Asi mis mo ar güía mos, y lo se gui mos ha cien do, que nues- 
tra mi ra da es in ve te ra da men te an tro po ló gi ca, en el sen ti do
más com prehen si vo que a es te tér mino ca be dar, pues to
que rehú ye «la hi pe res pe cia li za cion que hoy pre si de las
cien cias so cia les y hu ma nas en fa vor de un pun to de vis ta
in te gra dor, cons cien te de que tan to la hu ma na con di tio co- 
mo sus in con ta bles ex pre sio nes es tán siem pre en tre ve ra das
de me dia cio nes».1 Ello quie re de cir que bus ca mos

sen tar las ba ses de una an tro po lo gía de y pa ra la co mu ni ca ción; pe ro
tam bién, a la in ver sa, lla mar la aten ción de los an tro pó lo gos y los fi ló so- 
fos en con cre to —y de los hu ma nis tas y cien tí fi cos so cia les en ge ne ral—
acer ca de la de ter mi nan te fun ción que ejer ce el co mu ni car en to dos los
pla nos de la exis ten cia.2

En vir tud de es te plan tea mien to, con tono y es ti lo más cer- 
ca nos al tra ta do que al en sa yo, Un ser de me dia cio nes sen- 
ta ba las pre mi sas y prin ci pios teó ri cos de nues tra pro pues- 
ta, y exa mi na ba al gu nas de las me dia cio nes hu ma nas pri- 
mor dia les ––la se mio sis, el sim bo lis mo, el len gua je, la ima- 
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gi na ción, la me mo ria, la na rra ción, la dia léc ti ca lo gos/my- 
thos y la tec no lo gía. Mien tras que aho ra, con ma ne ras más
en sa yís ti cas que sis te má ti cas, So cie dad me diá ti ca y to ta lis- 
mo bus ca es cla re cer la in trin ca da y a me nu do vi drio sa pro- 
ble má ti ca de la co mu ni ca ción me diá ti ca de nues tro tiem po,
vis ta a la luz de la perspec ti va an tro po ló gi ca y her me néu ti- 
ca di bu ja da en aquel pri mer vo lu men. En es ta oca sión, por
con si guien te, pri ma la aten ción a los múl ti ples mo dos en
que esa di men sión cons ti tu ti va de lo hu ma no que es la co- 
mu ni ca ción se da, en la épo ca que vi vi mos, co mo co mu ni- 
ca ción no so lo me dia da y me dia do ra, sino me diá ti ca en
sen ti do es tric to.

Ocu rre, con to do, que la re fle xión fe no me no ló gi ca so bre
la co mu ni ca ción me diá ti ca real men te exis ten te tro pie za con
una tra ba ca paz de arre drar al mis mo Um ber to Eco —uno
de los prin ci pa les es tu dio sos de los me dios y las me dia cio- 
nes, co mo es sa bi do—, se gún él mis mo re co no ció ha ce no
mu chos años: el cau dal de prác ti cas, es ti los y pro duc tos
que la me dias fe ra in clu ye es tan in gen te, y tan ver ti gi no sas
sus mu ta cio nes a lo mos de la tec no lo gía di gi tal, que no hay
men te ca paz de dar cuen ta de él con su fi cien te com ple tud
y pro fun di dad, y mu cho me nos de ha cer lo en el es pa cio
exi guo de una mo no gra fía o en sa yo. De ahí que ha ya mos
op ta do por re nun ciar a to da pre ten sión de exhaus ti vi dad y
pre fe ri do, en cam bio, tra tar un nu tri do aun que in com ple to
elen co de cues tio nes cru cia les.

Cons cien tes, ade más, de que la com pren sión de la co- 
mu ni ca ción me diá ti ca con tem po rá nea, ci be ren torno in clui- 
do, re quie re una con tex tua li za ción his tó ri ca y so cio ló gi ca a
la vez, al pla near es te se gun do vo lu men re sol vi mos di vi dir- 
lo en dos am plias sec cio nes, dia cró ni ca men te con se cu ti vas.
En la pri me ra, CUL TU RA DE MA SAS Y MO DER NI DAD, ofre ce mos
una ex po si ción y ba lan ce crí ti co de la cul tu ra de ma sas clá- 
si ca en el con tex to de la aza ca na da épo ca que en Oc ci den- 
te se ha con ve ni do en lla mar «mo der ni dad», y lo ha ce mos
dia lo gan do con bas tan tes de los au to res que más han con- 
tri bui do a com pren der am bos fe nó me nos. Y en la se gun da,
CUL TU RA ME DIÁ TI CA, POS MO DER NI DAD Y GLO BA LI ZA CIÓN, plan tea- 
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mos una re fle xión más en sa yís ti ca que sis te má ti ca acer ca
de las trans cen den tes me ta mor fo sis que es tán pro mo vien- 
do los me dios y las me dia cio nes con tem po rá neas tan to en
el ám bi to cul tu ral, con si de ra do en sen ti do es tric to, co mo
en las so cie da des pos mo der nas y glo ba li za das, la to sen su.
De ahí que ha ya mos apos ta do por dis tin guir en tre la «cul tu- 
ra de ma sas» clá si ca, ya men cio na da, y la «cul tu ra me diá ti- 
ca», que en los años que co rren ha de ve ni do he ge mó ni ca y
pla ne ta ria. Y de ahí, tam bién, que ha ya mos di ri gi do nues tra
aten ción a la in ten sa y ex ten sa dia léc ti ca que es ta en ta bla
con las for ma cio nes so cia les en las que ac túa, y de las que
a un tiem po es ex pre sión e ins pi ra ción, pro duc to ra y pro- 
duc to. Si bue na par te del si glo XX —des de la in ven ción del
ci ne y la ra dio has ta la di fu sión de la te le vi sión en co lor, di- 
ga mos— me re ció el ape la ti vo de «so cie dad de ma sas», a
jui cio de emi nen tes au to res, el trán si to en tre los si glos XX y
XXI exi ge ha blar de «so cie dad me diá ti ca», has ta tal pun to
es ubi cua y de ci si va la «pan me dia ción» que en ella ejer cen
tan to la in dus tria cul tu ral tra di cio nal co mo el en torno ci ber- 
né ti co que tie ne en in ter net su em ble ma.

No se tra ta ya de re co no cer, en tién da se bien, que esos
me dia ejer cen un pa pel re le van te en la vi da so cial, sino de
que hoy la so cie dad en te ra se ha lla en bue na me di da con- 
for ma da y mo du la da por las me dia cio nes que el «sis te ma
tec no di gi tal» pro pul sa. En con se cuen cia, nues tro em pe ño
en elu dir el me dia cen tris mo y el tec no cen tris mo, de ri vas
do mi nan tes de la in ves ti ga ción co mu ni co ló gi ca al uso, nos
ha lle va do en to do mo men to a to mar en con si de ra ción la
in ten sa, ín ti ma dia léc ti ca que en ta blan la co mu ni ca ción me- 
diá ti ca en con cre to y el «mun do de la vi da» en ge ne ral. No
de otro mo do, es ta mos con ven ci dos, ca be com pren der los
vín cu los en tre la una y el otro.

Cree mos per ti nen te aña dir, por úl ti mo, que cuan do ha ce
seis años acor da mos coes cri bir la obra que Un ser de me- 
dia cio nes inau gu ró y aho ra con clu ye So cie dad me diá ti ca y
to ta lis mo, ini cia mos una in da ga ción que, aun que me jo ra ble
e in com ple ta, ha su pues to pa ra am bos un trán si to de co no- 
ci mien to ge nui no. Du ran te es tos seis años im pa ga bles de
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co la bo ra ción y amis tad —vi vi das al mar gen de las an gos tu- 
ras que pres cri be la in ves ti ga ción ad mi nis tra da (ad mi nis tra- 
ti ve re sear ch), ca si siem pre yer ma y te dio sa en lo que a los
sa be res hu ma nís ti cos ata ñe—, los diá lo gos, las lec tu ras y las
re fle xio nes que he mos com par ti do nos han con du ci do a un
co ro la rio teó ri co cu ya no mi na ción exi ge acu ñar un nue vo
sus tan ti vo, «to ta lis mo», ca paz de ilu mi nar la pro ble má ti ca
de las so cie da des me diá ti cas ac tua les y de pro pi ciar pes- 
qui sas fu tu ras.

A di fe ren cia del tér mino «to ta li ta ris mo», apro pia do pa ra
des cri bir los fe nó me nos de po der ho mó ni mos que du ran te
el pa sa do si glo sojuz ga ron bue na par te del mun do, con ju- 
gan do la pro pa gan da de ma sas con la abier ta coer ción, el
con cep to de «to ta lis mo» alu de a las su ti les y por ello mis- 
mo efi ca cí si mas mo da li da des de do mi na ción que el ca pi ta- 
lis mo glo ba li za do ha ido ex ten di do en el cur so de la pos- 
mo der ni dad, con el in dis pen sa ble con cur so del com ple jo
me diá ti co y de sus ins ti tu cio nes, pro ce di mien tos y tec no lo- 
gías. Co mo el pre cla ro Al dous Hu x ley acer tó a pro fe ti zar en
1932 en Un mun do fe liz (Bra ve New World) —y co mo ex pli- 
ca ron los pen sa do res de la pri me ra Es cue la de Frank furt,
des de Ben ja min, Adorno y Ho rkhei mer has ta Fro mm y Mar- 
cu se—, el neo ca pi ta lis mo que por en ton ces aso ma ba y que
ha triun fa do en las úl ti mas dé ca das se dis tin gue por sub su- 
mir to dos los ór de nes del «mun do de la vi da», más allá de
la es tric ta eco no mía, a los que aca ba sub yu gan do con su
(i)ló gi ca im pla ca ble.

Se tra ta de un pro ce so de al can ce to tal, y no so lo glo bal,
por que a la ace le ra da con quis ta del es pa cio te rrá queo en- 
te ro —de su me dio am bien te na tu ral y de las di ver sí si mas
cul tu ras y tra di cio nes hu ma nas que han ido des en vol vién- 
do se a su abri go— se une el so me ti mien to de to das las di- 
men sio nes y en tre te las que cons ti tu yen al an th ro pos, des de
la re li gión, la éti ca, el ar te o la po lí ti ca has ta el fue ro ín ti mo
de las per so nas. La épo ca pre sen te se ca rac te ri za por que
ha de ve ni do he ge mó ni co, pla ne ta rio y ca da vez más to tal
—en ex ten sión y en in ten sión— ese sis te ma de do mi na ción
pro c li ve a ho mo ge nei zar lo y sub yu gar lo to do, des de la ci vi- 
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li za ción ma te rial y es pi ri tual has ta el há bi tat te rres tre, acuá- 
ti co y aé reo que sos tie ne la vi da, pa san do por los más re- 
cón di tos rin co nes de ca da su je to.

So mos cons cien tes, por for tu na, de que se me jan te do- 
mi na ción no al can za rá nun ca a ser ab so lu ta mien tras el ser
hu ma no si ga sien do po si ble —al fin y al ca bo do ta do, has ta
cier to pun to, de dis cer ni mien to y li bre al be drío. Pe ro tam- 
bién lo so mos de que, en el trán si to en tre el pre sen te y el
omi no so por ve nir que se in tu ye, no so lo sus po si bi li da des
de eman ci pa ción, sino la mis ma via bi li dad y dig ni dad de su
exis ten cia re quie ren que com pren da de qué es tá he cho,
có mo, por qué y so bre to do pa ra qué ac túa el jue go de lu- 
ces y som bras en cu yo in te rior —sin ca bal men te en ten der lo,
co mo el Se gis mun do de La vi da es sue ño— pien sa y cree,
sue ña y ac túa: la so fis ti ca da, se duc to ra me dias fe ra en que
me dra el po der to ta lis ta.
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I

CUL TU RA DE MA SAS Y MO DER NI DAD

Du ran te los dos úl ti mos si glos, el ace le ra do des plie gue de
los lla ma dos me dios de co mu ni ca ción de ma sas (ma ss me- 
dia) y de su om nia bar can te cul tu ra ha si do uno de los ras- 
gos cons ti tu ti vos de las so cie da des mo der nas. Des de su al- 
bor, apro xi ma da men te coin ci den te con el de la mo der ni- 
dad, los me dia han pro du ci do in gen tes canti da des de
enun cia dos —tex tos ora les, es cri tos y vi sua les; re la tos y dis- 
cur sos; sig nos, sím bo los e ico nos—; han cons trui do ima gi- 
na rios e ins pi ra do mo das, es ta dos de áni mo y ac ti tu des;
han re crea do vie jos fi lo nes mí ti cos o crea do mi tos e ído los
nue vos; y su mis ma com ple xión tec no ló gi ca ha ex ten di do
un sen so rium de arro lla do ra po ten cia y al can ce pla ne ta rio,
la tu pi da «me dias fe ra» en que se de sa rro lla la ex pe rien cia
per so nal y co lec ti va.1 Las ya añe jas apren sio nes y pre jui cios
acer ca de la de no mi na da «cul tu ra de ma sas», va go ape la ti- 
vo que cua jó du ran te bue na par te del pa sa do si glo —en la
épo ca de la in dus tria cul tu ral oli go pó li ca y pe sa da que ana- 
li za ron som bría men te los pen sa do res de la Es cue la de
Frank furt—, to da vía per sis ten en nues tros días, pe ro no fa ci- 
li tan la com pren sión del en torno ci ber né ti co que es tá mu- 
tan do la vi da hu ma na al com ple to.

La ex pan si va glo ba li za ción que va col man do to dos los
rin co nes del pla ne ta re sul ta in com pren si ble si se pa san por
al to las cru cia les fun cio nes que hoy ejer ce el «com ple jo ci- 
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ber me diá ti co». Los mo dos vi gen tes de ima gi nar y re cor dar,
de idear y ex pre sar, de dis po ner y ac tuar son ca da vez más
ahor ma dos por los fla man tes me dios y me dia cio nes de ma- 
triz di gi tal. Y ello has ta un pun to tal que tien de a pa sar ina- 
d ver ti do: tan su til es su in fluen cia, tan ina bar ca ble su mag- 
ni tud, tan pre sen te —y ubi cuo— el fe nó meno, que no se
dis po ne, en rea li dad, de la perspec ti va ne ce sa ria pa ra in ter- 
pre tar lo. No ca be atri buir a los me dia un po der de de ter mi- 
na ción inexo ra ble, co mo los teó ri cos de la co mu ni ca ción
pen sa ban en las pri me ras dé ca das del si glo XX, pe ro sí el
de con di cio nar sen si ble men te las ideas, creen cias y pro ce- 
de res de los in di vi duos.

Ha ce cin co dé ca das, jus to an tes de que la cul tu ra me diá- 
ti ca pos mo der na su ce die ra a la cul tu ra de ma sas clá si ca —y
mu cho an tes de que el ci be ren torno irrum pie ra con irre sis ti- 
ble em pu je—, el re le van te pa pel que des de fi na les del si- 
glo XIX ha bían ejer ci do la pren sa es cri ta y el ci ne ma tó gra fo,
la pu bli ci dad y la pro pa gan da, la te le vi sión, la fo to gra fía y
la ra dio, ya era lú ci da men te su bra ya do por un buen pu ña- 
do de es tu dio sos de dis tin to ses go in te lec tual —por más
que a me nu do sus ci ta ra la in com pren sión de los cien tí fi cos
so cia les y de los hu ma nis tas or to do xos, co mo hoy si gue pa- 
san do. Pe ro ya se echa ba de ver a las cla ras que, ade más
de for mar par te in dis cer ni ble de la mo der ni dad, ta les me- 
dia eran uno de sus vec to res más sus tan ti vos. Por de cir lo
con la elo cuen cia que dan los ejem plos: es im po si ble ca rac- 
te ri zar las so cie da des mo der nas sin to mar en con si de ra ción
el in flu jo de Lo que el vien to se lle vó, Me tró po lis, A bout
de sou ffle, La dol ce vi ta o Bla de Run ner; de The New Yo rk
Ti mes, Co rrie re de lla se ra, Pra v da o Le Mon de; de la no ti- 
cias di fun di das por Reu ters o Fran ce Press o de los in for ma- 
ti vos de BBC o CNN; de có mi cs y te beos co mo Ye llow Kid,
Tin tin, Ca pi tán Trueno, As te rix o Flash Gor don; de las fo to- 
gra fías de Hen ry Car tier-Bres son, Ro bert Ca pa o Wa lker
Evans di fun di das ur bi et or be por las agen cias; de la pro pa- 
gan da na zi su bli ma da por Le ni Rie fens tahl, así co mo de la
agit-prop len i nis ta; de la pu bli ci dad de Co ca-Co la y Mi che- 
lin y las so pas Cam pbe ll. Y eso por no men cio nar la mo da y
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el di se ño, tan in flu yen tes a la ho ra de con fi gu rar los há bi ta- 
ts y las cos tum bres, los re cuer dos y las fan ta sías, los ro les
se xua les y has ta los cuer pos que la con tem po rá nea bio po lí- 
ti ca fo men ta.

Así lo han cons ta ta do des ta ca dos ana lis tas de ta lan te,
es ti lo y he ren cia cul tu ral di ver sa. Lo hi cie ron, en tre otros,
Wal ter Ben ja min cuan do en 1936 pu bli có La obra de ar te
en la épo ca de su re pro duc ti bi li dad téc ni ca; Max Ho rkhei- 
mer y Theo dor W. Adorno cuan do en 1944 abrie ron La in- 
dus tria cul tu ral en ca nal; Ro land Bar thes cuan do en 1957 in- 
ter pre tó, en su sagaz Mi to lo gías, los ído los, fi gu ras y pro ce- 
de res mi to gé ni cos que alen ta ba la cul tu ra de ma sas de en- 
ton ces, apro xi ma da men te los mis mos ico nos del de por te,
el ci ne, el au to mó vil, la pren sa ro sa, la al ta cos tu ra y la te le- 
vi sión que po cos años des pués abor dó Edgar Mo rin en El
es píri tu del tiem po (1962); Her bert Mar cu se cuan do en El
hom bre uni di men sio nal (1964) de plo ró la ac rí ti ca re duc ción
eco no mi cis ta del ser hu ma no, de gra da do en ho mo eco no- 
mi cus. Tam bién lo hi cie ron Guy De bord, cuan do en 1967
cri ti có acer ba men te La so cie dad del es pec tá cu lo, que a la
sa zón en sa ya ba en Oc ci den te sus pri me ros pa sos; Um ber to
Eco, cuan do en 1964 lle vó a ca bo, en Apo ca líp ti cos e in te- 
gra dos an te la cul tu ra de ma sas, una sagaz lec tu ra se mió ti- 
ca de Ja mes Bond, Char lie Bro wn y Su per man; Abraham
Mo les y Gi llo Dor fles, en sus res pec ti vos en sa yos Psi co lo gía
del ki ts ch (1977) y El ki ts ch. An to lo gía del mal gus to (1968);
Ar mand Ma tte lart y Ariel Dor fman en Pa ra leer el Pa to Do- 
nald (1971); o Su san Son tag en Contra la in ter pre ta ción
(1964) o Es ti los de vo lun tad ra di cal (1969), en tre otros.

Ha cién do se eco de es tas apro xi ma cio nes, Ro mán Gu- 
bern se ña ló que los me dia han se gre ga do una opu len ta
«ico nos fe ra» po bla da por una he te ro gé nea plé to ra de imá- 
ge nes, sin ce sar fa bri ca das y di fun di das por las ex ten sio nes
tec no ló gi cas de las que se ha ve ni do do tan do el mun do
mo derno, al de cir del más ci ta do que com pren di do
McLuhan.2 Y ca be aña dir tam bién —más allá del om ni pre- 
sen te ico nis mo ana ló gi co o di gi tal— que han pro du ci do un
alu vión de enun cia dos ver ba les, en for ma de ti tu la res, no ti- 


