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De di ca do a Bár ba ra y Ma ri na, por to do, siem pre
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1

La co mu ni ca ción 2.0

1.1. In tro duc ción

In ter net ha re pre sen ta do una re vo lu ción en el mun do equi- 
pa ra ble a la Re vo lu ción in dus trial, eso ya po cos lo pue den
po ner en du da. Una re vo lu ción ex tre ma da men te rá pi da, te- 
nien do en cuen ta que no se ría has ta el año 2000 cuan do en
Es pa ña se ge ne ra li zó el uso de la red, con la apa ri ción de
las pri me ras lí neas AD SL. En po co más de quin ce años he- 
mos pa sa do de na ve gar a 56 Kbps a lle gar a los 300 Mbps,
lo cual re pre sen ta un in cre men to en la ve lo ci dad de más
cin co mil ve ces la ini cial. Su lle ga da ha cam bia do nues tra
for ma de ac ce der al co no ci mien to y de ha cer ne go cios, de
con su mir cul tu ra y de re la cio nar nos con nues tro en torno. Y,
de en tre to dos esos cam bios, el que más ha da do un gi ro
ra di cal a nues tro día a día ha si do po si ble men te la apa ri- 
ción de las re des so cia les (RR SS); he mos con ver ti do las he- 
rra mien tas de las re des so cia les en una par te más de nues- 
tras vi das, unas he rra mien tas que nos man tie nen co nec ta- 
dos a nues tros co no ci dos, que al ber gan nues tros re cuer dos
y a tra vés de las cua les lan za mos nues tros sen ti mien tos y
re fle xio nes al res to del mun do.

Ha ce al re de dor de diez años que Fa ce book se ex ten- 
dió por to do el pla ne ta, y se es ti ma que hay más de 1.650
mi llo nes de cuen tas ac ti vas, lo cual re pre sen ta ca si un 25
por cien to de la po bla ción mun dial to tal. Aún más re cien te
es Twi tter, y con sus ca si seis cien tos mi llo nes de usua rios,
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pa re ce im po si ble en con trar un me dio de co mu ni ca ción tra- 
di cio nal que no men cio ne la red so cial co mo un ter mó me- 
tro del sen tir de la so cie dad.

Ha ce unos diez años no exis tía You Tu be ni sus cien tos
de mi llo nes de ví deos su bi dos, no di mi tían con ce ja les por
ex pre sar opi nio nes en Twi tter, no es cu chá ba mos mú si ca en
Spo ti fy, no exis tía nin gu na tien da que pu die ra lle gar a fac- 
tu rar va rios mi les de mi llo nes de dó la res en unas ho ras. Ha- 
ce diez años, no te nía mos smar tpho nes, por lo que ja más
hu bié ra mos ima gi na do que una apli ca ción de men sa je ría
ins tan tá nea ani qui la ría el gi gan tes co ne go cio de los men sa- 
jes de tex to (SMS) y se po dría lle gar a ven der por 21.000
mi llo nes de dó la res, apro xi ma da men te el va lor de em pre- 
sas co mo Adi das, Ke llo gg’s o KIA.

Es ta ava lan cha de cam bios nos ha pi lla do a to dos des- 
pre ve ni dos, in clui das las em pre sas. He mos tra ta do de apro- 
ve char la ola, de no que dar nos atrás. Pa ra ello, he mos leí- 
do, nos he mos for ma do, he mos pues to en du da to do lo
que sa bía mos…, y an tes de ter mi nar de asen tar el co no ci- 
mien to ad qui ri do, la rea li dad ha bía vuel to a avan zar a ve lo- 
ci dad ver ti gi no sa. Pa ra sen tir nos más se gu ros, he mos tra ta- 
do de crear ma nua les que nos di gan có mo se ha cen las co- 
sas aho ra, en de ta lle. Pe ro, co mo ve re mos en las si guien tes
pá gi nas, ese ejer ci cio pro ba ble men te sea to tal men te inú til.
Aho ra es buen mo men to pa ra vol ver a los orí genes, plan- 
tear las re des so cia les co mo ins tru men tos de co mu ni ca ción
y ma rke ting, en mar can do su uti li za ción den tro de las es tra- 
te gias clá si cas y en ten dien do el con cep to por en ci ma de la
téc ni ca. ¿Por qué? Pa ra ha cer las efec ti vas, pa ra ha cer las
ren ta bles. La ve lo ci dad de la má qui na no ha des cen di do,
pe ro te ne mos que em pe zar a que rer vi sua li zar el es ce na rio
des de una perspec ti va ele va da.

He mos ven di do y com pra do ale gre men te la idea de
que en in ter net to do se pue de me dir, que la pu bli ci dad ha
muer to, que el re torno so bre la in ver sión es ins tan tá neo.
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Esas pre mi sas nos han lle va do a creer que la rea li dad es
pla na, y el he cho es que tie ne di men sio nes ca da vez más
com ple jas.

Po de mos me dir to do, ex cep to los im pac tos que re ci bi- 
mos fue ra de nues tras pan ta llas y que, pe se a to do, si guen
con di cio nan do enor me men te nues tra for ma de ac tuar, in- 
clu so en in ter net.

La pu bli ci dad ha muer to, só lo im por ta el con te ni do,
pe ro to das las re des so cia les han pues to en mar cha sis te- 
mas de con tra ta ción de pu bli ci dad, al gu nos de ellos ca da
vez más in dis pen sa bles pa ra con se guir que nues tro con te- 
ni do lle gue, in clu so, a nues tra co mu ni dad. La pu bli ci dad ha
muer to, pe ro las em pre sas tec no ló gi cas in ter cam bian ac- 
cio nes con los me dios tra di cio na les (te le vi sión y pren sa) por
in ser cio nes pu bli ci ta rias en los mis mos (me dia for equi ty).

El re torno so bre la in ver sión es in me dia to, pe ro des car- 
ga mos en nues tros mó vi les apli ca cio nes (apps) en las que
se han in ver ti do de ce nas de mi llo nes de eu ros y que, años
des pués, si guen sin fac tu rar ni un so lo eu ro, co mo es el ca- 
so de Wa lla pop. Los mo de los de ne go cio son tre men da- 
men te com ple jos y se mi den con he rra mien tas de ana lí ti ca
web en lu gar de pro gra mas con ta bles: un cre ci mien to en
usua rios, vi sua li za cio nes, in te rac cio nes, etc.; y es tas es ta dís- 
ti cas se tra du cen en in yec cio nes de in ver so res de ca pi tal
ries go, de seo sos de in flar la ba se de da tos de usua rios de
otro pro duc to que lue go po der ven der.

Nos ha blan de vo lu men de ven tas, de fac tu ra ción, de
usua rios…, y lo re la cio nan con éxi to em pre sa rial, ol vi dan do
que el éxi to de una em pre sa son sus be ne fi cios, y que ven- 
der no es ne ce sa ria men te un si nó ni mo de ga nar. Ama zon,
vein te años des pués de fun dar se, ofre ció unas pér di das de
240 mi llo nes de dó la res en 2014.

1.2. ¿Cuá les son los ob je ti vos de es te li bro?
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Es te li bro se pro po ne:

a) De jar cla ra la im por tan cia de la co mu ni ca ción y del ma- 
rke ting pa ra cual quier or ga ni za ción, cen trán do nos es- 
pe cial men te en su ver tien te on li ne y, más con cre ta- 
men te, en la ges tión de re des so cia les.

b) In ci dir en la re le van cia de la pla ni fi ca ción pa ra lo grar
los ob je ti vos co mu ni ca ti vos y es tra té gi cos de la or ga ni- 
za ción y ges tio nar ade cua da men te las po si bles cri sis
de co mu ni ca ción.

c) Apor tar una me to do lo gía pa ra rea li zar una pla ni fi ca ción
de re des so cia les ade cua da y ge ne rar un ma nual de
es ti lo, de con te ni do y de ges tión de las co mu ni da des.

d) Fa ci li tar re cur sos y he rra mien tas pa ra pro fun di zar en el
en torno del ma rke ting on li ne en ge ne ral y de las re des
so cia les en par ti cu lar.

Du ran te to do el li bro tra ta mos de uti li zar el tér mino
«or ga ni za ción» por que es el que más su pues tos en glo ba,
pe ro en to do mo men to lo plan tea mos co mo si nó ni mo de
em pre sa, per so na je pú bli co, or ga ni za ción sin áni mo de lu- 
cro, fun da ción, ad mi nis tra ción pú bli ca, mar ca, pro duc to…;
en ca sos con cre tos po dre mos uti li zar cual quie ra de es tos
otros tér mi nos cuan do con si de re mos que en el con tex to se
fa ci li ta la com pren sión con el uso de los mis mos.

In ten ta re mos uti li zar ejem plos cer ca nos de pe que ñas y
me dia nas em pre sas, con in ver sio nes pu bli ci ta rias mo de ra- 
das o ine xis ten tes y con plan ti llas re du ci das. ¿Por qué? Por- 
que qui zá exis ten de ma sia dos li bros que ha blan de gran des
éxi tos ob te ni dos por gran dí si mas es truc tu ras, de es tra te- 
gias y ac cio nes que só lo pue den lle var se a ca bo des de pre- 
su pues tos enor mes. Pe ro la bue na co mu ni ca ción con si de ra- 
mos que no só lo es una cues tión de ta ma ño.

1.3. ¿Cuá les no son los ob je ti vos?
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No tra ta mos de ser un ma nual téc ni co de uso de re des so- 
cia les ni de he rra mien tas al re de dor de las mis mas. Aun que
tra ta re mos al gu nas fun cio na li da des con cre tas de las re des
más po pu la res, siem pre lo ha re mos des de el pun to de vis ta
es tra té gi co, no téc ni co; las ana li za re mos pa ra ex plo rar las
po si bi li da des que pue den ofre cer nos más que pa ra ver su
ma ne jo por me no ri za do. Las re des so cia les y las he rra mien- 
tas que las com ple men tan u op ti mi zan con ti nua men te na- 
cen, son re no va das y des apa re cen; el ca rác ter de es te li bro
es más atem po ral, cen trán do se en la pla ni fi ca ción de la co- 
mu ni ca ción, y tra ta de ser vá li do in de pen dien te men te de
las re des so cia les con cre tas que se es tén usan do en ca da
mo men to y de sus par ti cu la ri da des téc ni cas.

No pre ten de mos crear un ma nual de bue nos usos de
las re des so cia les, de có mo hay que co mu ni car en ellas,
por que no tie ne sen ti do que exis ta. Ca da or ga ni za ción o
per so na de be co mu ni car de una for ma dis tin ta, ya sea en
sus anun cios en te le vi sión, en sus fo lle tos o en sus re des so- 
cia les. Tra tar de ho mo ge nei zar có mo se de be co mu ni car,
qué es tá bien y qué es in co rrec to, va en contra de la pro pia
es en cia de la co mu ni ca ción: de pen dien do del men sa je, del
emi sor y del re cep tor, ten dre mos que ele gir el me jor ca nal
y el có di go más ade cua do. Tra ta re mos, en cam bio, de mos- 
trar for mas de pla ni fi car y or ga ni zar pro to co los pa ra au men- 
tar la efi ca cia lo más uni ver sa les po si bles.

1.4. La co mu ni ca ción

Cuan do co mu ni ca mos, que re mos en viar un men sa je a un
pú bli co pa ra al can zar un ob je ti vo. «Co mu ni car» guar da una
di fe ren cia im por tan te con «in for mar»: la in for ma ción tra ta
de ser ob je ti va, de ofre cer unos da tos lo más exac tos po si- 
bles; es el te rreno don de, en teo ría, de be rían mo ver se los
me dios de co mu ni ca ción.
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La co mu ni ca ción real men te es sub je ti va, tra ta mos de
con se guir un ob je ti vo, de con ven cer a nues tro re cep tor a
tra vés de nues tro men sa je de có mo que re mos que nos vea,
de qué iden ti dad que re mos mos trar le. Se gún la me to do lo- 
gía pu bli ca da por el Go bierno de Na va rra «es ahí, en lo
sub je ti vo, lo emo cio nal, don de tra ba ja y don de se ge ne ra
la ver da de ra co mu ni ca ción, la co mu ni ca ción efi caz».

La iden ti dad es aque llo que que re mos co mu ni car so- 
bre no so tros mis mos a nues tro pú bli co, lo que se de no mi na
tam bién per cep ción pro yec ta da; sin em bar go lo real men te
re le van te es la ima gen que tie ne es te pú bli co de nues tra
mar ca, la per cep ción re ci bi da. La com pa ra ción en tre la ima- 
gen que tie ne de no so tros nues tro pú bli co y la que tie ne
de nues tra com pe ten cia ge ne ra el po si cio na mien to de mar- 
ca.

1.5. ¿Qué es la co mu ni ca ción 2.0?

La co mu ni ca ción tra di cio nal se ba sa ba en un men sa je trans- 
mi ti do por un emi sor ha cia un re cep tor. Pa ra ello, el emi sor
uti li za ba un men sa je, un ca nal y un có di go. Cuan do el re- 
cep tor re ci bía e in ter pre ta ba el men sa je, una vez des ti la do
del po si ble rui do al re de dor del mis mo, el pro ce so co mu ni- 
ca ti vo lle ga ba a su fin. Las or ga ni za cio nes acos tum bra ban a
rea li zar una co mu ni ca ción uni di rec cio nal, bien sea a tra vés
de no tas de pren sa co mo de pu bli ca cio nes cor po ra ti vas o
anun cios pu bli ci ta rios. La in te rac ción con el re cep tor era
prác ti ca men te nu la: úni ca men te en las rue das de pren sa,
los pe rio dis tas po dían ejer cer la res pon sa bi li dad de re pre- 
sen tan tes del re cep tor, tra tan do de in ci dir en cier tas cues- 
tio nes que pu die ran que dar con fu sas o es ca sas de in for ma- 
ción se gún su cri te rio. La re troa li men ta ción en cual quier
otro ca so se de bía des ci frar a tra vés de otros da tos, co mo
el ni vel de ven tas, la fi de li za ción del con su mi dor, las en- 
cues tas de sa tis fac ción o los es tu dios de mer ca do; mé to- 
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dos siem pre ale ja dos en el tiem po del mo men to de la co- 
mu ni ca ción, y con cier to gra do de dis tor sión en sus re sul ta- 
dos.

La co mu ni ca ción 2.0 cam bia de es ce na rio: pa sa mos de
uni di rec cio nal a no só lo bi di rec cio nal, sino mul ti di rec cio nal.
El men sa je es re ci bi do por el re cep tor, que pue de res pon- 
der al emi sor, in te rac tuar con otros re cep to res, com par tir
esa in for ma ción con otros re cep to res dis tin tos, los cua les a
su vez pue den par ti ci par en lo que cla ra men te po de mos
de fi nir co mo una con ver sación. Gra cias a in ter net, las co ne- 
xio nes wi fi de al ta ve lo ci dad y el uso ma si vo de te lé fo nos
in te li gen tes (smar tpho nes), es ta con ver sación ocu rre en
tiem po real, pu dien do los par ti ci pan tes de la mis ma en con- 
trar se en cual quier lu gar o si tua ción. En se gun dos pue den
de cir nos cla ra men te si les gus ta o no, pue den com prar el
pro duc to que ven de mos, pue den co men zar a ser nues tros
fa nes —o de ci dir que es el mo men to de de jar de ser lo—.
La in for ma ción nos lle ga di rec ta men te con sus pa la bras, sin
fil tros de nin gún ti po.

La di fe ren cia en tre es ta con ver sación en tiem po real y
la co mu ni ca ción tra di cio nal es tan gran de que ha ge ne ra do
una au tén ti ca re vo lu ción. Las or ga ni za cio nes más in no va do- 
ras ex pe ri men ta ron con es ta nue va for ma de co mu ni car,
po si ble men te sin co no cer exac ta men te cuá les se rían los
be ne fi cios (o pe li gros) de la mis mas. Si guien do su es te la y
pre sio na dos por la acep ta ción ma si va de es tos nue vos ca- 
na les de par ti ci pa ción so cial, una gran canti dad de or ga ni- 
za cio nes las han co men za do a uti li zar, en la ma yo ría de las
oca sio nes con una mez cla de es cep ti cis mo e im pro vi sación,
sin ana li zar los cam bios que es tas nue vas tec no lo gías han
pro vo ca do en la co mu ni ca ción.

1.5.1. In for ma ción en tiem po real
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La ve lo ci dad es uno de los prin ci pa les cam bios en la for ma
de co mu ni car. Has ta aho ra las or ga ni za cio nes in for ma ban,
por re gla ge ne ral, po co; y, ca da vez que op ta ban por ha- 
cer lo, se rea li za ba un pro ce so de des ti la ción len to y se gu ro.
¿Cuán tos fil tros po día lle gar a pa sar una no ta de pren sa o
un es lo gan uti li za do en un anun cio de una mul ti na cio nal?
¿Cuán tos per fi les pro fe sio na les (es pe cia lis tas en ma rke ting,
pe rio dis tas, abo ga dos, di rec ti vos, ase so res…) po dían re vi- 
sar ca da pu bli ca ción? ¿Cuán to tiem po po día de di car se a
co rrec cio nes an tes de dar el vis to bue no fi nal y lan zar se al
pú bli co re cep tor? En la so cie dad 2.0 se rom pe con es ta
me to do lo gía ra di cal men te: las or ga ni za cio nes de ben ge ne- 
rar una canti dad de in for ma ción de for ma con ti nua da, sin
ape nas in te rrup ción, que im po si bi li ta ese cui da do qui rúr gi- 
co; las in te rac cio nes por par te de los re cep to res se rán va- 
ria das e ines pe ra das, en fon do y for ma, y es pe ran una res- 
pues ta (y rá pi da). Es en es te es ce na rio don de co bra una re- 
le van cia es en cial la ade cua da pla ni fi ca ción del tra ba jo a
eje cu tar, así co mo los pro to co los de ac tua ción de ta lla dos.

1.5.2. Fee dba ck y es ta dís ti cas

Es ta co mu ni ca ción ofre ce a las or ga ni za cio nes un nue vo re- 
cur so siem pre de sea do, el fee dba ck por par te de los usua- 
rios. Cual quier ac ción co mu ni ca ti va an te rior se lan za ba al
va cío, y su re per cu sión era di fí cil men te eva lua ble. Aho ra se
pue de re ci bir una con tes ta ción in me dia ta. Es ta rea li dad ha
si do mu chas ve ces so bre va lo ra da: la ca li dad de ese fee- 
dba ck de pen de rá de mu chos fac to res: quié nes y cuán tos
es tán re ci bien do esa in for ma ción y de vol vien do el fee dba- 
ck. No son lo mis mo usua rios que clien tes; ni si quie ra to dos
los usua rios tie nen por qué ser per so nas neu tras, ejem plos
es ta dís ti cos a par tir de los cua les po der ge ne rar au to má ti- 
ca men te un grá fi co; aun que, en cual quier ca so, sien do



Gestión y planificación de redes sociales
profesionales

Jorge Villar
Rodríguez

12

cons cien tes de su im pre ci sión, es una fuen te es pec ta cu lar
de in for ma ción di rec ta, di ná mi ca, con un cos te re du ci do y
ca pa ci dad de in te rac ción.

1.5.3. Trans pa ren cia

Pe ro a cam bio de es te fee dba ck y es ta in te rac ción, las or- 
ga ni za cio nes de ben asu mir una ma yor do sis de trans pa ren- 
cia: sus em plea dos, co la bo ra do res, clien tes, pro vee do res,
pe rio dis tas y me dios del sec tor com par ten es ce na rio, la in- 
for ma ción flu ye li bre men te y a una ve lo ci dad di fí cil men te
ima gi na ble ha ce ape nas unos años. To das las ca rac te rís ti cas
que po si bi li tan la de sea da «vi ra li dad» de las cam pa ñas pu- 
bli ci ta rias —esa di fu sión en pro gre sión geo mé tri ca rea li za- 
da por usua rios vo lun ta ria men te y sin un in te rés eco nó mi co
— son las mis mas que pue den pro pul sar una no ti cia ne ga ti- 
va o un bu lo ma lin ten cio na do so bre nues tra or ga ni za ción.

No to das las or ga ni za cio nes es tán dis pues tas a asu mir
es te cam bio so cial que exi ge una trans pa ren cia en su ges- 
tión. Pue de que, cuan do se en cuen tren an te es te di le ma,
op ten por se guir co mu ni can do de for ma tra di cio nal pa ra no
ex po ner se. Sin em bar go, ca da día, es ta de ci sión de ja de
ser op cio nal; las re des so cia les po si bi li tan que cual quier
usua rio pue da crear per fi les de cual quier em pre sa, es ta ble- 
ci mien to o ad mi nis tra ción, in di car que lo ha vi si ta do y va lo- 
rar su ex pe rien cia en el mis mo…, to do sin que la or ga ni za- 
ción ten ga que ha ber da do su vis to bue no, y ni si quie ra ha- 
ber se en te ra do de que es to es tá ocu rrien do. Lle ga dos a es- 
te pun to, la de ci sión pue de ser tra tar de ac tuar co mo los
tres mo nos del cuen to, es de cir, no es cu char, no ver, no ha- 
blar, o bien su mar se a es ta nue va rea li dad y tra tar de sa car- 
le el ma yor pro ve cho pa ra nues tra or ga ni za ción.

Jor di Ur bea, di rec tor ge ne ral de Ogil vy In te rac ti ve, re- 
la ta ba ha ce ya años que que dó a co mer con un res pon sa- 
ble de una en ti dad fi nan cie ra y le pre gun tó qué le pa re cía
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lo que se de cía so bre su em pre sa. Es te le res pon dió que
es ta ba tran qui lo, que te nía bue nas y es tre chas re la cio nes
con los me dios de co mu ni ca ción de gran di fu sión, y el
men sa je de la en ti dad se es ta ba lan zan do se gún ellos de- 
sea ban. Ur bea le res pon dió que no lo te nía tan cla ro, que
él se ha bía preo cu pa do de re co pi lar lo úl ti mo que se ha bla- 
ba so bre ellos y que ha bía en contra do unas cuan tas re fe- 
ren cias, y no siem pre po si ti vas. Es tas pa la bras las acom pa- 
ñó de un ta co de fo lios im pre sos con di chas men cio nes. Al
ver el vo lu men del do sier el in ter lo cu tor se alar mó: ¿qué
era to do eso? Eran las men cio nes en fo ros, blogs, re des so- 
cia les en ge ne ral… Los tiem pos ha bían cam bia do, ya no
po días que dar a co mer con to dos los que ha blan de tu
mar ca.

1.5.4. El re cep tor tie ne el po der

En las re des so cia les el usua rio te je su pro pia red: se lec cio- 
na qué per so nas y or ga ni za cio nes for man par te de ella, las
si len cia cuan do le mo les tan, las di fun de cuan do le mo ti van.
Es to obli ga a ge ne rar una in for ma ción su fi cien te men te re le- 
van te y atrac ti va pa ra que nues tro re cep tor la de see ac ti va- 
men te. Ya no bas ta con con se guir la di fu sión, hay que con- 
ven cer a ca da re cep tor de la uti li dad de la mis ma.

La canti dad de in for ma ción que re ci bi mos cre ce ex po- 
nen cial men te, y es to nos ha ce mu cho más se lec tos: de se- 
cha mos rá pi da men te to do aque llo que no nos atrae in me- 
dia ta men te y to do lo que nos obli ga a rea li zar un es fuer zo
de en ten di mien to. Se gún Ze ni th Me dia, re ci bi mos unos tres
mil im pac tos pu bli ci ta rios de me dia al día, y más de un mi- 
llón al año. De ahí la uti li za ción de ví deos cor tos, imá ge nes,
in fo gra fías, etc. que tra duz can de for ma vi sual da tos com- 
ple jos; cues tio na rios y test que nos per mi tan ju gar y ob te- 
ner re sul ta dos con un mí ni mo es fuer zo.
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Co mo re com pen sa a aque llos que rea li cen un me jor
con te ni do y lo gren cau ti var a su au dien cia se ofre ce la vi ra- 
li dad. Ese re cep tor dis po ne de las he rra mien tas pa ra con- 
ver tir se en emi sor del men sa je a nue vos re cep to res —su
red so cial de ami gos, fa mi lia res, co no ci dos o se gui do res—,
ofre cien do, ade más, un va lor adi cio nal y tre men da men te
de ci si vo a es tos: la re co men da ción de al guien pr óxi mo al
re cep tor, que no só lo lo vi sua li za co mo un emi sor, sino tam- 
bién co mo un fil tro, un ga ran te de que ese men sa je es es- 
pe cial men te in te re san te.

La vi ra li dad es el cá liz sagra do de cual quier anun cian- 
te: que los re cep to res de tu men sa je se con vier tan en pres- 
crip to res, y ca da uno de ellos re bo te la in for ma ción a to dos
sus cír cu los so cia les, y que es tos, a su vez, con ti núen la ca- 
de na. Téc ni ca men te, ca da usua rio de Fa ce book tie ne una
me dia de unos 150 ami gos, eso sig ni fi ca que, en se gun do
gra do, po dría al can zar una au dien cia po ten cial de 22.500
per so nas, y que, en ter cer gra do, po dría lle gar se a
3.375.000 per so nas. No só lo se tra ta de que sea un in cre- 
men to geo mé tri co de la au dien cia de nues tro men sa je,
sino de que es ta di fu sión es gra tui ta, es re co men da da por
el es la bón an te rior de la ca de na y, ade más, es re la ti va men- 
te or de na da —en el sen ti do de que la re des so cia les de
cual quier per so na sue len es tar com pues tas ma yo ri ta ria- 
men te por per so nas con gus tos y es ti los de vi da si mi la res.

1.5.5. Nue vas for mas de co mu ni ca ción, nue vas re glas

Con se guir atraer sin abu rrir a un usua rio que ca da vez es
me nos cau ti vo, nos im po ne unos lí mi tes co mo la du ra ción
re co men da da de un ví deo que co men tá ba mos en el an te- 
rior pun to. No es al go nue vo pa ra los co mu ni ca do res: tam- 
bién las cu ñas de ra dio o los anun cios de te le vi sión te nían
unos se gun dos de du ra ción de ter mi na da; tam bién los


