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AGRA DE CI MIEN TOS

A Fran cesc To rral ba, por in vi tar me a par ti ci par en es ta co- 
lec ción y por con fiar en mi tra ba jo.

Gra cias a to dos los com pa ñe ros con los que he dis cu ti do
so bre la re le van cia o irre le van cia de la la bor de los me dios.
En es pe cial gra cias a quie nes co la bo ra ron pa ra que el dis- 
cur so que se ar ti cu la en es te li bro co bra ra sen ti do, dán do- 
me a lo lar go de los años de es tu dio los ar gu men tos pa ra
ha cer lo: al fi ló so fo Ro lan do Sali nas, quien me mos tró el pa- 
pel de la éti ca en la vi da co mu ni ta ria; a la pe rio dis ta Elia na
Ro zas, por mos trar me la re le van cia y el ca la do del de re cho
a es tar in for ma do; a la fi lo só fa Be go ña Ro mán, quien ade- 
más de com par tir su ri gor y pro fun di dad, y de acom pa ñar- 
me en el tra ba jo doc to ral, me ayu dó a en ten der la ri que za
de la éti ca dis cur si va; y al pe rio dis ta Car los Ruiz, con quien
de sa rro llé ar gu men tos pa ra va lo rar la fun ción de la pren sa
en las com ple jas so cie da des ac tua les y a reen can tar me con
la de fen sa de la ver dad.

Mu chas gra cias a Xi me na Cal vo por su in te rés en mi tra- 
ba jo y de di ca dos co men ta rios.

Agra dez co a Ma ría Es te la por mos trar me que la vi da y
los pro yec tos que se em pren den no pue den ser en fren ta- 
dos si no es con con vic ción y con cien cia crí ti ca. Y a Max,
quien me en se ñó la fuer za de la ver dad.

Gra cias Da niel Ga lland por tu in te rés en mi tra ba jo, por
tus co men ta rios crí ti cos y, so bre to do, por tu in con di cio na li- 
dad.

Por úl ti mo, las ideas ver ti das en es te li bro son el re sul ta- 
do de años de lec tu ras, de con ver sacio nes y de ac ti vi dad
aca dé mi ca al re de dor de la no ción de de re cho a la in for ma- 
ción y su va lor pa ra la vi da so cial. Pa ra fra guar las ha me dia- 
do una ca rre ra uni ver si ta ria, Co mu ni ca ción So cial, y una te- 
sis doc to ral en Fi lo so fía, así co mo una vi da lle na de per so- 
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nas que sin su apo yo, afec to, apor ta cio nes y crí ti cas es tas lí- 
neas no se rían po si bles. A to das ellas, mu chas gra cias.
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IN TRO DUC CIÓN

Los me dios de co mu ni ca ción y los pro fe sio na les de la in for- 
ma ción es tán ca da vez más des pres ti gia dos, aun cuan do no
es fá cil vi vir en so cie dad sin ac ce so a la in for ma ción. La li- 
ber tad de pren sa no ase gu ra ne ce sa ria men te la li ber tad de
ex pre sión y es ta no ga ran ti za que el de re cho a la in for ma- 
ción sea sa tis fe cho. Los me dios de co mu ni ca ción de ben
cum plir con su fun ción so cial o pue den co rrer el ries go de
des apa re cer co mo ta les. En efec to, de no re cu pe rar su fun- 
ción fun da men tal, po drían ter mi nar sien do so lo una fuen te
de en tre te ni mien to más. Rei vin di car esa le gi ti mi dad apa- 
ren te men te per di da, o al me nos des fi gu ra da, es el pri mer
pa so pa ra re con du cir el tra ba jo de los me dios con el fin de
que cum plan su fun ción de mo cra ti za do ra, pues la vi da, en
las so cie da des ac tua les, de ter mi na das por la glo ba li za ción,
la mul ti cul tu ra li dad y el tiem po im pues to por las tec no lo- 
gías, exi ge, tal vez más que nun ca, ciu da da nos in for ma dos
y ca pa ces de to mar de ci sio nes.

Éti ca de los me dios de co mu ni ca ción

La pre gun ta por la éti ca de los me dios de co mu ni ca ción es
de to tal ac tua li dad: por un la do, por que la éti ca se ha es ta- 
ble ci do co mo te ma re le van te en ca si cual quier ac ti vi dad so- 
cial; por otro, por que la ac ti vi dad de los me dios de co mu ni- 
ca ción es per ci bi da con sus pi ca cia por la lla ma da cri sis de
con fian za de las ins ti tu cio nes.1 Por otra par te, la im por tan- 
cia de la fun ción so cial de los me dios de co mu ni ca ción re- 
cla ma que es tos ha gan bien su tra ba jo. Pre sen ta mos a con- 
ti nua ción una bre ve acla ra ción con cep tual res pec to a qué
nos re fe ri mos cuan do ha bla mos de éti ca, con cre ta men te
de éti ca de los me dios de co mu ni ca ción.
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En pri mer lu gar, de be mos dis tin guir en tre éti ca y mo ral.2

La éti ca es una dis ci pli na que es tu dia la con duc ta hu ma na
des de la perspec ti va de las vir tu des y de los de be res; la
mo ral se re fie re a los có di gos nor ma ti vos con cre tos y vi gen- 
tes en di fe ren tes co mu ni da des hu ma nas. En otras pa la bras,
la mo ral es el mo do en que las per so nas guían, de for ma
efec ti va, sus ac cio nes des de el pun to de vis ta del buen o
del mal ac tuar, mien tras que la éti ca ha ce una re fle xión sis- 
te má ti ca de di chas ac cio nes pa ra es ta ble cer prin ci pios, de- 
be res y vir tu des que even tual men te pue dan ayu dar al in di- 
vi duo a ac tuar de me jor ma ne ra. La éti ca es tam bién una
for ma de dar ra zo nes, de jus ti fi car ra cio nal men te las op cio- 
nes mo ra les des de una perspec ti va fi lo só fi ca de ter mi na da,
por ejem plo, la éti ca del de ber, la éti ca de las vir tu des, la
éti ca prag má ti ca o la éti ca uti li ta ris ta.

Los se res hu ma nos bus ca mos ha cer las co sas bien, ac tuar
bien, y pa ra ello la re fle xión mo ral es im pres cin di ble, aun- 
que no siem pre nos da mos cuen ta de que lo es te mos ha- 
cien do. Tan to la ra cio na li dad co mo la au to no mía nos ayu- 
dan cons tante men te a de ci dir; es te es el ám bi to de la mo- 
ra li dad, el de las de ci sio nes, y pues to que to dos los días
nos en fren ta mos a di le mas o con flic tos, ne ce si ta mos en ten- 
der y dar ra zo nes de por qué ac tua mos de una u otra for- 
ma.

El con flic to y el des acuer do exi gen es te ra zo na mien to
mo ral. Jor ge Jo sé Fe rrer y Juan Car los Ál va rez ex pli can que
mien tras en el des acuer do se pro du ce un in ter cam bio de
opi nio nes o apre cia cio nes con otras per so nas, en el con flic- 
to hay per ple ji dad, lo que ha ce ne ce sa ria la orien ta ción
mo ral. Se gún ellos, al gu nos con si de ran que la per ple ji dad
pro vo ca da por los con flic tos se da por que no siem pre es
po si ble hon rar to dos los va lo res o de be res in vo lu cra dos en
la to ma de una de ci sión, por que se pue de pro vo car el con- 
flic to con otra per so na, pe ro tam bién con no so tros mis mos
cuan do nos en fren ta mos a una si tua ción que, por su com- 
ple ji dad, nos de ja per ple jos, sin sa ber qué ha cer, o que nos
im pi de se guir to dos los prin ci pios que qui sié ra mos res pe- 
tar. Son esas si tua cio nes en las que te ne mos que or de nar,
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je rar qui zar y prio ri zar pa ra de ci dir. To do es to es mo ral y la
éti ca es la ra ma de la fi lo so fía que in ten ta ex pli car y sis te- 
ma ti zar a la mo ral.

Si guien do es ta dis tin ción, la éti ca de los me dios de co- 
mu ni ca ción es la re fle xión sis te má ti ca de las de ci sio nes mo- 
ra les que se to man en los me dios de co mu ni ca ción y, a su
vez, una pro pues ta de có mo ac tuar, por que la éti ca, una
vez que sis te ma ti za y es tu dia la for ma en que de he cho se
to man las de ci sio nes mo ra les dia rias, pro po ne las me jo res
for mas de ha cer lo. Por lo tan to, si que re mos de fi nir en qué
con sis te la éti ca de los me dios de co mu ni ca ción te ne mos
que re fe rir nos a tres gran des as pec tos que la de li mi tan: es
una éti ca apli ca da, pues se apli ca a los con te ni dos de los
me dios de co mu ni ca ción; im pli ca una éti ca pro fe sio nal; asi- 
mis mo, in vo lu cra la éti ca de la em pre sa de los me dios.

Éti ca de los me dios co mo éti ca apli ca da3

La éti ca apli ca da sur ge en tre las dé ca das de 1960 y 1970
cuan do cier tos asun tos so cia les, co mo la pe na de muer te,
el abor to y los pro ble mas am bien ta les, co men za ron a exi gir
una orien ta ción más con cre ta des de la re fle xión fi lo só fi ca,
da da la im por tan cia de las de ci sio nes que de bían to mar se
y de su ca rác ter mo ral. Por otro la do, a par tir de la se gun da
mi tad del si glo XX la tec no lo gía ha he cho po si ble nue vos
es ce na rios; un ejem plo re pre sen ta ti vo es la po si bi li dad de
sa ber si un em brión es tá de sa rro llán do se sano o si pre sen ta
al gu na mal for ma ción. Tam bién cam bió la ma ne ra en que
en ten de mos y ex pli ca mos las co sas, co mo cuál es el mo- 
men to jus to en que co mien za la vi da y cuán do esa vi da de- 
be ser res pe ta da, si se gui mos el ejem plo an te rior. Sur gen
así la bio é ti ca, la éti ca de la em pre sa, la éti ca del de sa rro- 
llo, la eco é ti ca y cual quier éti ca apli ca da a cual quier área
del de sa rro llo hu ma no, co mo las pro fe sio nes, el de por te,
los ser vi cios so cia les o los me dios de co mu ni ca ción.

La éti ca con sis te en la apli ca ción de prin ci pios a si tua cio- 
nes rea les de la vi da co ti dia na. ¿Por qué en ton ces tie ne
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sen ti do ha blar de una éti ca apli ca da, si la éti ca por sí so la
im pli ca apli ca ción? Es ló gi co, pues la éti ca apli ca da su po ne
re troa li men ta ción: de la éti ca (teo ría) a la si tua ción con cre ta
(prác ti ca) y de ahí a la re fle xión con jun ta (de ex per tos, per- 
so nas in vo lu cra das, fi ló so fos, eti cis tas, etc.) pa ra vol ver a
plan tear prin ci pios teó ri cos. Es por ello por lo que en éti ca
apli ca da se pue de re cu rrir a di fe ren tes teo rías éti cas pa ra
so lu cio nar un pro ble ma o ar gu men tar a fa vor o en contra
de un te ma con tro ver ti do, por ejem plo, la pe na de muer te.
Se tra ta de una nue va for ma de re fle xión mo ral que pre ten- 
de, en las plu ra les so cie da des ac tua les, res pon der a pro ble- 
mas mo ra les y pro po ner so lu cio nes a ellos.

El ob je ti vo de la éti ca apli ca da es su pe rar con tex tos con- 
cre tos, cons cien te de la di fi cul tad de en con trar prin ci pios
co mu nes en las ac tua les so cie da des plu ra lis tas. En ese sen- 
ti do, Ade la Cor ti na4 acla ra que la éti ca apli ca da de tec ta
her me néu ti ca men te prin ci pios y va lo res co mu nes en las di- 
fe ren tes áreas de la vi da so cial que ten gan co mo an te ce- 
den te dos prin ci pios: el kan tia no, que in di ca que las per so- 
nas son un fin en sí mis mas y no un me dio pa ra al can zar ob- 
je ti vos, y el re co no ci mien to de ca da par ti ci pan te en el diá- 
lo go co mo in ter lo cu tor vá li do.

Por úl ti mo, la ac ción de la éti ca apli ca da se de sa rro lla en
el ám bi to de la so cie dad y no en el de los pro yec tos per so- 
na les que de fi nen lo que se con si de ra una vi da bue na.

Éti ca pro fe sio nal

La éti ca pro fe sio nal se de fi ne por unos mo dos con cre tos de
rea li zar el tra ba jo pro fe sio nal de bue na ma ne ra, por un
que ha cer de ter mi na do que es el ade cua do. Es una for ma
mo ral par ti cu lar de ver el mun do, de fi ni da por mo dos, lí mi- 
tes y con te ni dos es pe cí fi cos de la pro fe sión. Por ejem plo,
el pa pel y la im por tan cia del se cre to pro fe sio nal es dis tin to
pa ra un mé di co, un in ge nie ro, un abo ga do o un psi có lo go.
De la mis ma for ma, si bien la vi da pri va da de las per so nas
es ma te ria im por tan te pa ra el tra ba jo de los mé di cos, no
de be ría ser lo pa ra el de los pe rio dis tas. Ese mo do par ti cu- 
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lar de en ten der la pro fe sión tie ne que ver con sa ber cuál es
su bien in terno.

El fi ló so fo es co cés Alas dair Ma cIn ty re ex pli ca que to da
ac ti vi dad tie ne unos bienes in ter nos que le dan sen ti do y la
le gi ti man. Lo ejem pli fi ca con el tra ba jo de un pin tor, que al- 
can za los bienes in ter nos de su ac ti vi dad en la me di da en
que lo gra la ex ce len cia tan to en su tra ba jo, en su des tre za,
co mo en ca da re tra to. En cam bio, los bienes ex ter nos, pro- 
pios asi mis mo de to da ac ti vi dad, se al can zan co mo re sul ta- 
do del de sa rro llo de la ac ti vi dad mis ma y tie nen re la ción
con cir cuns tan cias so cia les. Los bienes ex ter nos son el po- 
der, la fa ma y el pres ti gio. Bus car los bienes ex ter nos no es
ne ce sa ria men te per ju di cial, pe ro una ac ti vi dad se co rrom pe
si es tos sus ti tu yen a los in ter nos.

La éti ca pro fe sio nal se con si de ra una éti ca apli ca da más,
co mo la bio é ti ca o la éti ca de los me dios, por que se des ti- 
na a un área con cre ta de la ac ti vi dad so cial. Mien tras la bio- 
é ti ca se apli ca al área de la vi da, la éti ca de las pro fe sio nes
lo ha ce a ca da pro fe sión. La éti ca de los me dios es una éti- 
ca apli ca da a la ac ti vi dad de los me dios de co mu ni ca ción e
in clu ye a la éti ca pro fe sio nal, apli ca da a su vez a quie nes
tra ba jan en ellos, prin ci pal men te los pe rio dis tas.

La éti ca de las pro fe sio nes re fle xio na so bre los fi nes que
le gi ti man una ac ti vi dad pro fe sio nal; fi nes que son el bien o
el ser vi cio que la pro fe sión rin de a la so cie dad. Por lo tan to,
aun que no exis ta una de fi ni ción uní vo ca, la pro fe sión es un
con cep to nor ma ti vo en sí mis mo, pues se le re co no ce una
vo ca ción de ser vi cio pú bli co con un ethos o ca rác ter mo ral.
Por ello pue den pro du cir se con flic tos en tre los va lo res y los
fi nes de los in di vi duos que la ejer cen y los va lo res y los fi- 
nes que ella mis ma su po ne. De ahí la re le van cia de la for- 
ma ción éti ca en la pro fe sión: cons trui mos nues tra vi da pro- 
fe sio nal con ca da de ci sión que to ma mos, y pa ra de ci dir
bien es im por tan te re fle xio nar so bre cuál es el bien in terno
de la pro fe sión, aque llo que la le gi ti ma so cial men te, los
prin ci pios que la ins pi ran y las vir tu des que pue den brin dar
orien ta ción en un mo men to de con flic to.
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Éti ca de los me dios co mo éti ca de la em pre sa

La éti ca de la em pre sa da ra zón de los pre su pues tos mo ra- 
les que con for man y le gi ti man a la em pre sa, su ra zón de ser
an te la so cie dad, su pre ten sión de va li dez o de jus ti cia. Más
ade lan te ve re mos cuá les son los de sa fíos éti cos que su po- 
nen pa ra los me dios de co mu ni ca ción ser una em pre sa. Por
aho ra qui sié ra mos acla rar que ser lo es un as pec to re le van te
pa ra lo que sig ni fi ca la éti ca de los me dios de co mu ni ca- 
ción, pues to que las em pre sas co mo ta les en fren tan unos
de sa fíos éti cos de ter mi na dos que han de con ju gar se con
los de la pro fe sión y, so bre to do, con la fun ción so cial de
los me dios de co mu ni ca ción. Por ejem plo, pro mo ver un
am bien te éti co en la em pre sa es im pres cin di ble pa ra con fi- 
gu rar un cli ma la bo ral que for ta lez ca la éti ca de la or ga ni za- 
ción, in dis pen sa ble pa ra el de sa rro llo de la pro fe sión y pa ra
la co rrec ta sa tis fac ción del de re cho a es tar in for ma do.

La éti ca de los me dios de co mu ni ca ción con sis te en la re- 
fle xión so bre cuá les son los prin ci pios, va lo res y vir tu des
que ins pi ran el tra ba jo de los me dios en las plu ra les so cie- 
da des ac tua les. Di cha re fle xión pre ten de orien tar a los pro- 
fe sio na les y a la em pre sa pa ra que los me dios cum plan con
su fun ción so cial: dar in for ma ción re le van te a los ciu da da- 
nos que les ayu de a to mar de ci sio nes en sus par ti cu la res
ám bi tos so cia les. Los prin ci pios, los va lo res y las vir tu des
que orien tan a los me dios de co mu ni ca ción tie nen que ver
con la co rrec ta sa tis fac ción del de re cho a es tar in for ma dos,
fuen te de le gi ti mi dad del tra ba jo me diá ti co. La pre gun ta
por la éti ca tie ne ple na vi gen cia por que la fun ción so cial de
los me dios así lo exi ge, y por que vi vi mos una épo ca de
trans for ma cio nes que apun tan a un ma yor de ba te en torno
a la me jor ma ne ra de res pon der al en car go so cial de sa tis- 
fa cer el de re cho a la in for ma ción. La éti ca, por lo tan to, es- 
tá obli ga da a acor tar la bre cha que exis te en tre la de cla ra- 
ción de prin ci pios y la pra xis.

Es te li bro se ar ti cu la en torno a tres gran des te mas: la
fun ción le gi ti ma do ra de la ac ti vi dad, es de cir, el de re cho a
la in for ma ción; el mar co éti co a par tir del cual se pro po ne
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pen sar es ta fun ción, la teo ría de la res pon sa bi li dad de Karl
Otto Apel; por úl ti mo, las re la cio nes en tre los agen tes que
par ti ci pan de la ac ti vi dad: los pe rio dis tas, la em pre sa, el en- 
torno y el ciu da dano. Con el de sa rro llo pro pues to, a tra vés
de los cua tro ca pí tu los que lo in te gran, es pe ra mos po ner
en evi den cia que exis ten ra zo nes su fi cien tes pa ra, por una
par te, no re nun ciar al pa pel de mo cra ti za dor de los me dios
y, por otra, creer que pa ra ello es in dis pen sa ble re pen sar el
plan tea mien to éti co que sos tie ne su tra ba jo en la ac tua li- 
dad. Pa ra ello, en pri mer lu gar, re cor da re mos la fun ción de
los me dios des de su gé ne sis, des de la teo ría li be ral, y a
par tir de ahí re plan tea re mos aque llo que da le gi ti mi dad al
tra ba jo de sa rro lla do por ellos; en se gun do lu gar, y en re la- 
ción con la ne ce si dad de re for mu la ción éti ca de los me dios
en la ac tua li dad, re vi sa re mos la pro pues ta de la éti ca dis- 
cur si va y de la éti ca de la res pon sa bi li dad, que se rá útil
pues to que con sis te en la fun da men ta ción de nor mas mo- 
ra les (y tam bién ju rí di cas).

El pri mer ca pí tu lo ex po ne la ge nea lo gía li be ral de la
pren sa con el ob je to de de tec tar la fal ta de fun da men ta- 
ción de su fun ción y el pro ble ma del apa ren te cues tio na- 
mien to de su le gi ti mi dad; ana li za las ca te go rías mo ra les vi- 
gen tes du ran te el na ci mien to de la pren sa en el si glo XIX;
re vi sa el sur gi mien to del con cep to de li ber tad de ex pre sión
y del de re cho a la in for ma ción y rein ter pre ta las ca te go rías
mo ra les de la pren sa con ba se en el con tex to ac tual.

El se gun do ca pí tu lo re vi sa la pro pues ta de la ac ción co- 
mu ni ca ti va de Ha ber mas con el fin de fi jar un nue vo pun to
de par ti da que sir va de fun da men to pa ra rein ter pre tar los
con cep tos pro pues tos por la teo ría li be ral; ex pli ca por qué
la éti ca del dis cur so es un mar co éti co pro pi cio pa ra los
me dios y ex po ne la ne ce si dad de un mar co éti co de la res- 
pon sa bi li dad pa ra los me dios, así co mo la ur gen cia de la
res pon sa bi li dad y de su vín cu lo con los me dios de co mu ni- 
ca ción.

El ter cer ca pí tu lo pre sen ta una dis cu sión en torno a la
éti ca pro fe sio nal del pe rio dis ta, de la em pre sa in for ma ti va y
del sec tor pro fe sio nal del pe rio dis mo. La pro fe sión se jus ti- 
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fi ca por el de re cho a la in for ma ción y el pa pel de la pren sa
co mo ge ne ra do ra de opi nión pú bli ca. A con ti nua ción se
apli can a la pren sa los con cep tos pro pios de la éti ca em- 
pre sa rial (res pon sa bi li dad so cial), de la teo ría de los stake- 
hol ders y de la de no mi na da ac coun ta bi li ty (ren di ción de
cuen tas), con si de ran do las par ti cu la ri da des de los de sa fíos
éti cos del pe rio dis mo. Es te ca pí tu lo pre sen ta, asi mis mo,
una re fle xión so bre los gran des de sa fíos del sec tor, co mo la
au to rre gu la ción, el re to de un pe rio dis mo vir tuo so y las
con di cio nes de po si bi li dad de un pe rio dis mo de ex ce len- 
cia; re vi sa las ra zo nes de las de fi cien cias en la au to rre gu la- 
ción que im pi den la per ti nen te reac ción an te si tua cio nes
más re cu rren tes en el tra ba jo pe rio dís ti co (en fren ta mien to
en tre de re chos, por ejem plo); exa mi na los pros y los
contras de con ser var la so la re gu la ción éti ca, así co mo las
po si bi li da des del res pal do de una le gis la ción que per mi ta
san cio nar a quie nes trans gre dan las re gu la cio nes pro fe sio- 
na les o in cu rran di rec ta men te en un de li to; con clu ye con la
pro pues ta de con si de rar un mo de lo éti co a tra vés de ni ve- 
les éti cos, ha cien do én fa sis en que el re to de la res pon sa bi- 
li dad de be ser asu mi do tan to por la em pre sa in for ma ti va
co mo por los pro fe sio na les.

El cuar to ca pí tu lo abor da la te sis de un cam bio de pa ra- 
dig ma que, su ma do a la re vo lu ción di gi tal, po ne en ja que
al pe rio dis mo. Re pa sa los prin ci pa les re tos que la di gi ta li za- 
ción plan tea al pe rio dis mo y a su fun ción so cial: el ad ve ni- 
mien to del pe rio dis mo ciu da dano; el po der de los ciu da da- 
nos ejem pli fi ca do en los mo vi mien tos so cia les; la re gu la- 
ción de la con ver sación di gi tal y la di gi ta li za ción del otro.

En sín te sis, es te li bro tra ta so bre los me dios de co mu ni- 
ca ción y su fun ción de mo cra ti za do ra, es to es, in for mar pa ra
for mar opi nión pú bli ca y, por lo tan to, de in for ma ti vos. Se
ex po ne la exi gen cia de la co rrec ta sa tis fac ción del de re cho
de los ciu da da nos a es tar in for ma dos. No obs tan te, los di- 
le mas y ne ce si da des que en fren tan las otras fun cio nes de
los me dios, co mo edu car y en tre te ner, son dis tin tas y pre ci- 
san de otro tra ta mien to. Es tá di ri gi do a to do aquel in te re- 
sa do en la fun ción so cial de los me dios de co mu ni ca ción y


