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INTRODUCCION

Los medios de comunicacién y los profesionales de la infor-
macion estan cada vez mas desprestigiados, aun cuando no
es facil vivir en sociedad sin acceso a la informacién. La li-
bertad de prensa no asegura necesariamente la libertad de
expresion y esta no garantiza que el derecho a la informa-
cion sea satisfecho. Los medios de comunicaciéon deben
cumplir con su funcién social o pueden correr el riesgo de
desaparecer como tales. En efecto, de no recuperar su fun-
cion fundamental, podrian terminar siendo solo una fuente
de entretenimiento mas. Reivindicar esa legitimidad apa-
rentemente perdida, o al menos desfigurada, es el primer
paso para reconducir el trabajo de los medios con el fin de
que cumplan su funciéon democratizadora, pues la vida, en
las sociedades actuales, determinadas por la globalizacion,
la multiculturalidad y el tiempo impuesto por las tecnolo-
gias, exige, tal vez mas que nunca, ciudadanos informados
y capaces de tomar decisiones.

Etica de los medios de comunicacién

La pregunta por la ética de los medios de comunicacién es
de total actualidad: por un lado, porque la ética se ha esta-
blecido como tema relevante en casi cualquier actividad so-
cial; por otro, porque la actividad de los medios de comuni-
cacion es percibida con suspicacia por la llamada crisis de
confianza de las instituciones.! Por otra parte, la importan-
cia de la funcién social de los medios de comunicacién re-
clama que estos hagan bien su trabajo. Presentamos a con-
tinuacién una breve aclaracién conceptual respecto a qué
nos referimos cuando hablamos de ética, concretamente
de ética de los medios de comunicacion.
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En primer lugar, debemos distinguir entre ética y moral.2
La ética es una disciplina que estudia la conducta humana
desde la perspectiva de las virtudes y de los deberes; la
moral se refiere a los cédigos normativos concretos y vigen-
tes en diferentes comunidades humanas. En otras palabras,
la moral es el modo en que las personas guian, de forma
efectiva, sus acciones desde el punto de vista del buen o
del mal actuar, mientras que la ética hace una reflexion sis-
tematica de dichas acciones para establecer principios, de-
beres y virtudes que eventualmente puedan ayudar al indi-
viduo a actuar de mejor manera. La ética es también una
forma de dar razones, de justificar racionalmente las opcio-
nes morales desde una perspectiva filoséfica determinada,
por ejemplo, la ética del deber, la ética de las virtudes, la
ética pragmatica o la ética utilitarista.

Los seres humanos buscamos hacer las cosas bien, actuar
bien, y para ello la reflexion moral es imprescindible, aun-
que no siempre nos damos cuenta de que lo estemos ha-
ciendo. Tanto la racionalidad como la autonomia nos ayu-
dan constantemente a decidir; este es el &mbito de la mo-
ralidad, el de las decisiones, y puesto que todos los dias
nos enfrentamos a dilemas o conflictos, necesitamos enten-
der y dar razones de por qué actuamos de una u otra for-
ma.

El conflicto y el desacuerdo exigen este razonamiento
moral. Jorge José Ferrer y Juan Carlos Alvarez explican que
mientras en el desacuerdo se produce un intercambio de
opiniones o apreciaciones con otras personas, en el conflic-
to hay perplejidad, lo que hace necesaria la orientacién
moral. Segun ellos, algunos consideran que la perplejidad
provocada por los conflictos se da porque no siempre es
posible honrar todos los valores o deberes involucrados en
la toma de una decision, porque se puede provocar el con-
flicto con otra persona, pero también con nosotros mismos
cuando nos enfrentamos a una situacién que, por su com-
plejidad, nos deja perplejos, sin saber qué hacer, o que nos
impide seguir todos los principios que quisiéramos respe-
tar. Son esas situaciones en las que tenemos que ordenar,
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jerarquizar y priorizar para decidir. Todo esto es moral y la
ética es la rama de la filosofia que intenta explicar y siste-
matizar a la moral.

Siguiendo esta distincién, la ética de los medios de co-
municacion es la reflexién sisteméatica de las decisiones mo-
rales que se toman en los medios de comunicacion y, a su
vez, una propuesta de cémo actuar, porque la ética, una
vez que sistematiza y estudia la forma en que de hecho se
toman las decisiones morales diarias, propone las mejores
formas de hacerlo. Por lo tanto, si queremos definir en qué
consiste la ética de los medios de comunicacién tenemos
que referirnos a tres grandes aspectos que la delimitan: es
una ética aplicada, pues se aplica a los contenidos de los
medios de comunicacién; implica una ética profesional; asi-
mismo, involucra la ética de la empresa de los medios.

Etica de los medios como ética aplicada2

La ética aplicada surge entre las décadas de 1960 y 1970
cuando ciertos asuntos sociales, como la pena de muerte,
el aborto y los problemas ambientales, comenzaron a exigir
una orientacién mas concreta desde la reflexién filosdfica,
dada la importancia de las decisiones que debian tomarse
y de su caracter moral. Por otro lado, a partir de la segunda
mitad del siglo xx la tecnologia ha hecho posible nuevos
escenarios; un ejemplo representativo es la posibilidad de
saber si un embrién estd desarrollandose sano o si presenta
alguna malformacién. También cambié la manera en que
entendemos y explicamos las cosas, como cudl es el mo-
mento justo en que comienza la vida y cudndo esa vida de-
be ser respetada, si sequimos el ejemplo anterior. Surgen
asi la bioética, la ética de la empresa, la ética del desarro-
llo, la ecoética y cualquier ética aplicada a cualquier area
del desarrollo humano, como las profesiones, el deporte,
los servicios sociales o los medios de comunicacion.

La ética consiste en la aplicacion de principios a situacio-
nes reales de la vida cotidiana. jPor qué entonces tiene
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sentido hablar de una ética aplicada, si la ética por si sola
implica aplicacion? Es logico, pues la ética aplicada supone
retroalimentacidon: de la ética (teoria) a la situacion concreta
(practica) y de ahi a la reflexién conjunta (de expertos, per-
sonas involucradas, filésofos, eticistas, etc.) para volver a
plantear principios tedricos. Es por ello por lo que en ética
aplicada se puede recurrir a diferentes teorias éticas para
solucionar un problema o argumentar a favor o en contra
de un tema controvertido, por ejemplo, la pena de muerte.
Se trata de una nueva forma de reflexion moral que preten-
de, en las plurales sociedades actuales, responder a proble-
mas morales y proponer soluciones a ellos.

El objetivo de la ética aplicada es superar contextos con-
cretos, consciente de la dificultad de encontrar principios
comunes en las actuales sociedades pluralistas. En ese sen-
tido, Adela Cortina? aclara que la ética aplicada detecta
hermenéuticamente principios y valores comunes en las di-
ferentes areas de la vida social que tengan como antece-
dente dos principios: el kantiano, que indica que las perso-
nas son un fin en si mismas y no un medio para alcanzar ob-
jetivos, y el reconocimiento de cada participante en el dia-
logo como interlocutor valido.

Por ultimo, la accion de la ética aplicada se desarrolla en
el dmbito de la sociedad y no en el de los proyectos perso-
nales que definen lo que se considera una vida buena.

Etica profesional

La ética profesional se define por unos modos concretos de
realizar el trabajo profesional de buena manera, por un
quehacer determinado que es el adecuado. Es una forma
moral particular de ver el mundo, definida por modos, limi-
tes y contenidos especificos de la profesiéon. Por ejemplo,
el papel y la importancia del secreto profesional es distinto
para un médico, un ingeniero, un abogado o un psicélogo.
De la misma forma, si bien la vida privada de las personas
es materia importante para el trabajo de los médicos, no
deberia serlo para el de los periodistas. Ese modo particu-
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lar de entender la profesion tiene que ver con saber cuél es
su bien interno.

El filésofo escocés Alasdair Macintyre explica que toda
actividad tiene unos bienes internos que le dan sentido y la
legitiman. Lo ejemplifica con el trabajo de un pintor, que al-
canza los bienes internos de su actividad en la medida en
que logra la excelencia tanto en su trabajo, en su destreza,
como en cada retrato. En cambio, los bienes externos, pro-
pios asimismo de toda actividad, se alcanzan como resulta-
do del desarrollo de la actividad misma y tienen relacién
con circunstancias sociales. Los bienes externos son el po-
der, la fama y el prestigio. Buscar los bienes externos no es
necesariamente perjudicial, pero una actividad se corrompe
si estos sustituyen a los internos.

La ética profesional se considera una ética aplicada mas,
como la bioética o la ética de los medios, porque se desti-
na a un area concreta de la actividad social. Mientras la bio-
ética se aplica al drea de la vida, la ética de las profesiones
lo hace a cada profesién. La ética de los medios es una éti-
ca aplicada a la actividad de los medios de comunicaciéon e
incluye a la ética profesional, aplicada a su vez a quienes
trabajan en ellos, principalmente los periodistas.

La ética de las profesiones reflexiona sobre los fines que
legitiman una actividad profesional; fines que son el bien o
el servicio que la profesién rinde a la sociedad. Por lo tanto,
aunque no exista una definicién univoca, la profesién es un
concepto normativo en si mismo, pues se le reconoce una
vocacion de servicio publico con un ethos o caracter moral.
Por ello pueden producirse conflictos entre los valores y los
fines de los individuos que la ejercen y los valores y los fi-
nes que ella misma supone. De ahi la relevancia de la for-
macién ética en la profesion: construimos nuestra vida pro-
fesional con cada decisién que tomamos, y para decidir
bien es importante reflexionar sobre cudl es el bien interno
de la profesiéon, aquello que la legitima socialmente, los
principios que la inspiran y las virtudes que pueden brindar
orientacién en un momento de conflicto.

11
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Etica de los medios como ética de la empresa

La ética de la empresa da razén de los presupuestos mora-
les que conforman y legitiman a la empresa, su razén de ser
ante la sociedad, su pretension de validez o de justicia. Méas
adelante veremos cuéles son los desafios éticos que supo-
nen para los medios de comunicacién ser una empresa. Por
ahora quisiéramos aclarar que serlo es un aspecto relevante
para lo que significa la ética de los medios de comunica-
cion, puesto que las empresas como tales enfrentan unos
desafios éticos determinados que han de conjugarse con
los de la profesién y, sobre todo, con la funcién social de
los medios de comunicacién. Por ejemplo, promover un
ambiente ético en la empresa es imprescindible para confi-
gurar un clima laboral que fortalezca la ética de la organiza-
cién, indispensable para el desarrollo de la profesién y para
la correcta satisfaccion del derecho a estar informado.

La ética de los medios de comunicacién consiste en la re-
flexion sobre cuéles son los principios, valores y virtudes
que inspiran el trabajo de los medios en las plurales socie-
dades actuales. Dicha reflexion pretende orientar a los pro-
fesionales y a la empresa para que los medios cumplan con
su funcién social: dar informacién relevante a los ciudada-
nos que les ayude a tomar decisiones en sus particulares
admbitos sociales. Los principios, los valores y las virtudes
que orientan a los medios de comunicacién tienen que ver
con la correcta satisfaccion del derecho a estar informados,
fuente de legitimidad del trabajo mediatico. La pregunta
por la ética tiene plena vigencia porque la funcién social de
los medios asi lo exige, y porque vivimos una época de
transformaciones que apuntan a un mayor debate en torno
a la mejor manera de responder al encargo social de satis-
facer el derecho a la informacién. La ética, por lo tanto, es-
t4 obligada a acortar la brecha que existe entre la declara-
cion de principios y la praxis.

Este libro se articula en torno a tres grandes temas: la
funcién legitimadora de la actividad, es decir, el derecho a
la informacién; el marco ético a partir del cual se propone
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pensar esta funcion, la teoria de la responsabilidad de Karl
Otto Apel; por dltimo, las relaciones entre los agentes que
participan de la actividad: los periodistas, la empresa, el en-
torno y el ciudadano. Con el desarrollo propuesto, a través
de los cuatro capitulos que lo integran, esperamos poner
en evidencia que existen razones suficientes para, por una
parte, no renunciar al papel democratizador de los medios
y, por otra, creer que para ello es indispensable repensar el
planteamiento ético que sostiene su trabajo en la actuali-
dad. Para ello, en primer lugar, recordaremos la funcién de
los medios desde su génesis, desde la teoria liberal, y a
partir de ahi replantearemos aquello que da legitimidad al
trabajo desarrollado por ellos; en segundo lugar, y en rela-
cién con la necesidad de reformulacién ética de los medios
en la actualidad, revisaremos la propuesta de la ética dis-
cursiva y de la ética de la responsabilidad, que serd util
puesto que consiste en la fundamentacién de normas mo-
rales (y también juridicas).

El primer capitulo expone la genealogia liberal de la
prensa con el objeto de detectar la falta de fundamenta-
ciéon de su funcion y el problema del aparente cuestiona-
miento de su legitimidad; analiza las categorias morales vi-
gentes durante el nacimiento de la prensa en el siglo xix;
revisa el surgimiento del concepto de libertad de expresion
y del derecho a la informacién y reinterpreta las categorias
morales de la prensa con base en el contexto actual.

El segundo capitulo revisa la propuesta de la accién co-
municativa de Habermas con el fin de fijar un nuevo punto
de partida que sirva de fundamento para reinterpretar los
conceptos propuestos por la teoria liberal; explica por qué
la ética del discurso es un marco ético propicio para los
medios y expone la necesidad de un marco ético de la res-
ponsabilidad para los medios, asi como la urgencia de la
responsabilidad y de su vinculo con los medios de comuni-
cacion.

El tercer capitulo presenta una discusién en torno a la
ética profesional del periodista, de la empresa informativa y
del sector profesional del periodismo. La profesién se justi-
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fica por el derecho a la informacién y el papel de la prensa
como generadora de opiniéon publica. A continuacién se
aplican a la prensa los conceptos propios de la ética em-
presarial (responsabilidad social), de la teoria de los stake-
holders y de la denominada accountability (rendicién de
cuentas), considerando las particularidades de los desafios
éticos del periodismo. Este capitulo presenta, asimismo,
una reflexién sobre los grandes desafios del sector, como la
autorregulacién, el reto de un periodismo virtuoso y las
condiciones de posibilidad de un periodismo de excelen-
cia; revisa las razones de las deficiencias en la autorregula-
cion que impiden la pertinente reaccién ante situaciones
mas recurrentes en el trabajo periodistico (enfrentamiento
entre derechos, por ejemplo); examina los pros y los
contras de conservar la sola regulacién ética, asi como las
posibilidades del respaldo de una legislacién que permita
sancionar a quienes transgredan las regulaciones profesio-
nales o incurran directamente en un delito; concluye con la
propuesta de considerar un modelo ético a través de nive-
les éticos, haciendo énfasis en que el reto de la responsabi-
lidad debe ser asumido tanto por la empresa informativa
como por los profesionales.

El cuarto capitulo aborda la tesis de un cambio de para-
digma que, sumado a la revolucién digital, pone en jaque
al periodismo. Repasa los principales retos que la digitaliza-
cién plantea al periodismo y a su funcion social: el adveni-
miento del periodismo ciudadano; el poder de los ciudada-
nos ejemplificado en los movimientos sociales; la regula-
cién de la conversacion digital y la digitalizacion del otro.

En sintesis, este libro trata sobre los medios de comuni-
cacion y su funcién democratizadora, esto es, informar para
formar opinién publica y, por lo tanto, de informativos. Se
expone la exigencia de la correcta satisfaccion del derecho
de los ciudadanos a estar informados. No obstante, los di-
lemas y necesidades que enfrentan las otras funciones de
los medios, como educar y entretener, son distintas y preci-
san de otro tratamiento. Estad dirigido a todo aquel intere-
sado en la funcién social de los medios de comunicacién y
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