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A Ra món, que in sis tió pru den te men te du ran te me ses y me ses 
pa ra que el em brión de es te li bro vie ra la luz.
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PRE SEN TA CIÓN

 

 

Un ni ño de seis años le di ce a su her ma ni ta 
de cua tro: «He en contra do un pre ser va ti vo en la 
ba ran da». Su her ma ni ta: «¿Qué es la ba ran da?».

Aun que se tra te hoy de un vo ca blo apa ren te men te ex tra- 
s ani ta rio, el tér mino «hu mor» po see am plias re so nan cias
mé di cas, y no só lo por sus re per cu sio nes so bre la salud y la
pa to lo gía, sino por los si glos de his to ria de la me di ci na que
le sub ya cen.

Sin em bar go, du ran te lar gos pe río dos la me di ci na y la
psi co lo gía cien tí fi cas han vi vi do to tal men te de es pal das al
he cho de que el hu mor y la co mi ci dad jue gan un im por tan- 
te pa pel en la clí ni ca co ti dia na. Con ello, he mos per di do
du ran te de ce nios o si glos la po si bi li dad de es tu diar su va lor
mé di co y psi co ló gi co, tan to en la asis ten cia co mo en la pre- 
ven ción, y tan to a ni vel teó ri co co mo a ni vel clí ni co, prác ti- 
co. Ca si la úni ca ex cep ción a es te me nos pre cio eran los te- 
ra peu tas de orien ta ción psi coa na lí ti ca y los psi coa na lis tas.
Úl ti ma men te, sin em bar go, la ac ti tud de de sin te rés, cuan do
no de me nos pre cio, so bre el te ma en las «cien cias ofi cia- 
les», ha da do lu gar a una ac ti tud al ter na ti va: los es tu dios y
tra ba jos cien tí fi cos so bre el hu mor se es tán mul ti pli can do.
Hay ca da vez más con gre sos na cio na les e in ter na cio na les
so bre el te ma, el pri me ro, en Car di ff, en 1976, uno de los
úl ti mos, la Con fe ren cia In ter na cio nal de San Die go (USA),
en 2001. Por otra par te, se han di fun di do las pro pues tas de
di ver sas te ra pias me dian te la ri sa, así co mo se mi na rios y ta- 
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lle res en es te ám bi to. Ya exis te la As so cia tion for Applied
and The ra peu tic Hu mor (AATH) y las re vis tas so bre el te ma
son ca da vez más nu me ro sas: tan to en so por te pa pel (por
ejem plo, el Hu mor In ter na tio nal Jour nal) co mo en for ma to
elec tró ni co (por ejem plo,We ba lia). El in te rés mé di co so bre
el asun to es tá cre cien do y es pu bli ci ta do in ge nio sa men te,
por ejem plo, en el le ma de la AATH: «El hu mor pue de ser
pe li gro so pa ra su en fer me dad».

En rea li dad, el tér mino «hu mor», en su sen ti do más am- 
plio, ha ce re fe ren cia a cual quie ra de los flui dos cor po ra les.
Tan to en su acep ción ac tual más co mún (re la cio na da con lo
có mi co, la co mi ci dad), co mo en esa acep ción más ge ne ral,
nues tro con cep to del hu mor hun de sus raíces en una de las
teo rías fi sio ló gi cas que han pre do mi na do du ran te más si- 
glos en nues tras dis ci pli nas. En con cre to, su ori gen es la fi- 
sio lo gía hi po crá ti ca. Pa ra Hi pó cra tes (y pa ra si glos de me di- 
ci na oc ci den tal des pués de él) la ba se de la salud con sis te
en el de li ca do equi li brio en tre los cua tro hu mo res (o lí qui- 
dos) fun da men ta les del cuer po: san gre, lin fa o fle ma, bi lis
ama ri lla y bi lis ne gra o atra bi lis. Pe ro, co mo en el ca so de
otros mu chos tér mi nos mé di cos, su apli ca ción en el cam po
de «lo psí qui co», lo men tal, ha lle va do a di fe ren ciar los de
esa ba se fi sio ló gi ca, acen tuan do los com po nen tes ca rac te- 
ria les y re la cio na les de ca da uno de esos ele men tos fi sio ló- 
gi cos. Se tra ta de una de ri va ción tí pi ca de las con cep cio nes
fi sio ló gi cas su me rias, grie gas y ára bes, pro pi cia da por el
dua lis mo ju deo cris tia no. De tal for ma, los tér mi nos que se
re fie ren a sen sacio nes glo ba les del su je to, co mo el que en
in doeu ro peo se de sig na ba co mo angst (sen sación de opre- 
sión en el pe cho, di fi cul tad de res pi rar) han da do lu gar a
tér mi nos di rec ta men te men ta les: «an gus tia» y sus de ri va- 
dos. De for ma si mi lar, ha bla mos de in di vi duos san guí neos,
fle má ti cos, bi lio sos o co lé ri cos, atra bi lia rios... aun que, a
me nu do, cuan do lo ha ce mos, no so mos cons cien tes de la
ba se fi sio ló gi ca de ta les con cep tos y, me nos aún, de su ori- 
gen en los es tu dios y es pe cu la cio nes de una fi sio lo gía mé- 
di ca grie ga con cre ta: la de la es cue la de Cos.

Hoy en día, pues, el tér mino «hu mor» ha ce re fe ren cia: 1)
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A cual quier flui do cor po ral: por ejem plo, el hu mor ví treo. 2)
A una for ma de re la ción en tre el su je to y lo có mi co. 3) Al
es ta do de áni mo o afec ti vo fun da men tal y más fre cuen te
de ca da in di vi duo: así ha bla mos de hu mor de pre si vo, hu- 
mor co lé ri co, hu mor eu fó ri co...

La «ri sa» es la con se cuen cia ex ter na del hu mor y su ex- 
pre sión más abier ta. Tam bién, co mo ve re mos, es el com- 
por ta mien to cor po ral en el que se fun da men tan los efec tos
fi sio ló gi cos del hu mor y la co mi ci dad, ade más de los efec- 
tos re la cio na les, en la re la ción in terhu ma na.

A pe sar de lo que se sue le creer, el de sa rro llo del sen ti do
del hu mor y la re cu pe ra ción de la im por tan cia que le con- 
ce de mos hoy son re la ti va men te re cien tes: cier ta men te, la
ca tar sis o ex pre sión de los sen ti mien tos era de fun da men tal
im por tan cia en el dra ma grie go clá si co y, en ge ne ral, en la
cul tu ra gre co la ti na. De ahí el na ci mien to de la co me dia ya
en la Gre cia pre clá si ca co mo vía de ex pre sión del hu mor, la
ri sa, la iro nía... Pe ro ese pa pel cul tu ral con ce di do a las
emo cio nes en ge ne ral co mo «pur ga do ras» o li be ra do ras,
co mo ca tár ti cas, pa re ce ca si per der se du ran te los lar gos si- 
glos de la Edad Me dia eu ro pea. Has ta que pri me ro los
prohom bres re na cen tis tas y, des pués, los li te ra tos y las cla- 
ses cul tas in gle sas de los si glos XVI y XVII, de ci den ac ti va- 
men te cul ti var lo, va lo ran su im por tan cia so cial e in clu so
mé di ca e in ten tan ex por tar lo ha cia «el con ti nen te». Otras
cul tu ras –por ejem plo, la in dos tá ni ca o la chi na– lle va ban ya
si glos pro cla man do su im por tan cia, al go que en la Eu ro pa
me die val que da ba re ser va do pa ra las cor tes (los bu fo nes) y
el pue blo ba jo, e in clu so era es tig ma ti za do por la cle re cía y
la In qui si ción co mo una de la for mas de pe ne tra ción del
ma lig no en los su je tos. Um ber to Eco (1985) ha ce de cir al
sacer do te in te gris ta es pa ñol Jor ge de Bur gos en El nom bre
de la ro sa:

La ri sa es la de bi li dad, la co rrup ción, la in si pi dez de nues tra car ne. Es la
dis trac ción del cam pe sino, la li cen cia del bo rra cho. In clu so la Igle sia, en su
sa bi du ría, ha per mi ti do el mo men to de la fies ta, del car na val, de la fe ria,
esa po lu ción diur na que per mi te des car gar los hu mo res y evi ta que se ce- 
da a otros de seos y a otras am bi cio nes... [...] La ri sa li be ra al al deano del
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mie do al dia blo, por que en la fies ta de los ton tos tam bién el dia blo apa re- 
ce po bre y ton to y, por tan to, con tro la ble. [...] Cuan do ríe, mien tras el vino
gor do go tea en su gar gan ta, el al deano se sien te amo, por que ha in ver ti- 
do las re la cio nes de do mi na ción. [...] La ri sa dis trae, por unos ins tan tes, al
al deano del mie do. [...] ¿Y qué se ría mos no so tros, cria tu ras pe ca do ras, sin
el mie do, tal vez el más pro pi cio y afec tuo so de los do nes di vi nos? [...] El
pue blo de Dios se tras for ma ría en una asam blea de mons truos eruc ta dos
des de los abis mos de la te rra in cóg ni ta... (U. Eco 1985, pp. 573ss.)

Co mo pue de ob ser var se, el te ma po see pro fun das rai- 
gam bres cul tu ra les, fi lo só fi cas y has ta re li gio sas, pe ro en
es te vo lu men nos va mos a cen trar en la se gun da acep ción
del tér mino «hu mor»: la que lo vin cu la a lo có mi co y la co- 
mi ci dad. Li mi tán do nos más aún, nos ce ñi re mos a la re la ción
en tre el hu mor, el sen ti do del hu mor y la co mi ci dad, por un
la do, y la asis ten cia sani ta ria, por el otro.

El ob je ti vo de es tas pá gi nas es fun da men tal men te di dác- 
ti co: de ahí las cla si fi ca cio nes y agru pa cio nes del hu mor y
del sen ti do del hu mor que voy a pro po ner en ellas. In ten to
que el per so nal que tra ba ja en las re la cio nes asis ten cia les,
en las re la cio nes de ayu da pro fe sio na li za das,1 pue da po- 
seer una idea más rea lis ta del va lor del hu mor en las mis- 
mas, así co mo una guía al me nos mí ni ma pa ra uti li zar lo... o
abs te ner se de ha cer lo.

La es truc tu ra del li bro es tá vin cu la da, pues, a esos ob je ti- 
vos: en el pri mer ca pí tu lo in ten ta ré co mu ni car una perspec- 
ti va ho lís ti ca, glo ba li za do ra, de la asis ten cia pro fe sio na li za- 
da. Es el con tex to en el que na tu ral men te pue de apli car se
el hu mor y el sen ti do del hu mor en la asis ten cia. A con ti- 
nua ción, en el ca pí tu lo 2, pro pon dré una perspec ti va con- 
cep tual y ter mi no ló gi ca que pue de per mi tir nos en ten der
las in di ca cio nes y contra in di ca cio nes de es te im por tan te
«prin ci pio ac ti vo de al asis ten cia» a me nu do des cui da do o
me nos pre cia do.

Co mo pue de ob ser var se, in ten ta ré re co ger y re va lo ri zar
la im por tan cia y uti li dad del hu mor pa ra la re la ción asis ten- 
cial, y en to do ti po de re la cio nes asis ten cia les (sani ta rias,
pe da gó gi cas, de tra ba jo so cial, de salud men tal...). Par to
pa ra ello de la ob ser va ción de que con ti nua men te lo es ta- 
mos uti li zan do en la asis ten cia, tan to den tro de las en tre vis- 
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tas o se sio nes, co mo fue ra (con los com pa ñe ros). O bien
des pués, cuan do en si tua cio nes ex ter nas a la asis ten cia re- 
cor da mos su ce sos, ané c do tas o vi ñe tas de la mis ma, en for- 
ma más o me nos ca tár ti ca. Si tan to lo usa mos y se usa en
me di ci na des de la más re mo ta an ti güe dad, es tá cla ro que
al gún va lor ha de po seer y, des de lue go, que va le la pe na
es tu diar lo.

De ahí que me pa rez ca im por tan te apro xi mar nos a una
de fi ni ción y a un in ci pien te «ma nual de ins truc cio nes» de lo
có mi co y la co mi ci dad en la asis ten cia, que es lo que in ten- 
to en el ca pí tu lo 3 y, en ge ne ral, en el li bro que el lec tor tie- 
ne en sus ma nos.

 
 

1 En ten dien do aquí por re la ción asis ten cial (pro fe sio na li za da) aque lla en la cual
una per so na que no pue de sub ve nir a sus ne ce si da des con sus me dios per so- 
na les y los que le pro por cio nan sus nú cleos na tu ra les de con vi ven cia, acu de a
otra or ga ni za ción o per so na, ca li fi ca da co mo «pro fe sio nal» o «téc ni co», en bus- 
ca de asis ten cia o ayu da.
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Ca pí tu lo 1

SI TUAR EL USO SANI TA RIO DEL HU MOR EN UNA
ASIS TEN CIA SANI TA RIA CEN TRA DA EN EL CON- 

SUL TAN TE

1.1. UN MO DE LO DI FE REN TE PA RA LA ME DI CI NA Y LA ASIS TEN CIA SANI- 
TA RIA

En una pri me ra apro xi ma ción, pro vi sio nal, par ti ré de la
idea de que lo có mi co y la co mi ci dad son la fa cul tad o los
atri bu tos que per mi ten vi vir y ex pre sar la emo ción de la
ale g ría o el pla cer en la vi da co ti dia na a par tir de los su ce- 
sos pro pios de esa co ti dia nei dad. Son un re sul ta do del sen- 
ti do del hu mor. So le mos ha blar de sen ti do del hu mor pa ra
ha cer re fe ren cia a las ca pa ci da des atri bui das a in di vi duos o
gru pos hu ma nos pa ra po der en con trar lo có mi co en la vi da
co ti dia na, mien tras que el chis te, otra for ma de lo có mi co,
se ha lla for ma do por «par tícu las na rra ti vas de co mi ci dad»
que se tras mi ten a par tir del len gua je, pe ro que no se crean
en ese mo men to sino que pro vie nen de mo men tos an te rio- 
res o de una cier ta tra di ción.

Preo cu par se por es te ti po de «prin ci pios ac ti vos» de la
asis ten cia im pli ca una ac ti tud di fe ren te ha cia és ta, tan to en
el ám bi to teó ri co co mo en el prác ti co, una ac ti tud que ten- 
ga en cuen ta lo que ya ha ce vein te años lla mé «com po nen- 
tes psi co ló gi cos de la prác ti ca sani ta ria». Por que una co sa
es que se es té uti li zan do con ti nua men te el hu mor o in clu so
el chis te y el hu mor en la asis ten cia y otra co sa es que, a
cau sa de una perspec ti va me ca ni cis ta, «bio lo gis ta» y/u om- 
ni po ten te de la tec ni fi ca ción y la ma qui ni za ción, se con ce- 
da a ta les fe nó me nos un mí ni mo va lor en la asis ten cia, en el
ám bi to teó ri co o en el prác ti co. Por eso, en prin ci pio, creo
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que se ría ne ce sa rio si tuar esa otra perspec ti va asis ten cial
que uti li za el hu mor, así co mo otros re cur sos psi co ló gi cos y
psi co so cia les, co mo com po nen tes bá si cos tan to en las en- 
tre vis tas asis ten cia les co mo en la pro pia aten ción sani ta ria
(es de cir, en la asis ten cia y la pre ven ción).

Evi den te men te, esa otra perspec ti va se aco ge rá a un
mo de lo o perspec ti va epis te mo ló gi ca biop si co so cial (En gel
1977). Más es pe cí fi ca men te, se rá una con cre ción del mo- 
de lo sani ta rio que he lla ma do ya ha ce años (1988) «la asis- 
ten cia sani ta ria cen tra da en el con sul tan te en tan to miem- 
bro de la co mu ni dad», el mo de lo co mu ni ta ris ta de la asis- 
ten cia (Ti zón 1988-1999, 2000, 2001). Una apli ca ción prác ti- 
ca de es te mo de lo es la que da lu gar a la aten ción pri ma ria
en salud men tal, o sea, la ver sión de di cho mo de lo ade cua- 
da pa ra tra ba jar en el cam po de la salud men tal me dian te
la in te rac ción en tre los equi pos de salud men tal y los equi- 
pos de aten ción pri ma ra. Po si ble men te, es la perspec ti va
ac tua li za da de la «psi quia tría co mu ni ta ria». El mo de lo y sus
apli ca cio nes par ten de un cam bio de perspec ti va pa ra la
asis ten cia sani ta ria y la me di ci na tan to en el ám bi to teó ri co
y epis te mo ló gi co co mo en los ám bi tos téc ni co y prag má ti- 
co que ven go tra tan do con asi dui dad a lo lar go de es tos úl- 
ti mos años (1999, 2000, 2001).

1.2. LAS EN FER ME DA DES Y SU CO MU NI CA CIÓN

Exis ten al me nos tres for mas de ex pre sión de la en fer me- 
dad y el en fer mar en las con sul tas mé di cas y, en ge ne ral, en
las con sul tas sani ta rias, a pe sar de que a los mé di cos nos
han pre pa ra do pa ra cap tar tan só lo una. En efec to, a los
mé di cos y sani ta rios en ge ne ral nos han pre pa ra do pa ra
aten der y fi jar nos en una de las ma ni fes ta cio nes de la en fer- 
me dad: la que vie ne ti pi fi ca da en los tex tos y ma nua les de
me di ci na y en los tex tos cien tí fi cos. Ca da en fer me dad se
de fi ne por un con jun to de sig nos y sín to mas y se des cri be
con los tí pi cos apar ta dos de etio lo gía, pa to ge nia, clí ni ca,
evo lu ción, pro nós ti co y tra ta mien to. Es la en fer me dad ti pi fi- 
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ca da. Cum ple unos cri te rios ex pre sa dos cla ra men te en ex- 
pre sio nes ver ba les, lin güís ti cas. An tes se pen sa ba en que
esos cri te rios de li mi ta ban «en fer me da des» to tal men te de fi- 
ni das. Hoy se pien sa que esa de li mi ta ción es de ti po pro ba- 
bi lís ti co, es de cir, ca si nun ca exac ta o exac ta men te pre de ci- 
ble.

En efec to, co mo re cor da ba ya en 1988, si guien do a Jor di
Gol, tal de fi ni ción no es tan exac ta co mo ha cían creer los
an ti guos li bros de tex to, in clu so en en fer me da des apa ren- 
te men te cla ras en su ti pi fi ca ción, co mo la dia be tes me lli tus.
Así, el con cep to de tal afec ción di fie re en tre los li bros de
tex to y la asis ten cia co ti dia na. En el ca so de la asis ten cia
con cre ta, su de fi ni ción, de li mi ta ción y po si bi li da des asis ten- 
cia les vie nen de ter mi na das, más que por las de fi ni cio nes y
pa rá me tros «cien tí fi cos» de la en fer me dad, por las po si bi li- 
da des tec no ló gi cas exis ten tes en ese mo men to da do (efec- 
ti vi dad) y por los tra ta mien tos o téc ni cas te ra péu ti cas efec- 
ti vos, efi ca ces, se gu ros y opor tu nos de los que dis po ne mos
en un mo men to da do. Por po ner un ejem plo con res pec to
a la dia be tes me lli tus, en es pe cial ju ve nil, en su des crip ción
–y en la des crip ción de su evo lu ción, pro nós ti co y tra ta- 
mien to– ha bría que in tro du cir los fac to res psi co so cia les que
lle van al in cum pli mien to te ra péu ti co (y los fac to res psi co so- 
cia les y de to do ti po que tien den a contra rres tar di cho in- 
cum pli mien to). Por ejem plo, en la des crip ción clí ni ca de tal
afec ción de be ría sin du da es tar in clui do un apar ta do acer ca
de la mo ti va ción pa ra el tra ta mien to y los con tex tos y con- 
tin gen cias de di cha mo ti va ción, lo cual lle va ría, por ejem- 
plo, a la ne ce si dad de otro «apar ta do» que ver sa ra so bre la
«en tre vis ta de mo ti va ción» y los pro ble mas de mo ti va ción
pa ra el se gui mien to de di chos tra ta mien tos.

Lo mis mo po dría mos de cir de un «par to dis tó ci co» o de
«al to ries go»: a pe sar de su de fi ni ción cien tí fi ca, prác ti ca- 
men te vie ne de ter mi na do (en la in men sa ma yo ría de los ca- 
sos) no por las va ria bles bio ló gi cas pre via men te de fi ni das
en esos tex tos e in ves ti ga cio nes, sino por la per so na li dad
de la par tu rien ta, su si tua ción per so nal y re la cio nal, sus re- 
la cio nes con el equi po obs té tri co, si és te exis te, las re la cio- 
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nes y li mi ta cio nes de es te equi po, etc.
Por otra par te, no hay que ol vi dar que, co mo an tes de- 

cía mos, con la pro gre si va in tro duc ción en la me di ci na de
los cri te rios de fi ni to rios ba sa dos en la epi de mio lo gía clí ni ca
y la es ta dís ti ca, las de fi ni cio nes ti pi fi ca das han su fri do y ten- 
drán que su frir aún gran des va ria cio nes, a pe sar de su apa- 
ren te «ti pi fi ca ción» o de li mi ta ción. El en fo que etio ló gi co
ba sa do en la pro ba bi li dad y en cons te la cio nes o acu mu la- 
cio nes de fac to res de ries go, más que en de ter mi nis mos o
cau sacio nes me cá ni cas uni di rec cio na les, es tá in flu yen do en
igual sen ti do. Pro gre si va men te es ta mos ca mi nan do ha cia
una perspec ti va mul ti cau sal, pro ba bi lís ti ca e in ter dis ci pli na- 
ria de la asis ten cia e in clu so de la etio lo gía.

A la se gun da ma ni fes ta ción de la en fer me dad, de los
tras tor nos, mi nus va lías o afec cio nes la lla ma re mos la en fer- 
me dad su fri da o vi vi da, la ex pe rien cia del en fer mar. Es ta
no ción ha ce re fe ren cia a las cog ni cio nes, sen ti mien tos,
emo cio nes y fan ta sías cons cien tes e in cons cien tes con las
que vi vi mos una en fer me dad, afec ción, mo les tia, tras torno
o pro ble ma, es de cir, se re fie re al mo do en que vi ve y se re- 
pre sen ta la «en fer me dad» el con sul tan te –y la po bla ción no
con sul tan te. Tal no ción vi ven cial se ha lla en re la ción con el
ma les tar sub je ti vo y, por lo tan to, se en cuen tra su je ta a in- 
fluen cias in di vi dua les y cul tu ra les. La ma yor par te de los
con sul tan tes de la asis ten cia sani ta ria «su fren» al gún ti po
de «en fer me dad», aun que en más de un ter cio de ellos no
exis ta una de fi ni ción «ti pi fi ca da» de ella en la me di ci na aca- 
dé mi ca. Cla ro que aquí, «me di ci na aca dé mi ca» o «clá si ca»
sig ni fi ca hoy ya «perspec ti va “bio lo gis ta” –que no bio ló gi- 
ca– de la me di ci na», es de cir, una perspec ti va mar ca da por
un pre do mi nio ex ce si vo de lo bio ló gi co en las ex pli ca cio- 
nes y mo de los mé di cos. El re sul ta do es que esos in di vi duos
que sí con sul tan, y a me nu do en re pe ti das oca sio nes, no
son ayu da dos en su su fri mien to y sus vi ven cias. Co rre la ti va- 
men te, el per so nal sani ta rio su fre y se pre gun ta có mo en- 
ten der a esos pa cien tes y có mo se les po dría ayu dar más y
me jor. De ahí que a esos con sul tan tes se les apli quen di ver- 
sos tér mi nos más o me nos di so cia do res o dis tan cia do res,


