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INTRODUCCION

El propdsito de este libro es explicar la ética aplicada a los
servicios sociales a partir de tres preguntas clave. La prime-
ra de ellas, ;qué ética para los servicios sociales?, la abor-
damos en los capitulos 1, 2y 3, que desarrollan el marco
tedrico que sirve de base para pensar las problematicas éti-
cas de dichos servicios. Defenderemos que no basta —aun-
que también es necesario— con que cada profesional que
interviene en los servicios sociales asuma, desde la deonto-
logia o la ética profesional, parte de su responsabilidad.

Dada la complejidad inherente al hecho de intervenir en
la vida de las personas, mas alld de las convicciones, la
buena voluntad y los conocimientos tanto de los profesio-
nales como de las organizaciones, una ética de los servicios
sociales debe explicitar las responsabilidades, los valores
desde donde responderan los agentes que intervienen, asi
como el papel que desempefian y lugar que ocupan las
personas atendidas. Aunque la justa causa de los servicios
sociales de no abandonar a nadie a su (mala) suerte es re-
conocida por todos, la buena intencién del sector, aunque
necesaria, no es suficiente.

Nos proponemos pensar los servicios sociales para el si-
glo xxi, en el que hemos aprendido de los aciertos, los erro-
res y las insuficiencias de abordajes de épocas pasadas, y
durante el cual debemos comprender las nuevas problema-
ticas, figuras y escenarios que precisan la atencion de estos
servicios.

Mas alla del asistencialismo, del acompafiamiento por los
caminos trazados de antemano por los profesionales y las
organizaciones, los servicios sociales de hoy optan por un
modelo de participaciéon y empoderamiento centrado en
las personas. Estos servicios no deberian centrar la atencién
exclusivamente en la intervencion reactiva, sino anticipar,
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de manera proactiva, las posibles circunstancias de vulnera-
bilidad, esquivando dos riesgos: ignorar cuéles son las vo-
luntades de las personas atendidas y desconocer, por falta
de evaluacién, la eficiencia de los programas o de las politi-
cas sociales.

Asi pues, el modelo centrado en la persona, por un lado,
y la planificacién y evaluacion de la actuacién, por otro, son
fundamentales en la ética de la responsabilidad para el si-
glo xxi que aqui defendemos. Los servicios sociales atien-
den a personas, grupos y comunidades con el fin de capa-
citarlas para que puedan llevar a cabo un proyecto de vida
buena en una sociedad justa que ha de garantizar la igual-
dad de oportunidades. En esencia, su misién es ética y asi
también debe ser su ejercicio.

La segunda pregunta, ja quiénes van dirigidos los servi-
cios sociales?, se aborda en los capitulos 4 y 5. A pesar de
que tratan casuisticas muy diversas, hay rasgos comunes
entre ellas, fundamentalmente dos: 1) la exclusién social (o
el riesgo de caer en ella) por razones de pobreza o aban-
dono; 2) la dependencia, que deriva en la incapacidad para
llevar a cabo, sin apoyo, una vida cotidiana auténoma y de
calidad.

Los servicios sociales comienzan a deshacerse del estig-
ma que los relegaba exclusivamente a indigentes o margi-
nados, cuando se encargaban de las politicas «de benefi-
cencia» para la «gente pobre y desgraciada». Hoy en dia,
estos servicios atienden a cualquier persona que por causa
de enfermedad, diversidad funcional, violencia en el hogar,
pobreza u otras adversidades sobrevenidas, los necesitan y,
en cuanto sujetos de derechos, es de justicia darselos. Por
otra parte, cualquier persona puede verse envuelta, y con
relativa facilidad, en cualquiera de las distintas circunstan-
cias descritas sin que haya hecho nada «malo» ni vergon-
zante y sin que esto sea motivo de estigmatizacion.

Nifos o adolescentes que (por diferentes razones) care-
cen de los nicleos de apoyo familiares que garanticen sus
derechos; adultos mayores; personas con discapacidad (en
todas sus formas), con adicciones o sin hogar; victimas de
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violencia de género, de pobreza, de exclusion social por
causa de inmigracion, etc., son colectivos que comparten el
rasgo distintivo del riesgo de exclusién social y/o de la ex-
propiacién de su vida cotidiana. Los servicios sociales son
un derecho reconocido por sociedades que no estan dis-
puestas a abandonar a dichas personas a su suerte, porque
se trata de una problemética social que nos incumbe a to-
dos, y no solo de una cuestién personal que afecta a unos
cuantos. En ese sentido, el objetivo fundamental de la ac-
tuacion de los profesionales y de las organizaciones es aco-
ger, vincular, capacitar.

La tercera pregunta, ¢cudles son los principios que guian
la toma de decisiones y cuéles las virtudes que se requieren
en los servicios sociales? se desarrolla en Ultimos cuatro ca-
pitulos. Los principios explicitan los criterios que pueden
ser Utiles a la hora de deliberar sobre las mejores politicas y
acciones a llevar a cabo, dependiendo de la jerarquizacién
de las personas que sean atendidas, asi como de los con-
textos y las posibilidades mas realistas para obtener los me-
jores resultados. Proponemos también una lista de virtudes
sin las cuales seria muy dificil la acogida y el acompafia-
miento de las personas por parte de los profesionales, asi
como el proceso de deliberacion que sobre tales virtudes
hagan los profesionales. Proponemos ademas una posible
metodologia para la deliberacion de casos.

Como la labor de los servicios sociales se lleva a cabo en
el interdisciplinar dmbito de lo social, lo psicolégico y lo
educativo, que ineludiblemente comporta dimensiones éti-
cas, terminaremos con la recomendacién de crear espacios
de reflexidn, comités o comisiones de ética en servicios so-
ciales, como la mejor forma de institucionalizar la ética.

Este libro pretende contribuir a un mejor conocimiento y
comprension de la labor de los servicios sociales; asimismo
queremos ofrecer a los estudiantes de educacién social, de
trabajo social, de psicologia, a los maestros, entre otros ac-
tores, que en el futuro trabajen en este sector, herramientas
que les faciliten la toma de decisiones y con las que pue-
dan seguir pensando en la complejidad que engloba el te-
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ma.

No son pocas las personas con las que este trabajo esta
en deuda: Javiera Aguirre Romero y Sergio Ramos Pozén,
por la atenta correccién del manuscrito; los profesionales
de los servicios sociales y los miembros del Comité de Etica
de Servicios Sociales de Catalufia, con quienes he compar-
tido horas de formacién y reflexiéon, a ellos agradezco su
admirable labor y haber permitido que los acompanara en
sus procesos deliberativos sobre politicas y casos que siem-
pre tratan de personas. Sin todos ellos, las reflexiones que
expongo aqui carecerian de claridad y realidad; y tanto la
realidad humana como su transformacién son la piedra an-
gular en la que se prueba toda reflexion ética.

BEGONA ROMAN MAESTRE

Barcelona
Enero de 2016
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ETICA APLICADA EN LOS SERVICIOS SOCIALES:
ACLARACIONES CONCEPTUALES

Los servicios sociales

Los servicios sociales son fruto del desarrollo del Estado
democrético y de derecho en los que este deposita el de-
ber de contribuir a mejorar la calidad de vida de las perso-
nas. Por ello se habla del derecho a los servicios sociales.
Aunque el Estado es el que ofrece esos servicios, con fre-
cuencia lo hace mediante la subsidiariedad con el llamado
«tercer sector», dedicado a causas sociales sin animo de lu-
cro, y con la empresa privada.

Los servicios sociales no solo reaccionan y actian en ca-
sos de emergencia para paliar el sufrimiento; su funcién
también incluye la prevencién y la anticipacién, a fin de im-
pedir que aumente la vulnerabilidad de las personas a las
que se dirigen. Lo que estos servicios procuran es facilitar
la funcionalidad de todas las personas en la vida cotidiana,
a partir de su inclusién social en un entorno cohesionado y
con redes de apoyo.

Los principales objetivos de los servicios sociales son la
justicia social, la integracién y la cohesién social. En Gltimo
término, su intencién es promover un modelo de sociedad
en la que quienes la integran tengan, sin distincion, la
oportunidad de vivir con dignidad y autonomia.

La variedad de colectivos que los servicios sociales atien-
de es amplia: adultos mayores; nifios y adolescentes; victi-
mas de violencia de género; discapacitados (o con diversi-
dad funcional); personas con trastorno mental, adictos a las
drogas; inmigrantes sin papeles; personas dependientes;
personas sin hogar, entre muchos otros. La principal causa
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de la atencion es el alto grado de vulnerabilidad, que se
presenta en clave de exclusiéon, pobreza, violencia o depen-
dencia.

Los servicios sociales reflejan una determinada antropo-
logia y un modelo de sociedad. Nuestra sociedad ha sufri-
do el exceso de una antropologia hobbesiana, propia de
individuos potentes y prepotentes (self made men) que se
mueven para maximizar su propio interés, y sus sociedades,
creadas a golpe de contratos, son desconsideradas con la
fragilidad. Se trata de lo que ha sido denunciado como «el
rapto del mundo de la vida por parte de la razén econémi-
ca». Son sociedades que han alcanzado ya las grandes
contradicciones del capitalismo: a la vez que causan pobre-
za, buscan remediarla.

La crisis de este paradigma antropoldgico y social nos
impele a sustituir la metéfora del cowboy por la del astro-
nauta que vive en un mundo tecnificado y que tiene que
trabajar en equipo. El cowboy no necesita a nadie, es jo-
ven, con una gran capacidad de resistir las adversidades;
siempre encuentra tierra para su ganado, también alimen-
tos; vive en un planeta exuberante donde siempre tiene a
su alcance lo que se necesita para vivir. En cambio el astro-
nauta se sabe dependiente de la nave; necesita de las rela-
ciones con los otros astronautas con quienes convive y cui-
da de ellas; cuidar el entorno donde a cada cual le ha sido
encomendada una funcién y en el que el buen entendi-
miento es fundamental para que la nave funcione y la vida
en ella sea amable no representa la simple necesidad de
supervivencia a lo «salvese quien puedan.

En este sentido, es propio de la economia productiva de
esas sociedades apartar la atencién del mundo de la vida
cotidiana al dmbito privado, desconociendo el inmenso pa-
pel de los vinculos, los afectos, los mimos en la calidad de
vida. Con la incorporacién de la mujer a esa economia se
deja sin cuidado el cuidado, eternizdndose la opresion de
las mujeres, ahora también por ellas mismas (es el care dra-
in, por el que unas, que dejan el cuidado de sus hijos a
otras mujeres, cuidan a los familiares de aquellas que han

10
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de ir a trabajar). En ese dmbito nuclear de intimidad no se
pone de relieve la autonomia del hongo hobbesiano, el self
made men, sino el nosotros, al sabernos animales raciona-
les dependientes, mamiferos sociales.! Categorias como
agencia, capacidades, vinculos, raices, vulnerabilidad, solo
podian ser visualizadas desde los excesos del paradigma
individualista, capitalista y patriarcal. En definitiva, el tipo
de servicios sociales, su agenda y su proceder, dice mucho
de una sociedad: cudl es su clase y de qué tipo quiere ser.

Esta vision antropoldgica del individualismo posesivo se
tambalea. Su modelo social crea contratos, cuyo cumpli-
miento exige mucha legislacion, pero no vinculos, pues no
es capaz de generar comunidades de pertenencia. El resul-
tado es mayor vulnerabilidad personal y social. Parafrasean-
do a Ortega y Gasset, al fallar las circunstancias, también
falla el yo. Lo maximo que se logra es crear comunidades
que reaccionan y se unen contra alguien, aunque sin que
compartan la visién de un mundo para todos. Ser vulnera-
bles significa asumir que necesitamos apoyo, cuidado y
afecto porque carecemos de ello. Una sociedad que hace
tambalear los vinculos humanos, que desmantela la comu-
nidad, no facilita la resolucién cooperativa de sus proble-
mas.

Etica y moral

Se ha escrito mucho sobre ética y moral sin que aun haya
un acuerdo acerca de su distinciéon. En ocasiones se las
considera sinénimas; otras se las distingue y se prefiere la
ética por considerar a la moral ligada a lo religioso; otras
veces se opta por la moral, pues la ética —en concreto la
deontoldgica kantiana— resulta poco compasiva y en exce-
so racionalista e imperativa.

Para nuestro propésito es pertinente diferenciar entre éti-
ca y moral, al menos por tres motivos. En primer lugar, por-
que vivimos en entornos moralmente plurales y no siempre
sabemos si una opcién moral concreta es respetable aun-

11
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que esté muy extendida en algunas culturas (pensemos,
por ejemplo, en la practica de la mutilaciéon genital de ni-
fias). En segundo lugar, porque los prejuicios ya muy arrai-
gados (como el machismo o la discriminacién racial) obli-
gan a un cambio de la forma de pensar y proceder; por ulti-
mo, porque el cambio vertiginoso de nuestra sociedad trae
consigo novedades en la moral (las que implican a las rela-
cionadas con las actuales formas de familia, por ejemplo), e
incluso en las leyes, que requieren justificaciones éticas,
mas alla de la moral tradicional o de las mayorias.

José Luis Lopez Aranguren resume con acierto la distin-
cion entre moral y ética: afirma que la primera es vivida y la
segunda pensada.2 La moralidad implica una vivencia coti-
diana de adhesién a valores, principios, normas. La moral
es el cdédigo de valores y normas a partir de los cuales juz-
gamos los actos como correctos o incorrectos.

La moral inculca habitos a partir de su cotidiana repeti-
cion. La raiz latina mos-mores significa «habito», «costum-
brex. De hecho, lo que es normal (conforme a norma), suele
ser habitual, frecuente, y por ello es aceptado o, tarde o
temprano, puesto que todo el mundo lo hace, acaba acep-
tdndose. La palabra griega ethos también significa «habito»
y «costumbre», aunque alude mas a la manera de ser, al ca-
racter, forjado mediante el hdbito y la costumbre.

La ética, en cambio, como la concebimos aqui, es la re-
flexion critico-racional sobre la moral. La pregunta moral es
qué debo o debemos hacer, cuya respuesta es una accién o
una omision. En concreto, la pregunta ética es por qué de-
bo o debemos hacerlo, con un argumento como respues-
ta.2 El porqué de la ética es una pregunta por la razén de
ser de las morales. Asi pues, concebimos la ética como una
actitud reflexiva y desde una distancia tedrica.

Més que un mero seguimiento de costumbres, la ética
requiere madurez argumentativa, pues se caracteriza por la
necesidad de argumentar las decisiones que tomamos. Asi,
en este nivel més cercano a lo tedrico, la ética reflexiona
sobre la moral con el objeto de averiguar por qué es respe-
table o no; cuando la ética es aplicada, la pregunta es cual

12
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seria, ante esa problemaética, la mejor decision. El didlogo y
la deliberacion, el empoderamiento y la participacion son el
método y la meta de la ética de los servicios sociales. La
acogida es su primera condiciéon de posibilidad: si esta fa-
lla, es muy probable que el resto también falle.

En servicios sociales, al toparse con una enorme variedad
de formas de vida, se deben tomar decisiones sobre si res-
petarlas o no, o hasta qué punto hacerlo. En efecto, puede
ocurrir que una persona decida vivir, o educar a sus hijos,
de un modo determinado y nos pida que lo respetemos,
aunque no sea ético desde algunos puntos de vista: ;es
respetable una manera de educar a los hijos, por ejemplo,
con violencia fisica o con «trabajos forzados», cuando tal
comportamiento atenta contra los derechos de los nifos, y
nuestra legislacion lo tipifica como un delito? Por otro lado,
esos padres, que fueron educados de esa manera, jsaben
o pueden hacerlo de otra forma?

Supongamos que desde los servicios sociales se decide
intervenir en ese nucleo familiar con un determinado com-
promiso socioeducativo: ;jcudnto tiempo habra que trabajar
con esos padres para que cambien su concepto de educa-
cion? ;Cudl es el tiempo razonable que deberia durar la ac-
tuacién social? Puesto que los nifios crecen y necesitan cri-
terios al instante y no pueden esperar a que sus padres los
tengan, jmantenemos la convivencia en el niucleo familiar o
ingresamos a los nifios en un centro residencial de atencion
educativa? Supongamos otro caso: una persona con un
trastorno mental severo del que no es consciente, e incluso
niega padecerlo, manifiesta deseos de acabar con su vida y
toma decisiones tan arriesgadas como comprometedoras a
medio y largo plazo, en relacién con sus finanzas y con las
de su familia: ;lo respetamos sin mas porque es autébnomo,
es su decision y toda intervencién seria una intromisiéon que
vulnera su derecho a la libertad y a la intimidad? ; Lo prote-
gemos de si mismo? ;Protegemos a sus familiares? ;Co-
mo?

Si asumimos la distincién entre ética y moral, no tenemos
mas que dos opciones ante la diversidad de morales:

13
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1. Juzgar las morales desde el relativismo, puesto
que no hay un criterio ético imparcial ni univer-
salmente vélido y, en consecuencia, todo vale y
todo da lo mismo; en ese sentido, toda moral es
digna de respeto por el simple hecho de ser la
moral de alguien, o

2. defender que si existen criterios universales pro-
pios de una ética civica, mas alld de una moral
concreta, desde los que afirmamos que existen
morales ilegitimas y morales legitimas y que, por
lo tanto, ni todo vale, ni todo da lo mismo. Si es-
te es el caso, la ética puede revelar morales no
respetables y argumentar que no basta con que
una sociedad, una persona o un colectivo tenga
determinados valores o practicas para que estas
sean legitimas.

El resultado de la primera opcién es la imposibilidad de
una sociedad. Dejando de lado la contradiccion de que la
afirmacién «todo es relativo» no pretende ser ella misma re-
lativa, necesitamos, para vivir juntos, criterios compartidos y
limites a las acciones y formas de vida en general. La ética
no critica el relativismo moral, pues su existencia es innega-
ble, mientras que las morales son productos histéricos y
culturales; sencillamente defiende que muchas opciones
morales son vélidas, pero no todas valen ni todas dan lo
mismo.

La gran aportacién de la ética de Immanuel Kant? consis-
ti6 en establecer que toda propuesta moral deberia cumplir
los requisitos de la universalizacién y la autonomia: ;podria
querer que mi maxima (el principio por el cual me guio) se
convirtiera en una ley universal, es decir, que fuera el princi-
pio por el cual todas las personas pudieran guiarse a si mis-
mas? Hoy completamos el criterio de universalizacién con
el de publicidad o transparencia, por cuanto forma parte de
la correccién de un acto la posibilidad de rendir cuentas
publicamente de él.
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