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IN TRO DUC CIÓN

El pro pó si to de es te li bro es ex pli car la éti ca apli ca da a los
ser vi cios so cia les a par tir de tres pre gun tas cla ve. La pri me- 
ra de ellas, ¿qué éti ca pa ra los ser vi cios so cia les?, la abor- 
da mos en los ca pí tu los 1, 2 y 3, que de sa rro llan el mar co
teó ri co que sir ve de ba se pa ra pen sar las pro ble má ti cas éti- 
cas de di chos ser vi cios. De fen de re mos que no bas ta —aun- 
que tam bién es ne ce sa rio— con que ca da pro fe sio nal que
in ter vie ne en los ser vi cios so cia les asu ma, des de la deon to- 
lo gía o la éti ca pro fe sio nal, par te de su res pon sa bi li dad.

Da da la com ple ji dad inhe ren te al he cho de in ter ve nir en
la vi da de las per so nas, más allá de las con vic cio nes, la
bue na vo lun tad y los co no ci mien tos tan to de los pro fe sio- 
na les co mo de las or ga ni za cio nes, una éti ca de los ser vi cios
so cia les de be ex pli ci tar las res pon sa bi li da des, los va lo res
des de don de res pon de rán los agen tes que in ter vie nen, así
co mo el pa pel que de sem pe ñan y lu gar que ocu pan las
per so nas aten di das. Aun que la jus ta cau sa de los ser vi cios
so cia les de no aban do nar a na die a su (ma la) suer te es re- 
co no ci da por to dos, la bue na in ten ción del sec tor, aun que
ne ce sa ria, no es su fi cien te.

Nos pro po ne mos pen sar los ser vi cios so cia les pa ra el si- 
glo XXI, en el que he mos apren di do de los acier tos, los erro- 
res y las in su fi cien cias de abor da jes de épo cas pa sa das, y
du ran te el cual de be mos com pren der las nue vas pro ble má- 
ti cas, fi gu ras y es ce na rios que pre ci san la aten ción de es tos
ser vi cios.

Más allá del asis ten cia lis mo, del acom pa ña mien to por los
ca mi nos tra za dos de ante ma no por los pro fe sio na les y las
or ga ni za cio nes, los ser vi cios so cia les de hoy op tan por un
mo de lo de par ti ci pa ción y em po de ra mien to cen tra do en
las per so nas. Es tos ser vi cios no de be rían cen trar la aten ción
ex clu si va men te en la in ter ven ción reac ti va, sino an ti ci par,
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de ma ne ra pro ac ti va, las po si bles cir cuns tan cias de vul ne ra- 
bi li dad, es qui van do dos ries gos: ig no rar cuá les son las vo- 
lun ta des de las per so nas aten di das y des co no cer, por fal ta
de eva lua ción, la efi cien cia de los pro gra mas o de las po lí ti- 
cas so cia les.

Así pues, el mo de lo cen tra do en la per so na, por un la do,
y la pla ni fi ca ción y eva lua ción de la ac tua ción, por otro, son
fun da men ta les en la éti ca de la res pon sa bi li dad pa ra el si- 
glo XXI que aquí de fen de mos. Los ser vi cios so cia les atien- 
den a per so nas, gru pos y co mu ni da des con el fin de ca pa- 
ci tar las pa ra que pue dan lle var a ca bo un pro yec to de vi da
bue na en una so cie dad jus ta que ha de ga ran ti zar la igual- 
dad de opor tu ni da des. En es en cia, su mi sión es éti ca y así
tam bién de be ser su ejer ci cio.

La se gun da pre gun ta, ¿a quié nes van di ri gi dos los ser vi- 
cios so cia les?, se abor da en los ca pí tu los 4 y 5. A pe sar de
que tra tan ca suís ti cas muy di ver sas, hay ras gos co mu nes
en tre ellas, fun da men tal men te dos: 1) la ex clu sión so cial (o
el ries go de caer en ella) por ra zo nes de po bre za o aban- 
dono; 2) la de pen den cia, que de ri va en la in ca pa ci dad pa ra
lle var a ca bo, sin apo yo, una vi da co ti dia na au tó no ma y de
ca li dad.

Los ser vi cios so cia les co mien zan a des ha cer se del es tig- 
ma que los re le ga ba ex clu si va men te a in di gen tes o mar gi- 
na dos, cuan do se en car ga ban de las po lí ti cas «de be ne fi- 
cen cia» pa ra la «gen te po bre y des gra cia da». Hoy en día,
es tos ser vi cios atien den a cual quier per so na que por cau sa
de en fer me dad, di ver si dad fun cio nal, vio len cia en el ho gar,
po bre za u otras ad ver si da des so bre ve ni das, los ne ce si tan y,
en cuan to su je tos de de re chos, es de jus ti cia dár se los. Por
otra par te, cual quier per so na pue de ver se en vuel ta, y con
re la ti va fa ci li dad, en cual quie ra de las dis tin tas cir cuns tan- 
cias des cri tas sin que ha ya he cho na da «ma lo» ni ver gon- 
zan te y sin que es to sea mo ti vo de es tig ma ti za ción.

Ni ños o ado les cen tes que (por di fe ren tes ra zo nes) ca re- 
cen de los nú cleos de apo yo fa mi lia res que ga ran ti cen sus
de re chos; adul tos ma yo res; per so nas con dis ca pa ci dad (en
to das sus for mas), con adic cio nes o sin ho gar; víc ti mas de
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vio len cia de gé ne ro, de po bre za, de ex clu sión so cial por
cau sa de in mi gra ción, etc., son co lec ti vos que com par ten el
ras go dis tin ti vo del ries go de ex clu sión so cial y/o de la ex- 
pro pia ción de su vi da co ti dia na. Los ser vi cios so cia les son
un de re cho re co no ci do por so cie da des que no es tán dis- 
pues tas a aban do nar a di chas per so nas a su suer te, por que
se tra ta de una pro ble má ti ca so cial que nos in cum be a to- 
dos, y no so lo de una cues tión per so nal que afec ta a unos
cuan tos. En ese sen ti do, el ob je ti vo fun da men tal de la ac- 
tua ción de los pro fe sio na les y de las or ga ni za cio nes es aco- 
ger, vin cu lar, ca pa ci tar.

La ter ce ra pre gun ta, ¿cuá les son los prin ci pios que guían
la to ma de de ci sio nes y cuá les las vir tu des que se re quie ren
en los ser vi cios so cia les? se de sa rro lla en úl ti mos cua tro ca- 
pí tu los. Los prin ci pios ex pli ci tan los cri te rios que pue den
ser úti les a la ho ra de de li be rar so bre las me jo res po lí ti cas y
ac cio nes a lle var a ca bo, de pen dien do de la je rar qui za ción
de las per so nas que sean aten di das, así co mo de los con- 
tex tos y las po si bi li da des más rea lis tas pa ra ob te ner los me- 
jo res re sul ta dos. Pro po ne mos tam bién una lis ta de vir tu des
sin las cua les se ría muy di fí cil la aco gi da y el acom pa ña- 
mien to de las per so nas por par te de los pro fe sio na les, así
co mo el pro ce so de de li be ra ción que so bre ta les vir tu des
ha gan los pro fe sio na les. Pro po ne mos ade más una po si ble
me to do lo gía pa ra la de li be ra ción de ca sos.

Co mo la la bor de los ser vi cios so cia les se lle va a ca bo en
el in ter dis ci pli nar ám bi to de lo so cial, lo psi co ló gi co y lo
edu ca ti vo, que ine lu di ble men te com por ta di men sio nes éti- 
cas, ter mi na re mos con la re co men da ción de crear es pa cios
de re fle xión, co mi tés o co mi sio nes de éti ca en ser vi cios so- 
cia les, co mo la me jor for ma de ins ti tu cio na li zar la éti ca.

Es te li bro pre ten de con tri buir a un me jor co no ci mien to y
com pren sión de la la bor de los ser vi cios so cia les; asi mis mo
que re mos ofre cer a los es tu dian tes de edu ca ción so cial, de
tra ba jo so cial, de psi co lo gía, a los ma es tros, en tre otros ac- 
to res, que en el fu tu ro tra ba jen en es te sec tor, he rra mien tas
que les fa ci li ten la to ma de de ci sio nes y con las que pue- 
dan se guir pen san do en la com ple ji dad que en glo ba el te- 
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ma.
No son po cas las per so nas con las que es te tra ba jo es tá

en deu da: Ja vie ra Agui rre Ro me ro y Ser gio Ra mos Po zón,
por la aten ta co rrec ción del ma nus cri to; los pro fe sio na les
de los ser vi cios so cia les y los miem bros del Co mi té de Éti ca
de Ser vi cios So cia les de Ca ta lu ña, con quie nes he com par- 
ti do ho ras de for ma ción y re fle xión, a ellos agra dez co su
ad mi ra ble la bor y ha ber per mi ti do que los acom pa ña ra en
sus pro ce sos de li be ra ti vos so bre po lí ti cas y ca sos que siem- 
pre tra tan de per so nas. Sin to dos ellos, las re fle xio nes que
ex pon go aquí ca re ce rían de cla ri dad y rea li dad; y tan to la
rea li dad hu ma na co mo su trans for ma ción son la pie dra an- 
gu lar en la que se prue ba to da re fle xión éti ca.

BEGO ÑA ROMÁN MAES TRE

Bar ce lo na
Ene ro de 2016
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ÉTI CA APLI CA DA EN LOS SER VI CIOS SO CIA LES:
ACLA RA CIO NES CON CEP TUA LES

 

Los ser vi cios so cia les

Los ser vi cios so cia les son fru to del de sa rro llo del Es ta do
de mo crá ti co y de de re cho en los que es te de po si ta el de- 
ber de con tri buir a me jo rar la ca li dad de vi da de las per so- 
nas. Por ello se ha bla del de re cho a los ser vi cios so cia les.
Aun que el Es ta do es el que ofre ce esos ser vi cios, con fre- 
cuen cia lo ha ce me dian te la sub si dia rie dad con el lla ma do
«ter cer sec tor», de di ca do a cau sas so cia les sin áni mo de lu- 
cro, y con la em pre sa pri va da.

Los ser vi cios so cia les no so lo reac cio nan y ac túan en ca- 
sos de emer gen cia pa ra pa liar el su fri mien to; su fun ción
tam bién in clu ye la pre ven ción y la an ti ci pa ción, a fin de im- 
pe dir que au men te la vul ne ra bi li dad de las per so nas a las
que se di ri gen. Lo que es tos ser vi cios pro cu ran es fa ci li tar
la fun cio na li dad de to das las per so nas en la vi da co ti dia na,
a par tir de su in clu sión so cial en un en torno cohe sio na do y
con re des de apo yo.

Los prin ci pa les ob je ti vos de los ser vi cios so cia les son la
jus ti cia so cial, la in te gra ción y la cohe sión so cial. En úl ti mo
tér mino, su in ten ción es pro mo ver un mo de lo de so cie dad
en la que quie nes la in te gran ten gan, sin dis tin ción, la
opor tu ni dad de vi vir con dig ni dad y au to no mía.

La va rie dad de co lec ti vos que los ser vi cios so cia les atien- 
de es am plia: adul tos ma yo res; ni ños y ado les cen tes; víc ti- 
mas de vio len cia de gé ne ro; dis ca pa ci ta dos (o con di ver si- 
dad fun cio nal); per so nas con tras torno men tal, adic tos a las
dro gas; in mi gran tes sin pa pe les; per so nas de pen dien tes;
per so nas sin ho gar, en tre mu chos otros. La prin ci pal cau sa
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de la aten ción es el al to gra do de vul ne ra bi li dad, que se
pre sen ta en cla ve de ex clu sión, po bre za, vio len cia o de pen- 
den cia.

Los ser vi cios so cia les re fle jan una de ter mi na da an tro po- 
lo gía y un mo de lo de so cie dad. Nues tra so cie dad ha su fri- 
do el ex ce so de una an tro po lo gía ho b be sia na, pro pia de
in di vi duos po ten tes y pre po ten tes (se lf ma de men) que se
mue ven pa ra ma xi mi zar su pro pio in te rés, y sus so cie da des,
crea das a gol pe de con tra tos, son des con si de ra das con la
fra gi li dad. Se tra ta de lo que ha si do de nun cia do co mo «el
rap to del mun do de la vi da por par te de la ra zón eco nó mi- 
ca». Son so cie da des que han al can za do ya las gran des
contra dic cio nes del ca pi ta lis mo: a la vez que cau san po bre- 
za, bus can re me diar la.

La cri sis de es te pa ra dig ma an tro po ló gi co y so cial nos
im pe le a sus ti tuir la me tá fo ra del co w boy por la del as tro- 
nau ta que vi ve en un mun do tec ni fi ca do y que tie ne que
tra ba jar en equi po. El co w boy no ne ce si ta a na die, es jo- 
ven, con una gran ca pa ci dad de re sis tir las ad ver si da des;
siem pre en cuen tra tie rra pa ra su ga na do, tam bién ali men- 
tos; vi ve en un pla ne ta exu be ran te don de siem pre tie ne a
su al can ce lo que se ne ce si ta pa ra vi vir. En cam bio el as tro- 
nau ta se sa be de pen dien te de la na ve; ne ce si ta de las re la- 
cio nes con los otros as tro nau tas con quie nes con vi ve y cui- 
da de ellas; cui dar el en torno don de a ca da cual le ha si do
en co men da da una fun ción y en el que el buen en ten di- 
mien to es fun da men tal pa ra que la na ve fun cio ne y la vi da
en ella sea ama ble no re pre sen ta la sim ple ne ce si dad de
su per vi ven cia a lo «sál ve se quien pue da».

En es te sen ti do, es pro pio de la eco no mía pro duc ti va de
esas so cie da des apar tar la aten ción del mun do de la vi da
co ti dia na al ám bi to pri va do, des co no cien do el in men so pa- 
pel de los vín cu los, los afec tos, los mi mos en la ca li dad de
vi da. Con la in cor po ra ción de la mu jer a esa eco no mía se
de ja sin cui da do el cui da do, eter ni zán do se la opre sión de
las mu je res, aho ra tam bién por ellas mis mas (es el ca re dra- 
in, por el que unas, que de jan el cui da do de sus hi jos a
otras mu je res, cui dan a los fa mi lia res de aque llas que han
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de ir a tra ba jar). En ese ám bi to nu clear de inti mi dad no se
po ne de re lie ve la au to no mía del hon go ho b be siano, el se lf
ma de men, sino el no so tros, al sa ber nos ani ma les ra cio na- 
les de pen dien tes, ma mí fe ros so cia les.1 Ca te go rías co mo
agen cia, ca pa ci da des, vín cu los, raíces, vul ne ra bi li dad, so lo
po dían ser vi sua li za das des de los ex ce sos del pa ra dig ma
in di vi dua lis ta, ca pi ta lis ta y pa triar cal. En de fi ni ti va, el ti po
de ser vi cios so cia les, su agen da y su pro ce der, di ce mu cho
de una so cie dad: cuál es su cla se y de qué ti po quie re ser.

Es ta vi sión an tro po ló gi ca del in di vi dua lis mo po se si vo se
tam ba lea. Su mo de lo so cial crea con tra tos, cu yo cum pli- 
mien to exi ge mu cha le gis la ción, pe ro no vín cu los, pues no
es ca paz de ge ne rar co mu ni da des de per te nen cia. El re sul- 
ta do es ma yor vul ne ra bi li dad per so nal y so cial. Pa ra fra sean- 
do a Or te ga y Ga sset, al fa llar las cir cuns tan cias, tam bién
fa lla el yo. Lo má xi mo que se lo gra es crear co mu ni da des
que reac cio nan y se unen contra al guien, aun que sin que
com par tan la vi sión de un mun do pa ra to dos. Ser vul ne ra- 
bles sig ni fi ca asu mir que ne ce si ta mos apo yo, cui da do y
afec to por que ca re ce mos de ello. Una so cie dad que ha ce
tam ba lear los vín cu los hu ma nos, que des man te la la co mu- 
ni dad, no fa ci li ta la re so lu ción co ope ra ti va de sus pro ble- 
mas.

Éti ca y mo ral

Se ha es cri to mu cho so bre éti ca y mo ral sin que aún ha ya
un acuer do acer ca de su dis tin ción. En oca sio nes se las
con si de ra si nó ni mas; otras se las dis tin gue y se pre fie re la
éti ca por con si de rar a la mo ral li ga da a lo re li gio so; otras
ve ces se op ta por la mo ral, pues la éti ca —en con cre to la
deon to ló gi ca kan tia na— re sul ta po co com pa si va y en ex ce- 
so ra cio na lis ta e im pe ra ti va.

Pa ra nues tro pro pó si to es per ti nen te di fe ren ciar en tre éti- 
ca y mo ral, al me nos por tres mo ti vos. En pri mer lu gar, por- 
que vi vi mos en en tor nos mo ral men te plu ra les y no siem pre
sa be mos si una op ción mo ral con cre ta es res pe ta ble aun- 
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que es té muy ex ten di da en al gu nas cul tu ras (pen se mos,
por ejem plo, en la prác ti ca de la mu ti la ción ge ni tal de ni- 
ñas). En se gun do lu gar, por que los pre jui cios ya muy arrai- 
ga dos (co mo el ma chis mo o la dis cri mi na ción ra cial) obli- 
gan a un cam bio de la for ma de pen sar y pro ce der; por úl ti- 
mo, por que el cam bio ver ti gi no so de nues tra so cie dad trae
con si go no ve da des en la mo ral (las que im pli can a las re la- 
cio na das con las ac tua les for mas de fa mi lia, por ejem plo), e
in clu so en las le yes, que re quie ren jus ti fi ca cio nes éti cas,
más allá de la mo ral tra di cio nal o de las ma yo rías.

Jo sé Luis Ló pez Aran gu ren re su me con acier to la dis tin- 
ción en tre mo ral y éti ca: afir ma que la pri me ra es vi vi da y la
se gun da pen sa da.2 La mo ra li dad im pli ca una vi ven cia co ti- 
dia na de adhe sión a va lo res, prin ci pios, nor mas. La mo ral
es el có di go de va lo res y nor mas a par tir de los cua les juz- 
ga mos los ac tos co mo co rrec tos o in co rrec tos.

La mo ral in cul ca há bi tos a par tir de su co ti dia na re pe ti- 
ción. La raíz la ti na mos-mo res sig ni fi ca «há bi to», «cos tum- 
bre». De he cho, lo que es nor mal (con for me a nor ma), sue le
ser ha bi tual, fre cuen te, y por ello es acep ta do o, tar de o
tem prano, pues to que to do el mun do lo ha ce, aca ba acep- 
tán do se. La pa la bra grie ga ethos tam bién sig ni fi ca «há bi to»
y «cos tum bre», aun que alu de más a la ma ne ra de ser, al ca- 
rác ter, for ja do me dian te el há bi to y la cos tum bre.

La éti ca, en cam bio, co mo la con ce bi mos aquí, es la re- 
fle xión crí ti co-ra cio nal so bre la mo ral. La pre gun ta mo ral es
qué de bo o de be mos ha cer, cu ya res pues ta es una ac ción o
una omi sión. En con cre to, la pre gun ta éti ca es por qué de- 
bo o de be mos ha cer lo, con un ar gu men to co mo res pues- 
ta.3 El por qué de la éti ca es una pre gun ta por la ra zón de
ser de las mo ra les. Así pues, con ce bi mos la éti ca co mo una
ac ti tud re fle xi va y des de una dis tan cia teó ri ca.

Más que un me ro se gui mien to de cos tum bres, la éti ca
re quie re ma du rez ar gu men ta ti va, pues se ca rac te ri za por la
ne ce si dad de ar gu men tar las de ci sio nes que to ma mos. Así,
en es te ni vel más cer cano a lo teó ri co, la éti ca re fle xio na
so bre la mo ral con el ob je to de ave ri guar por qué es res pe- 
ta ble o no; cuan do la éti ca es apli ca da, la pre gun ta es cuál
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se ría, an te esa pro ble má ti ca, la me jor de ci sión. El diá lo go y
la de li be ra ción, el em po de ra mien to y la par ti ci pa ción son el
mé to do y la me ta de la éti ca de los ser vi cios so cia les. La
aco gi da es su pri me ra con di ción de po si bi li dad: si es ta fa- 
lla, es muy pro ba ble que el res to tam bién fa lle.

En ser vi cios so cia les, al to par se con una enor me va rie dad
de for mas de vi da, se de ben to mar de ci sio nes so bre si res- 
pe tar las o no, o has ta qué pun to ha cer lo. En efec to, pue de
ocu rrir que una per so na de ci da vi vir, o edu car a sus hi jos,
de un mo do de ter mi na do y nos pi da que lo res pe te mos,
aun que no sea éti co des de al gu nos pun tos de vis ta: ¿es
res pe ta ble una ma ne ra de edu car a los hi jos, por ejem plo,
con vio len cia fí si ca o con «tra ba jos for za dos», cuan do tal
com por ta mien to aten ta contra los de re chos de los ni ños, y
nues tra le gis la ción lo ti pi fi ca co mo un de li to? Por otro la do,
esos pa dres, que fue ron edu ca dos de esa ma ne ra, ¿sa ben
o pue den ha cer lo de otra for ma?

Su pon ga mos que des de los ser vi cios so cia les se de ci de
in ter ve nir en ese nú cleo fa mi liar con un de ter mi na do com- 
pro mi so so cioe du ca ti vo: ¿cuán to tiem po ha brá que tra ba jar
con esos pa dres pa ra que cam bien su con cep to de edu ca- 
ción? ¿Cuál es el tiem po ra zo na ble que de be ría du rar la ac- 
tua ción so cial? Pues to que los ni ños cre cen y ne ce si tan cri- 
te rios al ins tan te y no pue den es pe rar a que sus pa dres los
ten gan, ¿man te ne mos la con vi ven cia en el nú cleo fa mi liar o
in gre sa mos a los ni ños en un cen tro re si den cial de aten ción
edu ca ti va? Su pon ga mos otro ca so: una per so na con un
tras torno men tal se ve ro del que no es cons cien te, e in clu so
nie ga pa de cer lo, ma ni fies ta de seos de aca bar con su vi da y
to ma de ci sio nes tan arries ga das co mo com pro me te do ras a
me dio y lar go pla zo, en re la ción con sus fi nan zas y con las
de su fa mi lia: ¿lo res pe ta mos sin más por que es au tó no mo,
es su de ci sión y to da in ter ven ción se ría una in tro mi sión que
vul ne ra su de re cho a la li ber tad y a la inti mi dad? ¿Lo pro te- 
ge mos de sí mis mo? ¿Pro te ge mos a sus fa mi lia res? ¿Có- 
mo?

Si asu mi mos la dis tin ción en tre éti ca y mo ral, no te ne mos
más que dos op cio nes an te la di ver si dad de mo ra les:
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1. Juz gar las mo ra les des de el re la ti vis mo, pues to
que no hay un cri te rio éti co im par cial ni uni ver- 
sal men te vá li do y, en con se cuen cia, to do va le y
to do da lo mis mo; en ese sen ti do, to da mo ral es
dig na de res pe to por el sim ple he cho de ser la
mo ral de al guien, o

2. de fen der que sí exis ten cri te rios uni ver sa les pro- 
pios de una éti ca cí vi ca, más allá de una mo ral
con cre ta, des de los que afir ma mos que exis ten
mo ra les ile gí ti mas y mo ra les le gí ti mas y que, por
lo tan to, ni to do va le, ni to do da lo mis mo. Si es- 
te es el ca so, la éti ca pue de re ve lar mo ra les no
res pe ta bles y ar gu men tar que no bas ta con que
una so cie dad, una per so na o un co lec ti vo ten ga
de ter mi na dos va lo res o prác ti cas pa ra que es tas
sean le gí ti mas.

El re sul ta do de la pri me ra op ción es la im po si bi li dad de
una so cie dad. De jan do de la do la contra dic ción de que la
afir ma ción «to do es re la ti vo» no pre ten de ser ella mis ma re- 
la ti va, ne ce si ta mos, pa ra vi vir jun tos, cri te rios com par ti dos y
lí mi tes a las ac cio nes y for mas de vi da en ge ne ral. La éti ca
no cri ti ca el re la ti vis mo mo ral, pues su exis ten cia es in ne ga- 
ble, mien tras que las mo ra les son pro duc tos his tó ri cos y
cul tu ra les; sen ci lla men te de fien de que mu chas op cio nes
mo ra les son vá li das, pe ro no to das va len ni to das dan lo
mis mo.

La gran apor ta ción de la éti ca de Im ma nuel Kant4 con sis- 
tió en es ta ble cer que to da pro pues ta mo ral de be ría cum plir
los re qui si tos de la uni ver sa li za ción y la au to no mía: ¿po dría
que rer que mi má xi ma (el prin ci pio por el cual me guío) se
con vir tie ra en una ley uni ver sal, es de cir, que fue ra el prin ci- 
pio por el cual to das las per so nas pu die ran guiar se a sí mis- 
mas? Hoy com ple ta mos el cri te rio de uni ver sa li za ción con
el de pu bli ci dad o trans pa ren cia, por cuan to for ma par te de
la co rrec ción de un ac to la po si bi li dad de ren dir cuen tas
pú bli ca men te de él.


