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PROLOGO

Escribir un libro de ética empresarial en los tiempos que co-
rren puede ser, seglin como se mire, una oportunidad o
una temeridad. En el panorama actual, el ritmo de los acon-
tecimientos es tan acelerado que facilmente puede quedar
obsoleto antes incluso de haber cumplido su funcién. Sin
embargo, estamos convencidos de que, a pesar de las cir-
cunstancias concretas que puedan producirse en la realidad
social, algunos aspectos de la ética empresarial siempre
tendran vigencia porque esta tiene su centro en las perso-
nas.

La pretensién de este libro es ofrecer un marco general
de conocimiento y de reflexion para todos aquellos que tie-
nen relacién con el mundo de las empresas y estan intere-
sados en ahondar, algo mas, en esta materia. Como si de
una conversacion se tratara, se ha escrito en un tono colo-
quial para hacer su lectura mas amena, aunque sin perder
por ello un apice del rigor que la ética empresarial requie-
re. El libro se ha dividido en nueve capitulos que van desde
lo que se entiende por ética y por ética empresarial hasta,
por ejemplo, la cuestién de los valores o la toma ética de
decisiones en las empresas de la sociedad que esta por ve-
nir.

Quiero expresar mi agradecimiento a muchas personas.
Al Dr. Francesc Torralba i Roselld, por invitarme a escribir el
libro, pero también por las conversaciones que hemos man-
tenido durante afios y por su obra intelectual, parte de la
cual nos ha ayudado a enriquecer nuestro propio pensa-
miento. A la editorial Herder, especialmente a su director,
el Dr. Raimund Herder, por apostar por una coleccién de
éticas aplicadas entre la que se encuentra este de ética em-
presarial, y por su exquisitez y amabilidad en el trato. A Laia
Villegas, también de la editorial, por su profesionalidad.
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Pertenecemos a la EBEN-Espafal desde sus origenes, ha-
ce ya veinticinco afios. Segln mi opinién, esta asociacion
cuenta con los mejores expertos en ética empresarial y res-
ponsabilidad social empresarial en Espafia. He tenido la
oportunidad de aprender mucho de algunos de ellos, entre
los que se hallan: Antonio Argandofia, Anna Bajo, José Luis
Ferndndez-Ferndndez, Joan Fontrodona, Pedro Francés,
Joaquin Garralda, Manuel Guillén, Josep M. Lozano, Do-
menec Melé, José Luis Retolaza, Leire San-José y Alberto
de Urtiaga. A todos ellos les estoy muy agradecido por sus
aportaciones, las cuales, en parte, estén recogidas en la bi-
bliografia de este libro, pero también por todos aquellos
momentos ya vividos que me permitieron crecer como aca-
démico y mejorar como persona.

Llevamos toda una vida dedicados a la docencia universi-
taria en el seno de la Fundacién Blanquerna, presidida por
el Dr. Salvador Pié i Ninot, auténtico impulsor de la misma,
la cual estd integrada en la Universitat Ramon Llull desde
que en 1991 fue aprobada por unanimidad en el Parlamen-
to de Cataluna. En estos afos he tenido el honor y la enor-
me responsabilidad de formar a unos cinco mil estudiantes.
Sin ellos tampoco habria sido posible este libro. Sus pre-
guntas e inquietudes en referencia a la ética, la antropolo-
gia y la filosofia nos han permitido ajustar lo que penséba-
mos.

Nuestra curiosidad por las empresas nos ha llevado a co-
nocer a algunos empresarios y directivos de una calidad hu-
mana excepcional, que con sus reflexiones nos han ayuda-
do a afinar ideas. Entre ellos, quisiéramos dar unas gracias
muy especiales a la sefiora Begona Sanchez Ramos, del
Grupo Alta Eficacia, empresaria «de raza», mujer de convic-
ciones profundas cuyo entusiasmo contagia a quien la ro-
dea, y al sefior Joaquin Uriach, actual presidente del Grupo
Uriach, por su amistad y por brindarnos la oportunidad de
aprender de su ser y hacer cada vez que nos vemos.

Last but no least, a mi esposa, Maria Luisa Martinez Gis-
tau, ejemplo extraordinario de perseverancia, de profesio-
nalidad y de entrega total como madre, esposa y alta direc-
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tiva. A su lado, cada dia puedo aprender de la ética, de la
empresa y de la vida. Marfa Luisa es el mejor referente éti-
co de mi vida. Su ejemplo supone un acicate constante en
el camino hacia la excelencia.

Muchas gracias a todos.

Barcelona, febrero de 2017.
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ETICA Y ETICA EMPRESARIAL

Se suele decir que la fecha de inicio de la ética empresarial,
tal como hoy la entendemos, es 1974. Su origen se sitla en
la Universidad de Kansas porque alli se celebré el primer
congreso internacional que abordé esta materia. El céncla-
ve se convocd para reflexionar y discutir acerca de una se-
rie de acontecimientos de caracter politico y econdmico
que se habian producido en Estados Unidos y que habian
causado una cierta conmocién en la sociedad norteameri-
cana, lo que habia llenado péaginas de diarios y generado
mucha controversia. Seguramente, lo que mejor se recorda-
rd de aquella sacudida politica, econémica y social tuvo
que ver con el llamado «Caso Watergate», que finalmente
desembocd en la renuncia del presidente Richard Nixon. En
aquellos afios también se hicieron presentes otros escanda-
los empresariales: los casos de Lockhead y Gulf Oil salpica-
ron a los que entonces eran sus maximos dirigentes a causa
de practicas poco éticas en la gestion. A partir de ahi se ex-
perimenté una tendencia a vincular la ética con el mundo
empresarial que llega hasta nuestros dias, y que, dado el
impacto de la globalizacion, ya recorre el mundo entero.

La tendencia corroborada en estos afos, en distintos pai-
ses y por distintos casos, es la siguiente: la ética empresa-
rial emerge cuando se produce algin escandalo, se produ-
cen comportamientos o actuaciones poco honrosas o, sen-
cillamente, cuando se cometen tropelias entre los gestores
o directivos de empresas que son desastrosas para sus pro-
pias compafifas y para el conjunto de la sociedad. Cuando
emergen a la luz publica todo tipo de despropdsitos fruto
de la codicia o del afdn de lucro desbocado, o con motivo
de una gestién nefasta, es cuando la ética se pone en boca
de todo el mundo. Cuando no acontecen estos desmanes
parece que la ética no existe.
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Nosotros decimos que es humano, muy humano, hablar
de ética empresarial cuando vienen mal dadas, pero que
seria aun mejor referirse a ella cuando las cosas se hacen
bien. Pero como decia un buen amigo periodista, las bue-
nas noticias no son noticia, a lo que yo siempre le pregun-
taba para incordiarle: «pero ;por qué?».

Por fortuna, es cada vez mas frecuente que en el mundo
empresarial se ponga el acento en las buenas practicas, lo
que a la postre serian las respuestas a la pregunta de «;qué
hacemos bien como empresa?». Porque la ética empresa-
rial, si es ética, tiene que ver con hacer las cosas bien, lo
mejor que se pueda y se sepa. Mas no adelantemos acon-
tecimientos y preguntémonos qué es la ética y en concreto
qué es la ética empresarial. Para contestar estas dos pre-
guntas, iremos de la mano de algunos pensadores clasicos
y de otros autores contemporaneos.

:Qué es la ética?

Decimos que la ética es una rama de la filosofia y, como tal,
es un saber. Por tanto, y esto no es una cuestion baladi, se
puede estudiar, se puede profundizar en ella porque forma
parte del conocimiento. Se podria empezar en la Antigle-
dad clasica —en el mundo grecolatino— vy, tal y como se
hace un recorrido por la historia del pensamiento o de las
ideas, también se podria hacer con la historia de la ética a
través de sus distintos autores, corrientes y tematicas.2

Son muchos los grandes filésofos que se dedicaron a la
ética, bien como parte a tratar en uno o varios de sus li-
bros, o bien con tratados especificos de ella. Por ejemplo,
Aristételes escribié la Etica a Nicémaco o Etica nicomaquea
—a mi entender, uno de los mas relevantes—, pero tam-
bién abordé el tema en la Etica a Eudemo y en otras de sus
obras como la Metafisica o la Politica. De este modo, se
podria hacer un recorrido histérico hasta llegar, por ejem-
plo, a un filésofo contemporaneo de gran calado, como lo
fue Eugenio Trias (1942-2013), que escribio Etica y condi-
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cién humana (2000) y que dedicé una parte de su obra a
esta tematica. Y si apuramos un poco mas, podriamos lle-
gar hasta un pensador actual —muy comprometido en poli-
tica, que hace poco ha anunciado su paulatino retiro de la
palestra publica—: Fernando Savater, quien desde su Invi-
tacion a la ética, hasta textos de gran aceptacion por parte
del publico como Etica a Amador (1998) o Politica para
Amador (1992), asi como su reciente Etica con urgencia
(2012), dedica un lugar central a reflexionar sobre asuntos
éticos. Entre Aristételes y Fernando Savater hay un sinfin de
corrientes de pensamiento, escuelas y autores que la han
abordado como materia de estudio y andlisis. La ética reco-
rre, ciertamente, la historia de las ideas en Occidente.

El interés por la materia viene dado porque la ética abor-
da grandes cuestiones de la condicién humana o porque
estudia asuntos que nos atafien en cualquier época, en di-
ferentes entornos socioculturales y circunstancias especifi-
cas. La ética plantea interrogantes fundamentales —junto
con la filosofia y la teologia—, como qué es o en qué con-
siste, por ejemplo, la felicidad, la verdad? o la libertad. Son
reflexiones que se sitlan en el centro de nuestra condicién
humana y son «grandes» porque nunca llegamos a respon-
derlas del todo, dado que pues siempre plantean matices
diferentes y requieren de otras respuestas en funcién del
contexto. Al tratamiento de estas grandes cuestiones se le
ha llamado «ética general» o «ética fundamental». Asi, por
citar dos ejemplos, se podria sefialar la obra Etica: cuestio-
nes fundamentales, de Robert Spaemann (2005) o la Etica
de Romano Guardini (2000).

Si tuviera que elegir el podio de los tres pensamientos
que mas influencia han ejercido en nuestros dias en las
mentes y en los corazones de tanta gente —estudiosos, ex-
pertos, académicos, y directa o indirectamente en la mayo-
ria de las personas a través, principalmente, de la educa-
cién recibida— sefalariamos a Aristételes, Kant y el utilita-
rismo, pero también le dariamos un diploma de honor a
Platon, Toméas de Aquino, Spinoza, Pascal, Wittgenstein y
Habermas y a algunos mas, aunque en este asunto cada
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cual habré de posicionarse, en funcién de su propio conoci-
miento y de su experiencia vital, respecto a qué autores,
escuelas o corrientes de pensamiento han podido influir
mas en su manera de ser y hacer, en su manera de pensary
actuar. Lo que si es cierto es que todos, seamos conscien-
tes o no, tenemos un background filoséfico heredado de
las dos grandes corrientes que mas han influido en nuestra
cultura: la corriente grecolatina y la judeocristiana.

La ética estd fundamentada en la libertad y, por tanto,
tiene que ver con la capacidad de elegir de cada uno. Tam-
bién de las empresas, como se verd mas adelante, en lo
que respecta a la toma de decisiones, cuando libremente
se decide qué posicidén tomar ante un problema a resolver
o accién a emprender. Dice Savater: «Actuar es en esencia
elegir y elegir consiste en conjugar adecuadamente conoci-
miento, imaginacién y decisién en el campo de lo posi-
blex».% Por eso nos parecié tan buena aquella definicién de
la ética que, en una conversacion distendida, hizo un em-
presario de una pyme curtido en mil batallas: «Etica es ha-
cer las cosas lo mejor posible en unas circunstancias con-
cretas»: en el trabajo de cualquier dia, la bisqueda de la
excelencia —«lo mejor»— en unas condiciones determina-
das de posibilidad —«lo posible», segin Savater— tenien-
do en cuenta —decimos nosotros— unas circunstancias o
contexto determinado. La ética baja al terreno de una reali-
dad concreta, la de cada empresa.

La ética —sea la que sea— estd pegada a la vida cotidia-
na de las personas. Tiene que ver con el vivir. Puede ser
una orientacién, una guia para una vida lograda,? para una
vida plena o para una buena vida, al decir de Ayllén: «La
buena vida es el arte de hacer lo que hay que hacer y evitar
lo que hay que evitar. Dicho asi, parece tarea sencilla y de
Perogrullo, pero en realidad nada es mas dificil que llevar
las riendas de uno mismo».¢ De hecho, la ética «propone»,
«sugiere», «orienta» y nosotros decidimos constantemente
con nuestro hacer o dejar de hacer, con nuestros actos u
omisiones. Pero, ;qué propone la ética? La ética propone
unos principios, unas ideas que rijan las acciones, que

11
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orienten la conducta de las personas. La ética se relaciona
con el bien hacer, con el quehacer, con lo que se hace habi-
tualmente y con saber discernir si eso estd o no bien hecho
a partir de unos principios previamente escogidos. Por tan-
to, la ética también hace referencia a la bondad o maldad
de determinados comportamientos, a acciones coherentes
y consecuentes —o no— con unos valores, principios o
ideas. Para todo ello, en algiin momento, hay que pararse a
pensar, a analizar, a deliberar, a discernir para, posterior-
mente, decidir y, en consecuencia, actuar. Asi, la ética tam-
bién ha sido entendida como una invitacién a pararse por
un momento —a lo largo de un dia o en una pausa sema-
nal, mensual— a pensar qué se est4 haciendo, cémo se ha-
ce y por qué se hace y si todo ello se ajusta a lo que debe-
ria ser, y todavia no es, a partir de esos principios anterior-
mente decididos. La ética aborda el deber ser. Los deberes
estdn antes que los derechos. Ya hace unos afios Lipove-
tzsky alerté del crepuisculo del deber,Z jtambién del crepus-
culo de la ética?

Como se entenderd bien, son muchas las conceptualiza-
ciones que de la ética se pueden encontrar en la historia de
las ideas. Destacaré tres, tanto por su claridad expositiva
como por el contenido de las mismas. Son tres aproxima-
ciones a la ética que se pueden entender bien y, sobre to-
do, son enfoques susceptibles de ser aplicados en la vida
personal y profesional. Asimismo, he querido mostrar las
voces de tres autores contemporaneos porque en sus pala-
bras se pueden reconocer las nuestras, ya que estan en un
mismo momento histérico y en un entorno parecido. Ade-
mas, se les puede seguir en distintos medios escritos o au-
diovisuales. Han sido escogidos porque su obra aborda la
ética y también la reflexiéon acerca de temas actuales de ca-
racter social, politico y econdmico. Los tres tratan preocu-
paciones sociales y abren el horizonte de las cuestiones
que bordean la ética. Son pensadores que cuando discu-
rren sobre estas cuestiones las desbordan, intentando ir
mas alld con una reflexion amplia en torno a la sociedad, la
politica, la economia o la manera de vivir y de situarse en
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este mundo globalizado con los retos que plantea, como la
seguridad y la libertad, la individualidad y la colectividad o
la ejemplaridad. Es este encuadre general el que los hace
muy sugerentes.

La primera aseveracion es la de Alejando Llano, que defi-
ne la ética de una manera muy sencilla pero que la sitda en
el interior de la persona, en el uso de su libertad. Dice
Llano: «La ética es la logica interna de las acciones libres».2
Y en otra obra suya escribira: «La misién de la ética es ayu-
darme a descubrir cémo aprender a vivir de modo que mi
existencia alcance la plenitud a la que estd destinada».?
Nos parece interesante esta misién de la ética en tanto en
cuanto estd vinculada a la vida, al aprendizaje de vivir, co-
mo asi se verd mas adelante con otro autor, Francesc Torral-
ba. La segunda definicién es la de Daniel Innerarity. Dice
este filésofo: «La competencia ética fundamental consiste
en la apertura hacia lo otro y los otros, en ser accesible a
los requerimientos del mundo, atento a lo distinto de uno
mismo».l2 Es muy interesante entender la ética, en primer
lugar, como apertura y, en segundo lugar, como una aper-
tura al otro distinto de uno mismo. La ética no puede ser
una cerrazdén con uno ni, sobre todo, con los demas. Todo
lo contrario, la ética supone estar abierto y atento al que no
soy yo, al otro. También en la empresa, como luego se ve-
ra. La tercera autora es Victoria Camps, que sostiene que:

una ética sin atributos es una ética difusa, pero no escéptica. No es una éti-
ca que inhiba de actuar. No puede serlo porque, para poder desarrollarla,
hay que partir de la idea de que hay cosas que no estan bien y no se deben
hacer, y que es posible cambiar lo que estd mal. Pero si la ética no se cons-
truye desde el escepticismo, tampoco lo hace desde la seguridad de quien
cree estar en posesion del arbol de la ciencia del bien y del mal, para recor-
dar de nuevo el mito biblico. La ética parte de pocas convicciones claras,
pero difusas —la justicia, la paz, la solidaridad, el respeto— y mantiene una
actitud abierta y dialogante con el fin de ir dotando de contenido esos gran-

des conceptos que la sustentan.l

Interesa esta concepcién de la ética enfocada a la accién
que, sin caer en dogmatismos, reconoce que hay cosas que
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no estan bien y no se deberian hacer. Unas ciertas «lineas
rojas» que todo profesional deberia conocer y que una em-
presa deberia delimitar o aplicarse. También es sugerente
la puntualizacién de que la ética trata de pocas conviccio-
nes y de respuestas difusas. La ética marca bien las pregun-
tas pero se abre a las respuestas. Es cierto que hay una éti-
ca de las convicciones aunque, a mi entender, convicciones
las justas, dogmatismo ninguno y quizd pocas «grandes
cuestiones» que se presentan recurrentemente a lo largo
de la historia y que pueden ser analizadas con distintos ni-
veles de concrecién. El respeto, por ejemplo, jno ha de es-
tar presente en la empresa y en diferentes niveles de con-
crecién? Se diria que si. Ha de estar en el conjunto de la
empresa, a nivel macro; dentro, por ejemplo, de una uni-
dad de negocio, departamento o equipo de trabajo a nivel
medio; y en la relacién entre dos profesionales, a nivel mi-
cro. También, de manera radial, con todas las partes impli-
cadas en la empresa. A los temas que sefiala Camps, afiadi-
ria otro: «la verdad», como ella misma hace en un capitulo
del libro citado. Nos parece una cuestién importante, por-
que hace que la ética sea, ademas de difusa, escurridiza.
Creemos que la busqueda de la verdad y la veracidad es
una cuestion que no puede ser obviada porque toca de
pleno al profesional y a las empresas.

¢Qué es la ética empresarial?

Si hay una ética general relacionada con los grandes temas,
también hay una ética aplicada a materias o dmbitos espe-
cificos. La ética empresarial, en primer lugar, es ética y, en
segundo lugar, es una ética aplicada a las empresas. En el
caso de la ética empresarial, nos cefliremos a algunos auto-
res de nuestro entorno mas cercano para que nos ayuden a
delimitarla. Son académicos o expertos que guardan una
estrecha relacién con el mundo de las empresas y que, por
tanto, engarzan su discurso desde fuera y desde dentro de
las mismas.
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