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Prélogo

¢Se ha hecho un tabu de la pulsion emocional que la psico-
logia define como agresividad?, ;y es esto peligroso? Mi
respuesta a las dos preguntas es un rotundo «si», y es el
motivo por el que he decidido centrarme en ello en este li-
bro.

Recuerdo exactamente el momento en que esta evolu-
cion de los pedagogos, educadores, psicélogos, terapeutas
y padres me llamé la atencién por primera vez. Fue hace al-
rededor de quince afos, cuando asesoraba al personal
educativo de una institucion para los asi llamados nifios di-
ficiles. En el proceso de analizar una a una las dificultades
que encontraban los educadores en el trato con estos ni-
Aos, me presentaron personalmente a algunos de ellos. Y lo
hacian con las siguientes palabras: «Este es Johann y tiene
un problema de agresividady.

Después de escuchar varias veces esta presentacion, y
como no conocia ese vago diagndstico, decidi preguntar:
«;Pero qué tiene?». Su primera reaccién fue repetir el
«diagndstico» de forma casi literal, y al tratar de averiguar
algo mas, solo obtuve la respuesta impaciente de los peda-
gogos: «Es agresivo». Al preguntarles para quién suponia
esto un problema, casi se dan por vencidos conmigo. Lo
que para ellos era evidente para mi era algo extrafo.

La siguiente vez que me topé con este «diagnosticoy,
aproveché la oportunidad para preguntar directamente:
«;Alguno de ustedes le ha preguntado al chico (en el 95 %
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de los casos eran varones) por qué o con quién esta enfa-
dado?». Todos me miraron asombrados, sin creer lo que
ofan y volvieron a sumergirse en sus informes negando con
la cabeza. Nunca nadie les habia planteado la pregunta
mas evidente.

Mas adelante, cuando fui conociendo mejor el trasfondo
de estos chicos y chicas, pude demostrar que casi era un
milagro que hasta ese momento no hubieran asesinado a
nadie. La cantidad de padres, padrastros, abuelos y profe-
sores violentos y maltratadores con los que habian tenido
que lidiar en su corta vida era sorprenderte; si, espeluznan-
te. Y a pesar de ello, se los juzgaba, con todas sus conse-
cuencias, por su conducta agresiva.

Estos ninos y jovenes no eran violentos en un sentido tra-
dicional del término: no habian atacado a ningin educador
o profesor con bates, con cuchillos o con sus pufos. Sim-
plemente habian dado un golpe o un empujén a algin
compafiero, cuando la gota habia colmado el vaso. Al fin'y
al cabo, tenian un nivel de autocontrol mucho mayor que el
de los adultos cuando se salen de sus casillas. Y aun asi, es-
taban en tratamiento a causa de su agresividad. Podria
compararse con una persona que tiene una pulmonia grave
a la que le recetan un jarabe para la tos en vez de un anti-
bidtico. O, digdmoslo asi, es como si aconsejaramos a una
persona un tratamiento por tener sentimientos legitimos
como estar enamorado, feliz, triste o en duelo por la pérdi-
da de un ser querido. La conducta agresiva revela una ca-
rencia y una falta de carifio, y los nifios y jévenes que exte-
riorizan su ira y frustracién son quienes ya han experimenta-
do este tipo de abandono en sus primeros afios de vida.

En muchos paises hemos llegado a un punto en el que la
incompetencia de los pedagogos es mas decisiva que la
que puedan padecer los nifios y jévenes en sus familias. Sin
embargo, la opinién publica lo ve de otra manera: se habla
de que cada vez hay mas nifios y jévenes con «necesidades
especiales», «trastornos de conducta» o «falta de compe-
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tencias sociales». Lo que esté claro es que precisamente los
profesionales que trabajan con nifios y jévenes son los res-
ponsables de estas negligencias, y son ellos los que al mis-
mo tiempo publican todo tipo de estadisticas sobre los cre-
cientes trastornos de conducta de los nifios.

Un estudio danés de candente actualidad (2012),1 en el
que por primera vez en la historia de las ciencias sociales
los nifios en edad de guarderiaZ han podido dar su opinién,
revela que el 24 % de los chicos no se encuentra especial-
mente a gusto en la guarderia. Este porcentaje lo han con-
firmado las cuidadoras (la mayoria mujeres), que afirman
que el 22 % de los varones son «nifios problematicos» por-
que «descargan» toda su rabia y frustracion.

De hecho, seguin esto, uno de cada cuatro nifios de entre
3y 6 afnos es caracterizado como «nifio problematico», y
puedo garantizar que muy pocos de estos nifios han sido
victimas reales de abandono o abusos en sus familias. Se
trata de un escandalo tanto profesional como nacional, de
un sistema que ademas se percibe como un modelo para
otros paises. Me siento en la obligacién de formular una
dura critica: estamos avanzando en una direccién muy peli-
grosa. Debemos tener esto muy presente y pensar en solu-
ciones constructivas para tratar el fenémeno de la agresivi-
dad; si no, seguiremos provocando lesiones en cada vez
mas personas.

«jTe entendemos, de verdad, pero, por favor, no te pon-
gas asi de furioso!».

Pedagogos y educadores, es decir, precisamente los que
deberian saber mejor cémo comunicarse, siguen emitien-
do, en nombre de la terapia y la curacién, este tipo de
mensajes a miles de nifos y jévenes maltratados y abando-
nados. jY eso si que me pone a mi furioso! Y aunque esté
haciendo todo lo posible por cambiar la perspectiva de
muchos padres, ellos también siguen esta moda.

En los dltimos quince afios ha aumentado, en las escue-
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las y demas instituciones, la tendencia a discriminar a los ni-
Aos que expresan rabia y frustracion, y la agresividad se ha
convertido en un tabu. Algo parecido sucedia hasta hace
muy poco con la sexualidad: solo se afrontaba con prejui-
cios morales. Era practicamente imposible tener un acerca-
miento profesional o mostrar un enfoque mas humano. Es
mas, el nuevo tabu, el tabl de la agresividad, puede llegar
a ser mucho mas peligroso que el tabu sexual, incluso a pe-
sar de que este Ultimo ha causado grandes estragos, ne-
gando a muchas personas la experiencia del deseo, la aleg-
ria y la cercania. El nuevo tabul pone en juego la salud emo-
cional de los nifios, su autoestima y su confianza.

Para la preparaciéon de este libro buscamos posibles ar-
gumentos cientificos que, de algin modo, justificaran el he-
cho de que las instituciones que trabajan con nifios y jove-
nes no estén dispuestas a afrontar la agresividad desde un
punto de vista mas razonable y constructivo. No obstante,
no encontramos ninguno. Nos topamos con varios tratados
muy tedricos, con ejemplos muy elaborados, en los que no
se diferenciaba entre adultos violentos y nifos agresivos.
Ademéds, hacian un acercamiento puramente moral al tema
de la agresividad.2 El pediatra y psicoanalista inglés Donald
W. Winnicott? es una excepcién, posiblemente porque se
ha dedicado con intensidad a la observacién del desarrollo
de los nifios.

¢Entonces, si no existe el respaldo de ninguna teoria
cientifica, por qué se da esta resistencia a tratar la cuestion
de la agresividad? En este libro intento responder a esta
pregunta. Ademas, voy a tratar de dibujar una linea clara
entre la agresividad destructiva y la constructiva, puesto
que, sin lugar a dudas, las dos existen, y la primera no enri-
quece la vida de nadie ni supone beneficio alguno para
ninguna sociedad civilizada. Cuando un alumno de 9 afios
agrede a su profesor o a sus padres, sea de forma verbal o
incluso fisica, es evidente que las dos partes necesitan ayu-
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da. Al chico hay que ayudarle a identificar su frustracién y a
expresarla de un modo menos destructivo (que también es
siempre autodestructivo). Y el adulto necesita ayuda para
definir sus limites personales y defenderlos con autoridad y
respeto.

Este es el punto clave con el que se enfrenta tanto la te-
rapia familiar como la teoria sistémica y la neurobiologia: la
agresividad es una reaccién social que emana de nuestro
cerebro. En ningln caso estd genéticamente determinada.
La capacidad de descifrar la conducta agresiva de un indivi-
duo, al margen de su edad, equivale a la capacidad de ver
mas alld de la moral y la arrogancia.

Mi trabajo diario se desarrolla en alrededor de una doce-
na de paises, todos con su historia y su cultura particulares.
Una y otra vez compruebo que muchas personas estdn mar-
cadas por la experiencia bélica y por traumas colectivos
(que, al fin y al cabo, son los efectos duraderos de las gue-
rras). Por consiguiente, las personas de nacionalidades dife-
rentes dan explicaciones diferentes a la tendencia a recha-
zar la agresividad y prohibir a los hijos las conductas agresi-
vas. Muchos pretenden evitar, con ello, que se produzcan
mas guerras. Sin embargo, ningln pais ha sido capaz de
tratar de forma adecuada a sus veteranos de guerra, lo que
provoca aln mas violencia y autodestruccién, y esta ener-
gia destructiva se transmite de una generacién a otra. Por
esta razén, tampoco es extrafio que genere una actitud an-
tiagresiva generalizada, y la explicacién en este caso no va-
ria mucho de la de los chicos y chicas ingresados en las ins-
tituciones para nifios dificiles que mencioné al principio.

Tratar de encontrar las verdaderas raices de la ira, el ren-
cor, la violencia y el odio, y tratar de encontrar el mejor ca-
mino para lidiar con las emociones fuertes en las familias,
guarderias y calles de nuestras ciudades son dos cuestiones
muy diferentes. Mis cuarenta afios de experiencia clinica y
pedagdgica me han dado algunas respuestas practicas so-
bre esto, que presentaré al final del libro.
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Mi propio aprendizaje se inici6, entre otras cosas, en una
sesién con un chico norteamericano de 11 afos notable-
mente violento y agresivo. El chico mostraba una conducta
por completo inadecuada y era totalmente inaccesible.
Nuestra conversacion empezd con la categodrica frase: «Ja-
mas volveré a aceptar ninguna mierda de nadie, jjamas!, jle
ha quedado claro, Mister?».

Su mensaje era inequivoco. Lo que queria darme a en-
tender es: «Si quieres que te tome en serio, demuéstrame
que me tienes en consideracién. No me des ninguna charla
sobre quién soy yo, jy mucho menos sobre quién deberia
ser! Si alguien tiene derecho a hacer una definicion de mi
mismo, ese soy yo, jasi que mejor ni lo intentes!».

En los Ultimos tiempos no solo la agresividad de nifios y
jovenes se califica de «problemética». Existe la tendencia a
no querer ningun tipo de emocioén intensa surgida en nues-
tros hogares o instituciones, a excepcién de «la felicidady.
La misma idea de fondo es la que motiva a los padres a ale-
jarse de su condicién humana y convertirse en meros acto-
res. Y esto no responde a ninguna sabiduria presente o del
pasado, ni a ningln descubrimiento reciente sobre lo que
es beneficioso para el ser humano. Sin embargo, conforma
nuestra imagen de la persona «buena» y «triunfadora». He
decidido llamar a este fenémeno el «sindrome del botox
del alma», y espero conseguir muchos adeptos para que a
los seres humanos nos vaya algo mejor en el futuro.

La agresividad constructiva es como la sexualidad o el
amor, tres pulsiones que posibilitan la vida, enriquecen
nuestras relaciones, ofrecen enfoques mas profundos y me-
joran la calidad de nuestras de vidas. Abraza internamente
estos tres aspectos y estards en condiciones de formar a
esos nifos y jovenes anhelantes, que confian en recibir tu
empatia y tu consejo.

1 Thomas Nordahl, Kvalitet i dagtilbuddet — set med bgrnegjne [Calidad en la
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guarderia: desde la perspectiva de un nifio], Frederikshavn, Dafolo, 2012.

2 En los paises nérdicos las guarderias acogen a nifios de hasta 6 afios. (N. de
laT)

3 Un ejemplo sacado de la literatura especializada: «La huida y el ataque son
dos formas de conducta relativamente primitivas. Protestar, gritar, patalear, y
demas, es facil. Cualquier persona, incluso los nifios pequefios estan “capacita-
dos” para ello, lo tienen en su “repertorio de conductas”. Frente a esto, las al-
ternativas constructivas (la argumentacion, la resolucién de conflictos) son, en
mayor o menor grado, mas exigentes. Esto es asi sobre todo cuando se produ-
ce una fuerte exaltacién, que aunque libera los impulsos fisicos, dificulta los
procesos complejos de reflexion. [...] Todo esto significa que la superaciéon
constructiva de acontecimientos adversos, por regla general, requiere procesos
de aprendizaje mas exigentes que las reacciones agresivas» (Hans-Peter Nol-
ting, Lernfall Aggression. Wie sie entsteht — wie sie zu vermindern ist [Estudio
de caso de la agresién: como surge, como mitigarla], Hamburgo, Rowohlt,
1999, p. 85). Un enfoque tan polarizado y tedrico podria reafirmar a los educa-
dores o maestros en su rechazo indiferenciado de la agresividad: reaccionar con
agresividad es primitivo y pobre, en cambio, argumentar es noble y constructi-
vo, sean nifios o adultos.

4 «La actitud antisocial es un indicio de esperanza. La caracteristica principal
del nifio desahuciado, que, como es evidente, no es Unica y exclusivamente
antisocial, es la falta total de esperanza. Sin embargo, cuando atraviesa etapas
de esperanza, el nifio si suele actuar de forma antisocial» (Donald W. Winnicott,
Aggression — Versagen der Unwelt und antisoziale Tendenz, Stuttgart, Klett-Co-
tta, 1988, p. 161 [trad. cast.: Deprivacién y delincuencia, Buenos Aires, Paidos,
1990]).

11
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1. Animicamente sano

La Organizacién Mundial de la Salud (World Health Organi-
zation, who) define la salud como «el estado de pleno bien-
estar fisico, animico y social» y no solo «la falta de enferme-
dad». No es necesario explicar por qué la salud fisica y ani-
mica es tan importante para el individuo y la sociedad, asi
que seré breve.

La falta de salud es dolorosa. Reduce la calidad de vida
del individuo y, en consecuencia, la de su circulo familiar
mas cercano. El nivel de salud de cada persona y de la so-
ciedad en general es determinante para el gasto publico.
Se puede discutir mucho sobre la relacién entre los valores
y el modo de funcionar de las sociedades, por un lado, y la
salud individual y familiar, por el otro. Lo que esta claro es
que la sociedad en su conjunto tiene mucho més poder de
influencia que cada uno de nosotros de forma individual.

Por ejemplo, si una comunidad decide reducir los gastos
en guarderias, obligando de esta forma a que una Unica
persona esté al cuidado de 28 nifios de entre 3 y 6 afios
durante siete horas al dia, tal vez con el apoyo de otra per-
sona las dos horas del mediodia para acostar a los mas pe-
quefios, se trata de una circunstancia objetiva que afecta a
todos los implicados. (Si cree que es un ejemplo un tanto
extremo, le recomiendo que viaje al sur de Europa o bien a
Suecia, donde la pauta oficial es que dos adultos se ocu-
pen de un maximo de 18 nifios). Esta situacion no solo es
una amenaza para la salud de los nifios, también lo es para

12
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la del resto de los implicados, familias y cuidadores.

Una educadora que pasa cinco horas al dia sola con 28
niNos y que no puede renunciar a su trabajo porque su fa-
milia depende de sus ingresos posiblemente se sienta
abrumada por sentimientos de culpa, por no poder hacer
bien su trabajo. Perdera la energia original que la llevé a
trabajar con nifos y, ademas, serd una compafiera y madre
menos cariNosa. A esto Ultimo se lo llama Burn-out-Syn-
drom,! lo que puede llegar a provocar su separacién y su
divorcio. El escenario méas «optimista» seria que cambiara
de empleo y dejara de trabajar como educadora. Sin em-
bargo, la sociedad pierde asi definitivamente la motivacion
original por la que invierte en su formacion.

Los nifios reaccionan ante este tipo de circunstancias con
actitudes agresivas y/o hiperactivas, o con resignacién. Los
nifos, o bien luchan por conseguir la atencién y el apoyo
que necesitan, o bien renuncian y se convierten en indivi-
duos «que funcionan». Los que pertenecen al primer grupo
enseguida son catalogados como nifios con «necesidades
especiales» y enviados a un grupo especial, que ademas
genera elevados costes. Aqui es donde entran en juego los
psicologos, pedagogos especiales, terapeutas de conduc-
ta, fisioterapeutas y terapeutas conversacionales. Todos se
consuelan con la idea de querer «ayudar» a los nifios, lo
que, aunque no deja de ser un objetivo noble, no siempre
se ajusta a su ética e integridad profesional.

En muchos paises hemos llevado esta situacién ain mas
lejos: hemos emprendido una agenda politica que prevé la
«integracion» de todos los nifios en las instituciones y es-
cuelas. Los politicos consiguen, en nombre de la humani-
dad, «vender» este tipo de medidas porque saben que, al
fin y al cabo, lo que quieren los padres es tener un «nifio
normal». Sin embargo, esto es cinico e insuficiente, ademas
de muy costoso.

Tener un «nifio disfuncional» es la peor pesadilla de la
mayoria de los padres. Esta catalogacién les exige un ele-

13



Agresién: ;Un nuevo y peligroso tabd? Jesper Juul

vado sacrificio, que lastra ademés su matrimonio, sus capa-
cidades y su profesion. La verglienza y el sentimiento de
culpa son tan grandes que muchos prefieren sufrir en silen-
cio, como si fueran culpables de algo. Las inversiones que
la comunidad hace en salud y bienestar son enormes. Sin
embargo, no se hace ningln estudio cientifico sobre este
fenémeno; los gobiernos de los diferentes paises tienen
mucho cuidado al elegir los estudios que han de financiar.

El otro grupo de nifos, los que se resignan y son «de tra-
to facil y buen conformar», generalmente no suponen una
carga econdmica para la sociedad hasta que llegan a la pu-
bertad. Es entonces cuando un alarmante ndmero acaba en
centros psiquiatricos para nifios y jévenes. No solo cuentan
con la primera experiencia en guarderias, también han pa-
sado ya por la escuela, donde los profesores siguen creyen-
do que los nifios de trato facil son los nifios sanos. Este gru-
po lo forman principalmente chicas. Las encontramos en
paises en los que la emancipacién de la mujer avanza de
forma muy lenta y su derecho a expresarse y desarrollarse
todavia no es algo obvio. Ahora ya tienen entre 35 y 45
anos, visitan demasiado a su médico de cabecera, se divor-
cian, sufren depresiones, episodios de miedo y muchos
otros sintomas generados por una calidad de vida deficita-
ria.

He tratado de resumir lo que pueden llegar a ocasionar
las politicas de ahorro mal dirigidas. Si queremos ahorrar
gastos y ponemos en riesgo con ello el nivel de las guarde-
rias, debemos asumir que habra consecuencias. Las medi-
das de ahorro se basan en la idea equivocada de que la ca-
lidad genera costes elevados, y asi se ignora que la falta de
calidad provoca costes aiin mayores. Y los verdaderos gas-
tos los provoca la gestién politica sin sentido ni responsabi-
lidad, orientada a periodos de un méximo de cuatro afios.

Aunque puedo llegar a entender que los pedagogos y
educadores acepten este statu quo, debo reconocer que
ino me gusta nada! Los pedagogos, educadores, especia-
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