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Prélogo

Es imposible conocer
a los hombres

sin conocer la fuerza
de las palabras.

Sigmund Freud
Imaginese el lector que se encuentra con su pareja tras una
dura jornada de trabajo; de una manera dulce y compla-
ciente, ella pregunta:

«;Me permites que te haga algunas preguntas que qui-
zas podrian molestarte?».

Y usted, obviamente, no puede més que responder:

«jClarol».

Asi que ella continta:

«¢Ultimamente estds un poco menos atento conmigo
porque tienes problemas o porque te sientes menos intere-
sado?».

Esta pregunta abre un escenario en el cual usted tiene
dos respuestas posibles; sin embargo, si no quiere llegar a
una ruptura directa de las relaciones, su respuesta sera:

«Porque tengo problemas».

«Sin embargo, ;te has dado cuenta de que eres menos
carifoso conmigo o lo estas descubriendo ahora que te lo
digo?»



Corrigeme si me equivoco: Estrategias de dialogo en laGiorgio
pareja Nardone

Si no quiere mostrarse insensible y verdaderamente po-
co atento, no puede contestar con la segunda opcidn, asi
que tendra que admitir que ya se habia dado cuenta.

En este punto, ella, con ojos dulces y esbozando una
sonrisa, dice:

«Corrigeme si me equivoco: tu te has dado cuenta ulti-
mamente de que me prestas menos atencién y de que no
eres carifoso conmigo como antes, pero has estado tan
ocupado con tus problemas que no has sabido hacerlo de
otro modo».

Después de su declaracién no puede mas que asentir,
asi que tendré que decir:

«Si, jasi esl».

Y mientras lo dice, empieza a sentir que ella se merece-
ria ciertamente mas atencion y carino, considerando tam-
bién el hecho de que ahora le estd haciendo notar su de-
fecto de un modo muy delicado, aceptable y, por qué no,
casi agradable.

Imaginese que ella ain contintia preguntandole:

«;Cuando estamos juntos y estamos bien, sigues tenien-
do problemas o entonces desaparecen?».

La respuesta sélo puede ser:

«Cuando me haces estar bien realmente no pienso en
los problemas».

«Pero ;crees que si, cuando estamos juntos, prestaras
atencion a las cosas bonitas que podemos darnos notarias
mas tus problemas o los notarias menos?»

No puede més que responder:

«Claro que los notaria menos».

Y ella dulcemente apremia:
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«Sin embargo, para ti, cuando tienes problemas, ;seria
muy dificil ser amable conmigo de tal forma que yo adn lo
sea mas contigo, o seria facil hacerlo?».

Planteada asi sélo se puede decir:

«No es tan imposible ser amable aun cuando se tengan
problemas».

En este punto ella, con una sonrisa cada vez mas dulce y
abierta, mirandole a los ojos, dice:

«Corrigeme si me equivoco: tu, Ultimamente, has tenido
problemas que te han llevado a estar menos atento conmi-
go. Sin embargo, te das cuenta de que cuando tl y yo es-
tamos juntos y estamos bien, estos problemas no los notas;
ademas, si tu eres dulce y amable conmigo, haces que yo
aun lo sea mas contigo y, gracias a esto, las cosas entre los
dos incluso mejoran y todos los problemas, en esos mo-
mentos, desapareceny.

No podrd mas que estar de acuerdo con este punto de
vista. Y mientras le da su confirmacion, sentird que algo ex-
trano se mueve dentro de usted: un deseo natural de ser
mas amable, dulce y afectuoso con ella, ya que el didlogo
no le ha hecho sentirse reprochado sino comprendido, no
reprendido sino aceptado, no condenado sino apreciado,
no forzado sino dulcemente empujado. Tanto a nivel racio-
nal como emocional sentird que aprecia aln mas a la perso-
na que estd a su lado. Una posible discusion ha sido trasfor-
mada magicamente en una afectiva union.

Permitame el lector ahora presentar la misma situacién
pero con unas caracteristicas y un desarrollo realmente di-

ferentes, una situacién que es mucho mas frecuente en la

realidad.
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Se produce el mismo encuentro vespertino, tras una jor-
nada de duro trabajo: la compafiera sale a recibirlo y se po-
ne rigida de inmediato, baja los ojos y no dice nada; usted
experimenta una sensacién de fastidio por dentro y piensa:
«Solo faltaba esto, después de todos los problemas del
dia».

Luego ella le mira y con expresién dura y voz cortante le
dice:

«; Te estds dando cuenta de que Ultimamente ya no eres
amable conmigo?».

Usted se siente procesado, la forma le molesta, tiene
ganas de contestar mal o intenta defenderse disculpando-
se, pero a sus excusas ella responde:

«Claro, tu te disculpas, jpero luego contintas haciéndo-
lo! Y ademas, si no te lo hubiese dicho, ni siquiera te ha-
brias dado cuentan.

En este momento su irritacién estd por las nubes, asi
que la increpa verbalmente o aguanta apretando los dien-
tes y dice:

«Tendrias que entenderlo... precisamente tu... sabes los
problemas que tengo en esta épocan.

Y ella, ain mas enfadada:

«Ah, claro, tus problemas estan antes que yo».

Entonces, desarmado, puede contraatacar generando
un conflicto de érdago o encerrarse en un silencio despre-
ciativo. La velada avanzard en una atmoésfera tensa de in-
comprensién y rechazo o de victimismo por su parte. La
despedida aparecerd al final de la velada como una libera-

cion.
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iCual es la diferencia entre la idilica forma de didlogo
presentada al principio y la irritante forma de didlogo pre-
sentada después?

El lector podria pensar que la primera mujer es un angel
y la segunda un demonio y que al final todo dependera de
la calidad individual de las personas. Sin embargo, en reali-
dad, la diferencia reside en el hecho de que la primera per-
sona ha utilizado una técnica evolucionada de didlogo que
le ha permitido no sélo evitar el conflicto, sino crear en la
pareja una mayor cercania, comprensién y deseo. Ha trans-
formado de este modo una situacidén desagradable en
agradable: del riesgo al rechazo reciproco se ha pasado al
deseo de un cambio constructivo y al descubrimiento con-
junto de coémo realizarlo.

El objetivo de este libro es presentar al lector la estruc-
tura de este método para dialogar estratégicamente con la
propia pareja, fruto de la investigacion y de la experiencia
de decenios de trabajo orientado a conducir a las personas
a cambiar su realidad a través de la forma de comunicarse
con los demas y consigo mismo.

Guiaremos al lector por un recorrido de aprendizaje de
sencillas, y al mismo tiempo eficaces, tacticas para comuni-
carse con las personas con el fin de alcanzar y transformar
los desacuerdos en acuerdos, los posibles conflictos en
alianzas. Nunca hemos de olvidar, en efecto, que en la rela-
cién con las personas a las que estamos ligados afectiva y
emotivamente no existe un vencedor o un vencido, sino
que ambos ganan o ambos pierden.

Como dice Emile Cioran: «No se pueden evitar los de-
fectos de los hombres sin renunciar, al mismo tiempo, a sus
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virtudes».
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CAPITULO 1

El didlogo que fracasa
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