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Gior gio Nar do ne

CO RRÍ GE ME SI ME EQUI VO CO

Es tra te gias de co mu ni ca ción pa ra mi ti gar los con flic- 
tos en las re la cio nes de pa re ja
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Jor di Bar ga lló Cha ves
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Ín di ce

Pró lo go

Ca pí tu lo 1
El diá lo go que fra ca sa

Pri mer in gre dien te: Pun tua li zar
Se gun do in gre dien te: Re cri mi nar
Ter cer in gre dien te: Echar en ca ra
Cuar to in gre dien te: Ser mo near
Quin to in gre dien te: «¡Te lo di je!»
Sex to in gre dien te: «Lo ha go só lo por ti»
Sép ti mo in gre dien te: «De ja, ya lo ha go yo»
Oc ta vo in gre dien te: La re ce ta se cre ta: re pro bar
La es truc tu ra del diá lo go fa lli do

Ca pí tu lo 2
Dia lo gar es tra té gi ca men te

Pri mer in gre dien te: Pre gun tar an tes que afir mar
Se gun do in gre dien te: Pe dir con fir ma ción an tes que sen- 
ten ciar
Ter cer in gre dien te: Evo car an tes que ex pli car
Cuar to in gre dien te: Ac tuar an tes que pen sar
La es truc tu ra del diá lo go es tra té gi co

Ca pí tu lo 3
Al qui mias má gi cas: ejem plos de diá lo go es tra té gi co con la
pa re ja

Diá lo go 1: De los ce los a la con fian za
Diá lo go 2: De la ri va li dad a la co la bo ra ción
Diá lo go 3: El Pig ma lión te me ro so
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Con clu sión
Dia lo gar pa ra me jo rar

Bi blio gra fía
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Pró lo go

Es im po si ble co no cer
a los hom bres

sin co no cer la fuer za
de las pa la bras.

Sig mund Freud

Ima gí ne se el lec tor que se en cuen tra con su pa re ja tras una

du ra jor na da de tra ba jo; de una ma ne ra dul ce y com pla- 

cien te, ella pre gun ta:

«¿Me per mi tes que te ha ga al gu nas pre gun tas que qui- 

zás po drían mo les tar te?».

Y us ted, ob via men te, no pue de más que res pon der:

«¡Cla ro!».

Así que ella con ti núa:

«¿Úl ti ma men te es tás un po co me nos aten to con mi go

por que tie nes pro ble mas o por que te sien tes me nos in te re- 

sa do?».

Es ta pre gun ta abre un es ce na rio en el cual us ted tie ne

dos res pues tas po si bles; sin em bar go, si no quie re lle gar a

una rup tu ra di rec ta de las re la cio nes, su res pues ta se rá:

«Por que ten go pro ble mas».

«Sin em bar go, ¿te has da do cuen ta de que eres me nos

ca ri ño so con mi go o lo es tás des cu brien do aho ra que te lo

di go?»
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Si no quie re mos trar se in sen si ble y ver da de ra men te po- 

co aten to, no pue de con tes tar con la se gun da op ción, así

que ten drá que ad mi tir que ya se ha bía da do cuen ta.

En es te pun to, ella, con ojos dul ces y es bo zan do una

son ri sa, di ce:

«Co rrí ge me si me equi vo co: tú te has da do cuen ta úl ti- 

ma men te de que me pres tas me nos aten ción y de que no

eres ca ri ño so con mi go co mo an tes, pe ro has es ta do tan

ocu pa do con tus pro ble mas que no has sa bi do ha cer lo de

otro mo do».

Des pués de su de cla ra ción no pue de más que asen tir,

así que ten drá que de cir:

«Sí, ¡así es!».

Y mien tras lo di ce, em pie za a sen tir que ella se me re ce- 

ría cier ta men te más aten ción y ca ri ño, con si de ran do tam- 

bién el he cho de que aho ra le es tá ha cien do no tar su de- 

fec to de un mo do muy de li ca do, acep ta ble y, por qué no,

ca si agra da ble.

Ima gí ne se que ella aún con ti núa pre gun tán do le:

«¿Cuán do es ta mos jun tos y es ta mos bien, si gues te nien- 

do pro ble mas o en ton ces des apa re cen?».

La res pues ta só lo pue de ser:

«Cuan do me ha ces es tar bien real men te no pien so en

los pro ble mas».

«Pe ro ¿crees que si, cuan do es ta mos jun tos, pres ta ras

aten ción a las co sas bo ni tas que po de mos dar nos no ta rías

más tus pro ble mas o los no ta rías me nos?»

No pue de más que res pon der:

«Cla ro que los no ta ría me nos».

Y ella dul ce men te apre mia:
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«Sin em bar go, pa ra ti, cuan do tie nes pro ble mas, ¿se ría

muy di fí cil ser ama ble con mi go de tal for ma que yo aún lo

sea más con ti go, o se ría fá cil ha cer lo?».

Plan tea da así só lo se pue de de cir:

«No es tan im po si ble ser ama ble aun cuan do se ten gan

pro ble mas».

En es te pun to ella, con una son ri sa ca da vez más dul ce y

abier ta, mi rán do le a los ojos, di ce:

«Co rrí ge me si me equi vo co: tú, úl ti ma men te, has te ni do

pro ble mas que te han lle va do a es tar me nos aten to con mi- 

go. Sin em bar go, te das cuen ta de que cuan do tú y yo es- 

ta mos jun tos y es ta mos bien, es tos pro ble mas no los no tas;

ade más, si tú eres dul ce y ama ble con mi go, ha ces que yo

aún lo sea más con ti go y, gra cias a es to, las co sas en tre los

dos in clu so me jo ran y to dos los pro ble mas, en esos mo- 

men tos, des apa re cen».

No po drá más que es tar de acuer do con es te pun to de

vis ta. Y mien tras le da su con fir ma ción, sen ti rá que al go ex- 

tra ño se mue ve den tro de us ted: un de seo na tu ral de ser

más ama ble, dul ce y afec tuo so con ella, ya que el diá lo go

no le ha he cho sen tir se re pro cha do sino com pren di do, no

re pren di do sino acep ta do, no con de na do sino apre cia do,

no for za do sino dul ce men te em pu ja do. Tan to a ni vel ra cio- 

nal co mo emo cio nal sen ti rá que apre cia aún más a la per so- 

na que es tá a su la do. Una po si ble dis cu sión ha si do tras for- 

ma da má gi ca men te en una afec ti va unión.

Per mí ta me el lec tor aho ra pre sen tar la mis ma si tua ción

pe ro con unas ca rac te rís ti cas y un de sa rro llo real men te di- 

fe ren tes, una si tua ción que es mu cho más fre cuen te en la

rea li dad.
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Se pro du ce el mis mo en cuen tro ves per tino, tras una jor- 

na da de du ro tra ba jo: la com pa ñe ra sa le a re ci bir lo y se po- 

ne rí gi da de in me dia to, ba ja los ojos y no di ce na da; us ted

ex pe ri men ta una sen sación de fas ti dio por den tro y pien sa:

«Só lo fal ta ba es to, des pués de to dos los pro ble mas del

día».

Lue go ella le mi ra y con ex pre sión du ra y voz cor tan te le

di ce:

«¿Te es tás dan do cuen ta de que úl ti ma men te ya no eres

ama ble con mi go?».

Us ted se sien te pro ce sa do, la for ma le mo les ta, tie ne

ga nas de con tes tar mal o in ten ta de fen der se dis cul pán do- 

se, pe ro a sus ex cu sas ella res pon de:

«Cla ro, tú te dis cul pas, ¡pe ro lue go con ti núas ha cién do- 

lo! Y ade más, si no te lo hu bie se di cho, ni si quie ra te ha- 

brías da do cuen ta».

En es te mo men to su irri ta ción es tá por las nu bes, así

que la in cre pa ver bal men te o aguan ta apre tan do los dien- 

tes y di ce:

«Ten drías que en ten der lo… pre ci sa men te tú… sa bes los

pro ble mas que ten go en es ta épo ca».

Y ella, aún más en fa da da:

«Ah, cla ro, tus pro ble mas es tán an tes que yo».

En ton ces, des ar ma do, pue de contra ata car ge ne ran do

un con flic to de ór da go o en ce rrar se en un si len cio des pre- 

cia ti vo. La ve la da avan za rá en una at mós fe ra ten sa de in- 

com pren sión y re cha zo o de vic ti mis mo por su par te. La

des pe di da apa re ce rá al fi nal de la ve la da co mo una li be ra- 

ción.
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¿Cuál es la di fe ren cia en tre la idí li ca for ma de diá lo go

pre sen ta da al prin ci pio y la irri tan te for ma de diá lo go pre- 

sen ta da des pués?

El lec tor po dría pen sar que la pri me ra mu jer es un án gel

y la se gun da un de mo nio y que al fi nal to do de pen de rá de

la ca li dad in di vi dual de las per so nas. Sin em bar go, en rea li- 

dad, la di fe ren cia re si de en el he cho de que la pri me ra per- 

so na ha uti li za do una téc ni ca evo lu cio na da de diá lo go que

le ha per mi ti do no só lo evi tar el con flic to, sino crear en la

pa re ja una ma yor cer ca nía, com pren sión y de seo. Ha trans- 

for ma do de es te mo do una si tua ción des agra da ble en

agra da ble: del ries go al re cha zo re cí pro co se ha pa sa do al

de seo de un cam bio cons truc ti vo y al des cu bri mien to con- 

jun to de có mo rea li zar lo.

El ob je ti vo de es te li bro es pre sen tar al lec tor la es truc- 

tu ra de es te mé to do pa ra dia lo gar es tra té gi ca men te con la

pro pia pa re ja, fru to de la in ves ti ga ción y de la ex pe rien cia

de de ce nios de tra ba jo orien ta do a con du cir a las per so nas

a cam biar su rea li dad a tra vés de la for ma de co mu ni car se

con los de más y con si go mis mo.

Guia re mos al lec tor por un re co rri do de apren di za je de

sen ci llas, y al mis mo tiem po efi ca ces, tác ti cas pa ra co mu ni- 

car se con las per so nas con el fin de al can zar y trans for mar

los des acuer dos en acuer dos, los po si bles con flic tos en

alian zas. Nun ca he mos de ol vi dar, en efec to, que en la re la- 

ción con las per so nas a las que es ta mos li ga dos afec ti va y

emo ti va men te no exis te un ven ce dor o un ven ci do, sino

que am bos ga nan o am bos pier den.

Co mo di ce Émi le Cio ran: «No se pue den evi tar los de- 

fec tos de los hom bres sin re nun ciar, al mis mo tiem po, a sus
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vir tu des».
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CA PÍ TU LO 1

El diá lo go que fra ca sa


