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To dos los de re chos re ser va dos. Ba jo las san cio nes es ta ble ci das en las
le yes, que da ri gu ro sa men te prohi bi da, sin au to ri za ción es cri ta de los ti- 
tu la res del co p y ri ght, la re pro duc ción to tal o par cial de es ta obra por
cual quier me dio o pro ce di mien to, así co mo la dis tri bu ción de ejem pla- 
res me dian te al qui ler o prés ta mo pú bli co.
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Con te ni do

Pri me ras opi nio nes de di rec ti vos

Ci ta

Agra de ci mien tos

De fi ci nio nes

Cua tro ma ne ras de sa car pro ve cho de es te li bro

In tro duc ción

LEY 1. Las per so nas to le ran que las di ri jan, pe ro es tán en- 

can ta das de que las guíen

LEY 2. Los pla zos sue len ser contra pro du cen tes

LEY 3. La gen te no di ce NO a las in te rrup cio nes con la su fi- 

cien te fre cuen cia

LEY 4. La gen te no acier ta en un blan co in vi si ble, co mo no

sea de for ma ac ci den tal

LEY 5. Las per so nas no pue den ha cer fren te a más de sie te

ob je ti vos a la vez

LEY 6. 1 em plea do + 2 je fes = la mi tad del re sul ta do

LEY 7. Los bue nos je fes de vez en cuan do re sul tan im po pu- 

la res

LEY 8. La gen te es es can da lo sa men te op ti mis ta a la ho ra

de cal cu lar el tiem po
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LEY 9. La iner cia tar da só lo quin ce mi nu tos en des apa re cer

LEY 10. La gen te odia los cam bios, pe ro los cam bios ocu- 

rren

LEY 11. La gen te va lo ra el elo gio por en ci ma del di ne ro

LEY 12. Los di rec ti vos tien den a azu zar a sus ca ba llos vo lun- 

ta rio sos has ta la ex te nua ción

LEY 13. Las per so nas se vuel ven adic tas con fa ci li dad a ser

apa ga fue gos

LEY 14. Los que bus can la aten ción no cam bian nun ca

LEY 15. La gen te pre fie re de jar las ta reas des agra da bles

pa ra el fi nal

LEY 16. La gen te quie re que le den el tra ba jo só lo de cua- 

tro ma ne ras

LEY 17. La pro duc ti vi dad es un ras go na tu ral

LEY 18. A la gen te se la pue de en ga ñar fá cil men te pa ra

que crea que «ur gen te» quie re de cir «im por tan te»

LEY 19. La ma yo ría de las per so nas odian ser or ga ni za das

LEY 20. Los je fes tien den a en car gar las peo res ta reas a su

me jor gen te

LEY 21. Hay per so nas po co in te li gen tes que son muy va lio- 

sas, pe ro hay otras que son pe li gro sas

LEY 22. Hay per so nas va gas que son muy va lio sas, pe ro hay

otras que es me jor des pe dir las

LEY 23. La ma yo ría de la gen te di ce NO en cla ve
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LEY 24. El tra ba jo se es ti ra pa ra re lle nar el tiem po dis po ni- 

ble (Ley de Pa rkin son)

LEY 25. La gen te tien de a ha cer las co sas en el mo men to

acep ta do, que no sue le ser el mo men to efi caz

LEY 26. Cuan do los lí de res no crean la cul tu ra que quie ren,

ob tie nen una cul tu ra que des de lue go no quie ren

LEY 27. Cuan do al je fe le fal ta au to dis ci pli na, la gen te no se

es fuer za

LEY 28. To dos los aco sa do res ter mi nan re ci bien do su jus to

cas ti go

LEY 29. El equi po no nos juz ga por nues tro me jor o peor

ren di mien to

LEY 30. El equi po cree lo que ve, más que lo que no so tros

de ci mos

LEY 31. Es cu char pro ble mas per so na les pue de re sul tar

contra pro du cen te

LEY 32. Con fre cuen cia se da un injus to re tra so en tre es- 

fuer zo y re com pen sa

LEY 33. La ma yo ría de la gen te se re sis te a pla ni fi car

LEY 34. Los equi pos ra ra vez con si guen co sas si creen que

no pue den

LEY 35. Ob je ti vos del equi po + de seo del equi po = re sul ta- 

dos del equi po

LEY 36. Po cas per so nas pien san de ver dad
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LEY 37. Los ni ve les de ener gía su ben y ba jan se gún las ex- 

pec ta ti vas

LEY 38. La gen te no se le van ta de la ca ma pa ra al can zar

nues tros ob je ti vos

LEY 39. Exis ten nue ve des mo ti va do res co mu nes

LEY 40. Mu chos di rec ti vos en rea li dad no de sean ser el je fe

ANEXOS

Del pro ble ma a la so lu ción
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Pri me ras opi nio nes de di rec ti vos

 
 

«De be rían ha ber nos he cho leer es te li bro en la fa cul- 
tad de Em pre sa ria les (en vez de en se ñar nos la teo ría del
mer ca do per fec to). Es el li bro de di rec ción de em pre sas
más va lio so que he leí do nun ca.»

 
Darre ll Bena tar, CEO, User Tes ting.com

 
«El sin gu lar en fo que de es te li bro con si gue que ca da

ca pí tu lo dé en el cla vo y en se ñe al go útil. Es te con ci so
re su men con tie ne más in for ma ción real men te de uti li- 
dad que mu chos li bros li bros de di rec ción de em pre sas
que he leí do, más lar gos que és te.»

 
Ste ve Bra zier, di rec tor de Edu ca ción, Pro me thean Ltd.

 
«Más con te ni do, más co no ci mien tos y me nos tex to

que leer. Cuan do nues tros di rec ti vos leen es te li bro, la
vi da en el pues to de tra ba jo se vuel ve más pro duc ti va y
mu cho me nos es tre san te pa ra to do el mun do.»

 
Mike Fai th, pre si den te y CEO, Hea d se ts.com, Inc.

 
«Stuart Wya tt apor ta ob ser va cio nes di rec tas, sen ci llas

y sin res tric cio nes. Stuart Wya tt cuen ta las co sas co mo
son.»
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Daniel Robins, di rec tor de Co m mu ter Ser vi ces, Par sons
Bri nkerho ff

 
«Cuan do lle gué a mi dé ci mo día co mo di rec ti vo nue- 

vo (en 2003) sin sa ber qué ha cer, leí un pri mer bo rra dor
de es te li bro, y me ayu dó a re cons truir mi for ma de pen- 
sar res pec to de la di rec ción y el li de raz go. Pa ra cuan do
aca bó el mes, y des pués de ha ber lo leí do va rias ve ces
de ca bo a ra bo, ya me con si de ra ba di rec ti vo. Vol ví a re- 
leer el li bro tan tas ve ces que em pe cé a usar lo co mo he- 
rra mien ta de for ma ción pa ra los di rec ti vos de mi equi po.
Ac tual men te, es te li bro cons ti tu ye una lec tu ra obli ga da
pa ra to do su per vi sor o eje cu ti vo de mi equi po. Ten go
jun to a mi me sa cua tro li bros de ne go cios pa ra ha cer
con sul tas rá pi das, y uno de ellos es Las le yes se cre tas

de los di rec ti vos.
Wya tt ha des cu bier to una ma ne ra de jun tar co no ci- 

mien tos so bre li de raz go y ges tión en for ma de des crip- 
cio nes bre ves, con ci sas y fá ci les de di ge rir. Sin du da,
han si do las 200 me jo res pá gi nas de to da mi tra yec to ria
pro fe sio nal co mo di rec ti vo.»

 
Chris Hicken, di rec tor ge ne ral,

Hea d se ts.com, Inc.
 

«Me he que da do muy im pre sio na do con es te li bro.
Po see una fuer za y un ner vio que han si do ejer ci ta dos
en la com pe ti ción de la vi da real. Es tá es cri to con cla ri- 
dad, sin res tric cio nes. No le ven dría mal a to do eje cu ti- 
vo te ner lo a ma no pa ra afi nar su ma ne ra de tra ba jar.
Cuan do se pu bli que, lo voy a com prar pa ra mis di rec ti- 
vos. Es una obra ex cep cio nal.»

 
Anthony San dberg, pre si den te, OCSC Sai ling
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«Es te li bro es ideal co mo ma nual de tra ba jo pa ra los
CEO y sus equi pos de di rec ti vos, una po de ro sa he rra- 
mien ta pa ra afi nar el ren di mien to y me jo rar las ca pa ci- 
da des de di rec ción.»

 
Micha el A. Torres, CEO, Ade lan te Ca pi tal Ma na ge ment

LLC
 

«Cum ple los re qui si tos que ha de te ner un li bro ins pi- 
ra dor y mo ti va dor pa ra di rec ti vos que bus quen ga nar.»

 
Ste phen Jury, vi ce pre si den te de Es tra te gias Edu ca ti vas

Pro me thean Ltd.
 

«Así es co mo de be rían es tar es cri tos to dos los li bros
de di rec ción de em pre sas, con ideas con vin cen tes or ga- 
ni za das se gún el mun do real. Cuan do uno se en fren ta
to dos los días al re to que su po ne di ri gir o li de rar, pue de
acu dir a es te li bro en bus ca de ins pi ra ción y de ideas
prác ti cas apli ca bles ca si a cual quier pro ble ma. Úni ca- 
men te la men to es tar le yen do un ejem plar an te rior a la
pu bli ca ción, por que ya es toy de sean do com par tir las
ideas con te ni das en el mis mo con mi equi po de di rec ti- 
vos en su to ta li dad.

Es te año he mos ad qui ri do una em pre sa, y es te li bro
de be ría ser lec tu ra obli ga to ria pa ra to do el que es té
pen san do en lle var a ca bo una ad qui si ción o una fu sión.
El ca pí tu lo que ha bla de los cam bios es par ti cu lar men te
per ti nen te pa ra el ca so de la unión de dos em pre sas.»

 
Jus tin Hersh, CEO, Group Del phi

 
«Las le yes in di vi dua les tam bién son cier tas. Me gus ta

mu cho la sin ce ri dad. Una he rra mien ta es tu pen da pa ra la
for ma ción... muy fá cil de leer y de usar co mo he rra mien- 
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ta de ges tión y co mo con sul ta. To do di rec ti vo de be ría
te ner uno en ci ma de la me sa.»

 
Franka Win ches ter, so cia ge ne ral, Pa ci fic Crest Group

 
«Stuart Wya tt ha es cri to una he rra mien ta de pri me ra

ca te go ría pa ra ayu dar a los di rec ti vos, ba sa do en sus
mu chos años de ex pe rien cia. Me gus ta en par ti cu lar la
sec ción “Del pro ble ma a la so lu ción”, por que per mi te
que los di rec ti vos muy ocu pa dos en cuen tren con fa ci li- 
dad la ley que ne ce si tan y que les ayu da rá a re sol ver los
pro ble mas de ges tión con cre tos que tie nen.»

 
Barry Fai th, CEO, Ar lin gton As so cia tes
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«Exis te un pro ver bio in glés que di ce que no hay
ma los alum nos, sino tan só lo ma los pro fe so res. Yo es- 
toy con ven ci do de que eso tam bién sir ve pa ra las em- 
pre sas. No exis ten ma los em plea dos, sino tan só lo
ma los je fes.»

 
Dr. T. S. Lin, 1918-2006,

CEO du ran te 30 años de Ta tung Com pany
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Agra de ci mien tos

De seo dar las gra cias a Mike Fai th, a mi agen te Ro bin
Wa de, a John Mo s eley de Head li ne y a mi es po sa y co rrec- 
to ra de prue bas, Te rri. Sin ellos, es te li bro no exis ti ría.

Tam bién quie ro dar las gra cias a los mu chos di rec ti vos
que me ofre cie ron in for ma cio nes de gran uti li dad a me di da
que se iba de sa rro llan do el li bro, en tre ellos Ba rry Fai th,
Ch ris Hi cken, Cour tney Wi ght, Da niel Ro bins, Jo se ph Pia- 
ne tta, Ken Nash, Shaun Mas ter man, Shawn Gwin ne tt, Ste- 
phen Ju ry, Ste ve Bra zier y Wa y ne Do w ner.
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Se cre to:
Prin ci pio cen tral pe ro a ve ces es qui vo... Ex pli ca ción

sub ya cen te que no es co no ci da u ob ser va da por los de- 
más... Mé to do o fór mu la en la que se ba sa el éxi to.
 

Ley:
Re gla o nor ma de con duc ta que es ins tin ti va o es- 

pon tá nea... Prin ci pio ge ne ral, fór mu la o re gla que des- 
cri be un fe nó meno.
 

De los dic cio na rios Co llins

y Ame ri can He ri ta ge
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Cua tro ma ne ras de sa car pro ve cho de es te
li bro

1. Léa lo de la fo rç ma ha bi tual.
2. Ábra lo y lea si guien do cual quier or den.

Ca da ley cons ti tu ye una bre ve lec tu ra que con tie ne su
pro pio men sa je in de pen dien te.

3. Sea us ted mis mo su en tre na dor y men tor.
Lea ca da ley por se pa ra do. Re vi se su es ti lo de di rec- 
ción. ¿En qué se pa re ce esa ley a us ted y su equi po?
¿Lo que en ella se su gie re pue de ayu dar le a di ri gir su
equi po de ma ne ra más efi caz y a me jo rar el ren di- 
mien to?

4. So lu cio ne los pro ble mas de di rec ción.
Uti li ce la lis ta de pro ble mas co mu nes de di rec ción
que hay al fi nal de es te li bro pa ra ir di rec ta men te a las
le yes per ti nen tes que le ayu den a diag nos ti car las
cau sas pro ba bles y bus car so lu cio nes prác ti cas.
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In tro duc ción

Que ri do lec tor:
To do equi po com pren de un gru po de per so nas que po- 

seen per so na li da des úni cas. No obs tan te, cuan do las per- 
so nas tra ba jan jun tas siem pre apa re ce una se rie de pro ble- 
mas pa re ci dos. Las per so nas son di fe ren tes, los pues tos de
tra ba jo va rían de for ma con si de ra ble, la cul tu ra de ca da
em pre sa es úni ca, pe ro mu chos de los pro ble mas que guar- 
dan re la ción con la gen te si guen sien do los mis mos.

En es te li bro se iden ti fi can 40 le yes de la di rec ción de
em pre sas, ver da des es en cia les so bre el ar te de di ri gir a las
per so nas. Ca da una de ellas pre sen ta una di fi cul tad co mún
o ine vi ta ble a la que de ben en fren tar se los di rec ti vos. Si no
re co no ce mos di cha di fi cul tad y le po ne mos so lu ción, ello
da rá lu gar a uno o más pro ble mas, en tre otros que se re- 
duz ca la pro duc ti vi dad, que sur jan dis cor dias en tre los
miem bros del gru po y que la vi da del je fe en el tra ba jo se
vuel va su ma men te des agra da ble.

Co no cer es tas le yes nos per mi te evi tar mu chos de los
pe li gros en los que caen de ca be za otros di rec ti vos. El re- 
sul ta do es un me nor es trés per so nal, re sul ta dos me jo res y
re la cio nes más efi ca ces en tre los miem bros del equi po.
Cuan do di go re la cio nes efi ca ces no me re fie ro a la amis tad
ín ti ma ni a que to dos se sien tan muy a gus to, sino a que
ha ya un res pe to mu tuo en tre los miem bros del equi po. El
res pe to se crea cuan do el je fe man tie ne un ra zo na ble gra- 
do de ar mo nía mien tras con du ce al equi po pa ra que las co- 
sas se con si gan en tre to dos. Y con se guir co sas en tre to dos


