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Primeras opiniones de directivos

«Deberian habernos hecho leer este libro en la facul-
tad de Empresariales (en vez de ensefiarnos la teoria del
mercado perfecto). Es el libro de direcciéon de empresas
mas valioso que he leido nunca.»

Darrell Benatar, CEO, UserTesting.com

«El singular enfoque de este libro consigue que cada
capitulo dé en el clavo y ensefie algo util. Este conciso
resumen contiene mas informacién realmente de utili-
dad que muchos libros libros de direccion de empresas
que he leido, mas largos que éste.»

Steve Brazier, director de Educacion, Promethean Ltd.

«Mas contenido, mas conocimientos y menos texto
que leer. Cuando nuestros directivos leen este libro, la
vida en el puesto de trabajo se vuelve mas productiva y
mucho menos estresante para todo el mundo.»

Mike Faith, presidente y CEO, Headsets.com, Inc.
«Stuart Wyatt aporta observaciones directas, sencillas

y sin restricciones. Stuart Wyatt cuenta las cosas como
son.»
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Daniel Robins, director de Commuter Services, Parsons
Brinkerhoff

«Cuando llegué a mi décimo dia como directivo nue-
vo (en 2003) sin saber qué hacer, lei un primer borrador
de este libro, y me ayudd a reconstruir mi forma de pen-
sar respecto de la direccién y el liderazgo. Para cuando
acabd el mes, y después de haberlo leido varias veces
de cabo a rabo, ya me consideraba directivo. Volvi a re-
leer el libro tantas veces que empecé a usarlo como he-
rramienta de formacién para los directivos de mi equipo.
Actualmente, este libro constituye una lectura obligada
para todo supervisor o ejecutivo de mi equipo. Tengo
junto a mi mesa cuatro libros de negocios para hacer
consultas rapidas, y uno de ellos es Las leyes secretas
de los directivos.

Wyatt ha descubierto una manera de juntar conoci-
mientos sobre liderazgo y gestién en forma de descrip-
ciones breves, concisas y faciles de digerir. Sin duda,
han sido las 200 mejores paginas de toda mi trayectoria
profesional como directivo.»

Chris Hicken, director general,
Headsets.com, Inc.

«Me he quedado muy impresionado con este libro.
Posee una fuerza y un nervio que han sido ejercitados
en la competicién de la vida real. Estéd escrito con clari-
dad, sin restricciones. No le vendria mal a todo ejecuti-
vo tenerlo a mano para afinar su manera de trabajar.
Cuando se publique, lo voy a comprar para mis directi-
vos. Es una obra excepcional.»

Anthony Sandberg, presidente, OCSC Sailing
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«Este libro es ideal como manual de trabajo para los
CEO y sus equipos de directivos, una poderosa herra-
mienta para afinar el rendimiento y mejorar las capaci-
dades de direccién.»

Michael A. Torres, CEO, Adelante Capital Management
LLC

«Cumple los requisitos que ha de tener un libro inspi-
rador y motivador para directivos que busquen ganar.»

Stephen Jury, vicepresidente de Estrategias Educativas
Promethean Ltd.

«Asi es como deberian estar escritos todos los libros
de direccién de empresas, con ideas convincentes orga-
nizadas segun el mundo real. Cuando uno se enfrenta
todos los dias al reto que supone dirigir o liderar, puede
acudir a este libro en busca de inspiracion y de ideas
practicas aplicables casi a cualquier problema. Unica-
mente lamento estar leyendo un ejemplar anterior a la
publicaciéon, porque ya estoy deseando compartir las
ideas contenidas en el mismo con mi equipo de directi-
vos en su totalidad.

Este afo hemos adquirido una empresa, y este libro
deberia ser lectura obligatoria para todo el que esté
pensando en llevar a cabo una adquisicién o una fusion.
El capitulo que habla de los cambios es particularmente
pertinente para el caso de la unién de dos empresas.»

Justin Hersh, CEO, Group Delphi

«Las leyes individuales también son ciertas. Me gusta
mucho la sinceridad. Una herramienta estupenda para la
formacioén... muy facil de leer y de usar como herramien-
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ta de gestién y como consulta. Todo directivo deberia
tener uno encima de la mesa.»

Franka Winchester, socia general, Pacific Crest Group

«Stuart Wyatt ha escrito una herramienta de primera
categoria para ayudar a los directivos, basado en sus
muchos afios de experiencia. Me gusta en particular la
seccién "Del problema a la solucién”, porque permite
que los directivos muy ocupados encuentren con facili-
dad la ley que necesitan y que les ayudara a resolver los
problemas de gestion concretos que tienen.»

Barry Faith, CEO, Arlington Associates
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«Existe un proverbio inglés que dice que no hay
malos alumnos, sino tan sélo malos profesores. Yo es-
toy convencido de que eso también sirve para las em-
presas. No existen malos empleados, sino tan sélo
malos jefes.»

Dr. T.S. Lin, 1918-2006,
CEO durante 30 afios de Tatung Company
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Secreto:

Principio central pero a veces esquivo... Explicacion
subyacente que no es conocida u observada por los de-
mas... Método o férmula en la que se basa el éxito.

Ley:
Regla o norma de conducta que es instintiva o es-

ponténea... Principio general, férmula o regla que des-
cribe un fenémeno.

De los diccionarios Collins
y American Heritage
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Cuatro maneras de sacar provecho de este
libro

1. Léalo de la forcma habitual.

2. Abralo y lea siguiendo cualquier orden.
Cada ley constituye una breve lectura que contiene su
propio mensaje independiente.

3. Sea usted mismo su entrenador y mentor.
Lea cada ley por separado. Revise su estilo de direc-
cion. ¢En qué se parece esa ley a usted y su equipo?
iLo que en ella se sugiere puede ayudarle a dirigir su
equipo de manera mas eficaz y a mejorar el rendi-
miento?

4. Solucione los problemas de direccién.
Utilice la lista de problemas comunes de direccién
que hay al final de este libro para ir directamente a las
leyes pertinentes que le ayuden a diagnosticar las
causas probables y buscar soluciones préacticas.
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Introduccion

Querido lector:

Todo equipo comprende un grupo de personas que po-
seen personalidades Unicas. No obstante, cuando las per-
sonas trabajan juntas siempre aparece una serie de proble-
mas parecidos. Las personas son diferentes, los puestos de
trabajo varian de forma considerable, la cultura de cada
empresa es Unica, pero muchos de los problemas que guar-
dan relacién con la gente siguen siendo los mismos.

En este libro se identifican 40 leyes de la direccién de
empresas, verdades esenciales sobre el arte de dirigir a las
personas. Cada una de ellas presenta una dificultad comun
o inevitable a la que deben enfrentarse los directivos. Si no
reconocemos dicha dificultad y le ponemos solucién, ello
dard lugar a uno o mas problemas, entre otros que se re-
duzca la productividad, que surjan discordias entre los
miembros del grupo y que la vida del jefe en el trabajo se
vuelva sumamente desagradable.

Conocer estas leyes nos permite evitar muchos de los
peligros en los que caen de cabeza otros directivos. El re-
sultado es un menor estrés personal, resultados mejores y
relaciones mas eficaces entre los miembros del equipo.
Cuando digo relaciones eficaces no me refiero a la amistad
intima ni a que todos se sientan muy a gusto, sino a que
haya un respeto mutuo entre los miembros del equipo. El
respeto se crea cuando el jefe mantiene un razonable gra-
do de armonia mientras conduce al equipo para que las co-
sas se consigan entre todos. Y conseguir cosas entre todos
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