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No más me dios de co mu ni ca ción de ma sas
Con te ni dos ver sus ser vi cio
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Cré di tos
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Te da mos las gra cias por ad qui rir es te EBOOK

Vi si ta Pla ne ta de li bros.com y des cu bre una nue va for ma

de dis fru tar de la lec tu ra

¡Re gís tra te y ac ce de a con te ni dos ex clu si vos!
Pr óxi mos lan za mien tos

Clubs de lec tu ra con au to res
Con cur sos y pro mo cio nes

Áreas te má ti cas
Pre sen ta cio nes de li bros

No ti cias des ta ca das

Com par te tu opi nión en la fi cha del li bro
y en nues tras re des so cia les:

Ex plo ra   Des cu bre   Com par te



El fin de los medios de comunicación de masas Jarvis

4

In tro duc ción
Nue vas re la cio nes, for mas y mo de los in for ma ti vos

Esos vi sio na rios di gi ta les le di cen a la gen te co mo yo que no les en- 
ten de mos. Ha blan de las ma ra vi llas del mun do in ter co nec ta do, de
la de mo cra ti za ción del pe rio dis mo. La in for ma ción, di cen, es aho ra
vi ral; de be ría mos ale grar nos por ello. Bue no, yo pien so que to dos
de be ría mos te ner cui da do con los re ga los en ve ne na dos. Aquí es ta- 
mos en 2009, con más vi ra li dad, pe ro me nos ren ta bi li dad. Por que la
in for ma ción tie ne un pre cio. Por que la ca li dad tie ne un pre cio. Por- 
que lo gra tis re sul ta de ma sia do ba ra to. Por que lo gra tis no es via- 
ble. Por que lo gra tis es de ma sia do ca ro.

LES HIN TON,
con se je ro de le ga do de Dow Jo nes (2007-2011),

du ran te su in ter ven ción en el World News pa per Con gress
ce le bra do en Hy de ra bad, In dia, el 1 de di ciem bre de 2009.1

Yo agra dez co los re ga los de los lo cos de la tec no lo gía en la
in for ma ción. La tec no lo gía pro por cio na un sinfín de opor tu- 
ni da des de me jo rar la, am pliar la, re de fi nir la y man te ner la.
Sí, es cier to que tam bién ha con vul sio na do la in dus tria de
la in for ma ción, sus re la cio nes, sus for mas y sus mo de los de
ne go cio. Sin em bar go, en el pre sen te en sa yo tra ta ré de no
eter ni zar me en el pa sa do fu gaz. En su li bro blan co, «The
Sto ry So Far: What We Know About the Bu si ness of Di gi tal
Jour na lism», Bi ll Grueskin y sus co la bo ra do res de la Fa cul- 
tad de Pe rio dis mo de Co lum bia es tu dia ron có mo nues tra
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in dus tria ha lle ga do al pun to en el que nos en contra mos
ac tual men te.2 Tam bién del Tow Cen ter de Co lum bia, la
obra Post-In dus trial Jour na lism: Adap ting to the Pre sent, de
Emi ly Be ll, Clay Shi rky y Ch ris An der son, plan teó for mas pa- 
ra que los me dios in for ma ti vos ex plo ten las opor tu ni da des
que ofre ce la tec no lo gía ac tual pa ra ac tua li zar, am pliar y
me jo rar el ofi cio.3 A con ti nua ción, quie ro mi rar al fu tu ro. O,
me jor di cho, quie ro exa mi nar mu chos fu tu ros po si bles. No
pre ten do pre de cir ha cia dón de irá el pe rio dis mo. Lo que sí
quie ro es ima gi nar a dón de pue de ir a con ti nua ción y qué
pue de su ce der en el fu tu ro.

Tras la in ven ción de esa tec no lo gía per tur ba do ra, la
im pren ta, tu vo que trans cu rrir me dio si glo pa ra que el li bro
ad qui rie se for ma pro pia. Al prin ci pio, los im pre so res imi ta- 
ban el tra ba jo de los es cri bas, uti li zan do ti pos de le tra di se- 
ña dos pa ra re pli car su ca li gra fía. En un pri mer mo men to, la
im pren ta se pro mo cio nó co mo «es cri tu ra au to ma ti za da».
Con ti nua mos de fi nien do el fu tu ro en tér mi nos del pa sa do.
Los co ches eran «ca rros sin ca ba llos» pro pul sa dos por «ca- 
ba llos de po ten cia». A la ra dio se la lla ma ba «sin hi los», jus- 
ta men te lo que no es. Hoy en día se gui mos «mar can do» y
«col gan do» los te lé fo nos, a pe sar de que ha ce mu cho que
esas pa la bras han per di do su sig ni fi ca do li te ral. Es más,
¿cuán to tiem po pa sa rá an tes de que pa rez ca ab sur do lla- 
mar «te lé fo nos mó vi les» a los mó vi les cuan do los uti li za mos
ca da vez me nos pa ra ha blar y ca da vez más co mo —¿qué?
— or de na do res, co nec to res, ayu dan tes, ce re bros...

Ac tual men te, en in ter net, los pe rió di cos, las re vis tas,
los li bros, la ra dio y la te le vi sión si guen sien do re co no ci bles
de ma ne ra sus tan cial co mo sus pre de ce so res. Mu chos de
ellos han su pe ra do la pri me ra fa se de adap ta ción —sho ve- 
lwa re, o sim ple men te «echar vino vie jo en odres nue vos»—
pa ra apro ve char se del va lor aña di do de in ter net. Un ar tícu- 
lo de The New Yo rk Ti mes so bre un alud pro vo có gran
asom bro4 y ad mi ra ción5 por el he cho de in cluir dia po si ti- 
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vas, ví deos, fo to gra fías aé reas y grá fi cos en la his to ria.6 Ge- 
nial. Pe ro si gue ha cien do lo que ha cen los pe rio dis tas: con- 
tar una his to ria. El Ti mes se guía pu dien do im pri mir la his to- 
ria sin que se per die se de ma sia do. He mos lle ga do a lo que
al gu nos con si de ra rían un des tino, pe ro es pe ro que se tra te
úni ca men te de una es ta ción de pa so: la ple ni tud de la na- 
rra ción mul ti me dia. Me gus ta ría que mi rá se mos más allá de
la his to ria; el ar tícu lo no es más que una de las he rra mien- 
tas dis po ni bles pa ra que los pe rio dis tas rea li ce mos nues tro
tra ba jo. De be mos pro se guir la bús que da de lo que hoy es
po si ble y an tes no lo era, pa ra en con trar nue vas for mas de
ser vir al pú bli co y nue vos mo de los pa ra man te ner ese tra- 
ba jo. En el pre sen te en sa yo, tra ta ré de re fle xio nar so bre los
me dios de co mu ni ca ción y las opor tu ni da des que ofre cen,
em pe zan do por ima gi nar di fe ren tes fu tu ros y res pon der al
re to que oi go a me nu do: «Bue no, lis ti llo, aho ra que tu mal- 
di ta que ri da in ter net se ha car ga do las no ti cias, ¿qué se rá
lo si guien te?».

La Co lum bia Jour na lism Re view nos ha acu sa do, a mí,
a Jay Ro sen y Clay Shi rky de la Uni ver si dad de Nue va Yo rk
y a Emi ly Be ll de la de Co lum bia, de con fa bu lar nos pa ra
crear un con ci liá bu lo so bre el Fu tu ro de la In for ma ción
(FON, por sus si glas en in glés).7 «En el fon do, el con sen so
del FON es anti ins ti tu cio nal. Cree que las an ti guas ins ti tu- 
cio nes tie nen que des va ne cer se pa ra de jar pa so al fu tu ro
en in ter net», di jo la CJR. «El es ta blis h ment no tie ne nin gún
plan. El con sen so del FON di ce que el plan es que no ha ya
nin gún plan. El es ta blis h ment si gue con su canti ne la so bre
re glas y nor mas; los pen sa do res del FON ha blan de li ber- 
tad e in for ma li dad.» Cuan do co no cí al au tor de esa ca rac te- 
ri za ción, Dean Sta rk man, du ran te un even to en el Ba ru ch
Co lle ge en 2012, le con fe sé en se gui da que no te nía la me- 
nor idea de cuál se ría el fu tu ro de la in for ma ción.8 Na die la
tie ne.
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Si tu vie ra un plan, iría eli mi nan do po si bi li da des. Pre de- 
ci ría el fu tu ro y ex ten de ría re ce tas. Pe ro no tra to de ha cer
eso. Si hoy de fi ni mos el fu tu ro, lo ha re mos en tér mi nos del
pa sa do. Ca rros sin ca ba llos. To da vía te ne mos que ha cer un
ma yor es fuer zo de ima gi na ción. De eso tra ta es te en sa yo:
un ejer ci cio per so nal de bra ins tor ming, el que me gus ta ría
ver lle var a ca bo a es tu dian tes de pe rio dis mo, pro fe so res,
edi to res, em pre sas de co mu ni ca ción, ex per tos en tec no lo- 
gía, in ver so res, ac ti vis tas, y a to dos aque llos a quie nes les
im por te la in for ma ción y la so cie dad. Si no ima gi na mos mu- 
chos fu tu ros, no po dre mos cons truir nin guno. De be mos
em pe zar cues tio nan do tres afir ma cio nes cla ve de la in dus- 
tria acer ca de la in for ma ción, o de lo con tra rio nun ca avan- 
za re mos tra tan do de man te ner las.

• Pri me ra, que el pa pel na tu ral del pú bli co en re la ción
con el pe rio dis mo es el de ma sa, el de au dien cia, o,
co mo lo de no mi na aho ra mi ami go Ro sen, «las per so- 
nas an tes co no ci das co mo au dien cia».9 ¿Quié nes son
ac tual men te? ¿Qué pa pe les pue den de sem pe ñar?
¿Có mo afec ta es te cam bio de rol al va lor del pe rio dis ta
en es ta nue va re la ción? En la pri me ra par te de es te en- 
sa yo plan tea ré di fe ren tes perspec ti vas a la ho ra de
con ce bir el pa pel del pe rio dis mo en la so cie dad: co mo
ser vi cio, co mo cons truc tor de pla ta for mas, co mo abo- 
ga do, co mo pro fe sor, co mo in cu ba do ra. Sos ten dré
que el pe rio dis mo tie ne que apren der có mo in tro du cir- 
se en el ne go cio de las re la cio nes; que, en mi opi nión,
pue de ser una ba se pa ra una nue va es tra te gia em pre- 
sa rial de la in dus tria de los me dios in for ma ti vos.

• Se gun da, que el ar tícu lo es la uni dad ató mi ca y el pro- 
duc to ne ce sa rio de la no ti cia y que los pe rio dis tas son
na rra do res de his to rias. Es toy con ven ci do de que los
ar tícu los con ti nua rán sien do una he rra mien ta cla ve que
los pe rio dis tas uti li za rán pa ra aña dir va lor al flu jo de in- 
for ma ción; con or ga ni za ción na rra ti va, con tex to, su ma- 
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rio, ejem plo y dis cu sión. Sin em bar go, en la se gun da
par te de es te en sa yo tra ta ré de ir más allá del ar tícu lo
o la his to ria pa ra exa mi nar otras for mas que pue de
adop tar la no ti cia: co mo da tos (la for ma pre fe ri da ac- 
tual men te) y tam bién co mo fun cio na li dad, co mo pla ta- 
for mas, co mo con jun tos de ac ti vos in for ma ti vos atra ve- 
sa dos por mu chos ca mi nos, co mo pre ser va ción, co mo
con ver sacio nes.

• La úl ti ma afir ma ción: que los an ti guos mo de los de ne- 
go cio pue den ser re pro du ci dos en una nue va rea li dad,
que las sa las de re dac ción se rán (o no se rán) con ser va- 
das, que la le tra im pre sa no so bre vi vi rá (o sí), que la
gen te pa ga rá, o de be ría pa gar (o no) por la in for ma- 
ción, que la pu bli ci dad de be (o no pue de) apo yar a la
in for ma ción, que los me dios in for ma ti vos con tro la rán la
in for ma ción (o mo ri rán). No creo que la in for ma ción es- 
té en pe li gro. Ve mos ca da vez un ma yor ac ce so a la in- 
for ma ción, más in te rés, más ne ce si dad, más me dios
pa ra com par tir la y más de ba te acer ca de ella en in ter- 
net. No creo que la de man da sea el pro ble ma. Sin du- 
da, los mo de los de ne go cio son un pro ble ma (aun que
de cir que son el úni co pro ble ma se ría en ga ñar nos al
pen sar que el res to del pe rio dis mo no tie ne que cam- 
biar). De ma ne ra que en la ter ce ra par te de es te en sa- 
yo me cen tra ré en nue vos mo de los po si bles, in clu yen- 
do al gu nos que he mos es tu dia do en el Tow-Kni ght
Cen ter for En tre pre neu rial Jour na lism, que di ri jo en la
Gra dua te School of Jour na lism de la Uni ver si dad de la
Ciu dad de Nue va Yo rk (CUNY). El ob je ti vo es en con trar
un so por te sos te ni ble —es de cir, ren ta ble— pa ra la in- 
for ma ción. Pe ro no se tra ta sim ple men te de una dis cu- 
sión acer ca de com pen sar la pér di da de in gre sos; de- 
be mos asi mis mo es tu diar nue vas for mas de ren ta bi li- 
dad en lo que pro ba ble men te se rán em pre sas de in for- 
ma ción pos t mo no po lio más pe que ñas. So bre to do,
de be mos cen trar nos en dón de y có mo el pe rio dis mo
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apor ta va lor al co no ci mien to de una co mu ni dad, y só lo
en ton ces plan tear nos có mo pue de ex traer va lor pa ra
su sos te ni mien to. De mo do que tal vez la in dus tria de
la in for ma ción de ba su pe rar la idea de que di cho va lor
se en cuen tra en los con te ni dos, la pu bli ci dad y la dis- 
tri bu ción. Tal vez de be ría mos pre gun tar nos si, co mo
su ce de con Google y Fa ce book, la in for ma ción de be ría
ser un ser vi cio que ayu da a las per so nas a al can zar sus
ob je ti vos. En es te pun to re to mo la es tra te gia de la re- 
la ción en la in for ma ción y exa mino la opor tu ni dad de
cons truir nue vos mo de los de ne go cio dan do pre fe ren- 
cia al va lor so bre el vo lu men.

Pro pon go que nos cues tio ne mos prác ti ca men te to das
y ca da una de las afir ma cio nes so bre la in for ma ción, pe ro
en ab so lu to que las re cha ce mos to das. Fren te a la rup tu ra,
te ne mos que rea fir mar y pre ser var los va lo res es ta ble ci dos.
En la CUNY, nues tro de cano fun da dor, Ste ve She pard, ha ce
hin ca pié en que de be mos en se ñar las ver da des eter nas del
pe rio dis mo, in clu yen do la ri gu ro si dad, la jus ti cia y la in te- 
gri dad. Aquí sos ten dré que la pre gun ta cla ve que de ben
ha cer se hoy en día los pe rio dis tas es có mo aña dir va lor al
flu jo de in for ma ción en una co mu ni dad, flu jo que no ten- 
dría lu gar sin me dia do res, es de cir, sin me dios de co mu ni- 
ca ción. Los pe rio dis tas con ti nua rán ha cien do es to tra tan do
de res pon der a las pre gun tas que no se plan tean, aña dien- 
do co ber tu ra y, a me nu do, uti li zan do la na rra ti va pa ra pro- 
por cio nar el sen ti do del con tex to que es aún más ne ce sa rio
en la ac tua li dad. Cuan do los pe rio dis tas se cen tran allí don- 
de pue den apor tar au ténti co va lor, en lu gar de en su an ti- 
guo ethos de pro duc ción —ela bo ran do pe rió di cos, re vis tas
y pro gra mas de te le vi sión—, pue den su pe rar la mer can ti li- 
za ción y la de va lua ción de su ofi cio.

Em pe za ré es te ejer ci cio uti li zan do una de fi ni ción am- 
plia (hay quien di ría que de ma sia do am plia) de pe rio dis mo:
ayu dar a una co mu ni dad a or ga ni zar me jor sus co no ci mien- 
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tos de ma ne ra que pue da or ga ni zar se me jor. El pe rio dis mo
siem pre se ha es for za do por ha cer eso. Sin em bar go, los
que for ma mos par te de es te ám bi to he mos pa sa do a de fi- 
nir nos me nos por nues tro va lor y ob je ti vos y más por nues- 
tros me dios y he rra mien tas, tin ta so bre ce lu lo sa o pa pel
sati na do, so ni do o imá ge nes a tra vés de on das. Aho ra dis- 
po ne mos de nue vas he rra mien tas que ex plo tar. Di chas he- 
rra mien tas re quie ren nue vas ha bi li da des y crean un nue vo
va lor. Sin em bar go, en el fon do, ser vi mos a ciu da da nos y
co mu ni da des. A me di da que avan ce el pre sen te en sa yo,
ex ten de ré y contrae ré es ta de fi ni ción de pe rio dis mo co mo
si se tra ta ra de un acor deón. La es tre cha ré drás ti ca men te
cuan do tra te de iden ti fi car la es en cia del pe rio dis mo, su
prin ci pal va lor y ser vi cio, que de be mos pre ser var en es ta
épo ca de ines ta bi li dad eco nó mi ca en la in dus tria. Am plia ré
la de fi ni ción al des cri bir eco sis te mas in for ma ti vos glo ba les
que pue den ser vir a mu chas co mu ni da des, in te re ses y ne- 
ce si da des, y que pue den agru par se en re des que pue den
com par tir con te ni dos, tec no lo gía, so por te y, es pe ro, ven tas
de pu bli ci dad.

Te ne mos mu cho que emu lar a los in ven to res de la red:
la crea ción por par te de Vint Cerf y sus co le gas de es tán da- 
res y pro to co los pa ra la apli ca ción del prin ci pio de per mi tir
que cual quie ra ha ble con cual quie ra; 10 la pues ta en prác ti- 
ca por par te de sir Tim Ber nersLee de un sim ple en la ce pa- 
ra co nec tar per so nas e in for ma ción; el pro yec to de Google
de or ga ni zar y ha cer ac ce si ble la in for ma ción mun dial (por
no men cio nar la rein ven ción de la pu bli ci dad); el ob je ti vo
si mi lar de Wiki pe dia (sin la pu bli ci dad); la crea ción de Ma rk
Zu cker berg de una pla ta for ma pa ra co nec tar a las per so nas;
la crea ción de pla ta for mas por par te de Blo gger, Wor dPress
y Mo va ble Ty pe, que per mi ten que to do el mun do pue da
crear y com par tir lo que tie ne que de cir; Twi tter sor pren- 
dién do se a sí mis mo al con ver tir se en una he rra mien ta pa ra
man te ner al mun do in for ma do con ac tua li za cio nes in me dia- 
tas; la perspi ca cia de Tum blr y Pin te rest al ha cer del in te rés
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el mo tor de la dis tri bu ción; You Tu be por ha cer que los con- 
te ni dos pue dan in ser tar se en cual quier lu gar; Re ddit por
tra tar de ca na li zar la ener gía que trans for ma los co men ta- 
rios en co la bo ra ción; Ki cks tar ter, In die go go y aho ra Bea con
Rea ders por apro ve char la ge ne ro si dad de las ma sas; Ama- 
zon por cons truir pla ta for mas y apren der de las se ña les que
ge ne ra mos pa ra ser vir nos con ma yor re le van cia. Tam bién
po de mos apren der mu cho del ins tin to de esos in no va do res
pa ra ex pe ri men tar y cam biar de di rec ción (pi vo tar, co mo
ellos di cen) y de su dis po si ción, o in clu so en tu sias mo, pa ra
apren der y fra ca sar. Son re ga los de los ce re bri tos.

Te ne mos que en con trar las opor tu ni da des que nos
ofre cen la tec no lo gía y su im pac to. Es pe ro que ca da lec tor
de es te en sa yo me su pe re, en contran do más y me jo res ru- 
tas que ex plo rar, y que las ex plo re. Es pe ro que el de ba te
acer ca de la in for ma ción pa se de cen trar se en su pa sa do a
cen trar se en su fu tu ro, en sus mu chos fu tu ros po si bles.
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PRI ME RA PAR TE

Re la cio nes
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No más me dios
de co mu ni ca ción de ma sas

«De he cho, no hay ma sas», di jo el so ció lo go Ra y mond Wi- 
llia ms, «só lo hay for mas de ver a las per so nas co mo ma- 
sas».11 Sin ma sas, ¿qué se ría de los me dios de co mu ni ca- 
ción de ma sas? Los me dios es tán di se ña dos pa ra ser vir a
las per so nas a es ca la, de una so la vez, a to dos por igual. Lo
ma ra vi llo so de nues tra in dus tria es que he mos po di do lo- 
grar to do eso, ela bo ran do y dis tri bu yen do un pro duc to
com ple jo y opor tuno im pre so o apro ve chan do la tec no lo- 
gía pa ra lle gar ca da día a in cal cu la bles mi llo nes de per so- 
nas a tra vés de la ra dio di fu sión. Nues tras or ga ni za cio nes y
nues tros mo de los de ne go cio han si do con ce bi dos pa ra
des ti na ta rios ma si vos. Nos de di ca mos a la ma sa. Dia blos,
los me dios de co mu ni ca ción han in ven ta do las ma sas.

To da vía oi go a gen te de mi edad la men tar se por la
des apa ri ción de la gran ex pe rien cia de com par tir los me- 
dios de co mu ni ca ción de la épo ca de Cro nki te, co mo si to- 
dos tu vié ra mos que sen tar nos a la mis ma ho ra a ver las mis- 
mas imá ge nes de las mis mas no ti cias. De he cho, fue una
épo ca bre ve, des de me dia dos de la dé ca da de los cin cuen- 
ta —cuan do la lle ga da de la te le vi sión aca bó con la di ver si- 
dad de vo ces de los pe rió di cos que com pe tían en tre sí en
la ma yo ría de ciu da des de Es ta dos Uni dos, y ha cien do que
los úni cos su per vi vien tes ofre cie ran a to do el mun do lo mis- 
mo— has ta me dia dos de los años no ven ta, cuan do la apa ri- 
ción de in ter net hi rió mor tal men te a esos pe rió di cos mo no- 
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po lís ti cos y pu so en pe li gro la he ge mo nía de las te le vi sio- 
nes. Pe ro la au tén ti ca víc ti ma de la red no fue uno u otro
me dio. Lo que se des tru yó fue la idea de ma sa.

¿De be ría mos con ti nuar sir vien do a las per so nas co mo
ma sa aho ra que po de mos ser vir las y co nec tar con ellas co- 
mo in di vi duos? A lo lar go del pre sen te en sa yo ar gu men ta ré
que las re la cio nes —co no cer a las per so nas co mo in di vi- 
duos y co mu ni da des de ma ne ra que sea po si ble ser vir las
con ma yor re le van cia, pro por cio nan do co mo re sul ta do un
ma yor va lor— cons ti tui rán una ne ce si dad pa ra los mo de los
de ne go cio de los me dios de co mu ni ca ción, un ele men to
cla ve pa ra su su per vi ven cia y éxi to.

Sí, des de lue go, se gui re mos ela bo ran do con te ni dos.
Pe ro los con te ni dos no son el pro duc to fi nal. Se tra ta úni ca- 
men te de una he rra mien ta que uti li za re mos pa ra in for mar y
ser vir a nues tras co mu ni da des y a sus miem bros. Pue de
que el con te ni do si ga te nien do va lor in trín se co co mo al go
que ven der. Sin em bar go, aho ra tam bién tie ne va lor co mo
un me dio pa ra apren der acer ca de una per so na: qué le in- 
te re sa, qué sa be y quie re sa ber, dón de vi ve, qué ha ce; to- 
dos los in di ca do res que pue den per mi tir a un me dio in for- 
ma ti vo apor tar más va lor y ob te ner más fi de li dad, com pro- 
mi so y, a cam bio, re ci bir ma yo res in gre sos. Así es co mo tra- 
ba jan Google, Fa ce book y Ama zon.

Des gra cia da men te, quie nes es ta mos en el mun do de
la in for ma ción, no es ta mos he chos pa ra es to. Fue ra de in- 
ter net, es po si ble que dis pon ga mos de nom bres de lec to- 
res en lis tas de sus crip to res, jun to con sus di rec cio nes y los
nú me ros de sus tar je tas de cré di to pa ra la fac tu ra ción y la
en tre ga. En in ter net, aun que ha ya mos re co pi la do sus di rec- 
cio nes de co rreo elec tró ni co o les ha ya mos exi gi do re gis- 
trar se con su nom bre, no dis po ne mos de me dios pa ra de- 
du cir, en ten der y cu brir sus ne ce si da des e in te re ses par ti cu- 
la res. No los co no ce mos. Los con ta mos. Se gui mos que rien- 
do que esos «usua rios ex clu si vos» anó ni mos pa sen a for mar
par te de una ma sa crí ti ca de ma ne ra que po da mos ofre cer- 


