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Te da mos las gra cias por ad qui rir es te EBOOK

Vi si ta Pla ne ta de li bros.com y des cu bre una nue va for ma
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Ex plo ra   Des cu bre   Com par te
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In tro duc ción

1. UN LI BRO PA RA RE LA CIO NAR TE ME JOR

Una per so na que ha bla muy bien pue de co mu ni car se
muy mal. Un bri llan te es cri tor pue de te ner es ca sa ca pa ci- 
dad de re la ción so cial. No de be ría sor pren der nos por que la
co mu ni ca ción, es te pro ce so pro di gio so por el que com par- 
ti mos al go con otra per so na, no con sis te so lo en un in ter- 
cam bio de in for ma ción, sino que es un pro ce so en el que
es ta ble ce mos vín cu los de or den di ver so.

Y nues tra efi ca cia co mo co mu ni ca do res no se ba sa so- 
lo en la pa la bra, ni si quie ra en el con jun to de pa la bra + voz
+ len gua je cor po ral. La for ma co mo nos ex pre sa mos y nos
re la cio na mos con el res to de los hu ma nos es más que un
con jun to de he rra mien tas uti li za das con más o me nos pe ri- 
cia, es el re fle jo de lo que so mos: un cóc tel de ex pe rien- 
cias, co no ci mien tos, emo cio nes, há bi tos, for mas de ver el
mun do, ilu sio nes...

La co mu ni ca ción re quie re tam bién otra ca pa ci dad: la
de ac tuar so cial men te, es de cir, el com por ta mien to in di vi- 
dual en re la ción con los de más. Y es to de pen de de có mo
so mos, de nues tra au toi ma gen y de la idea que te ne mos
de las re la cio nes y de las per so nas en ge ne ral y, en con cre- 
to, de las que tra ta mos. Así que es di fí cil que ha ya re la cio- 
nes so cia les flui das sin ca pa ci dad de co mu ni ca ción. Y no
hay ha bi li da des de co mu ni ca ción si no van acom pa ña das
de un «sa ber es tar». Es ta mos ha blan do, en de fi ni ti va, de la
fór mu la pa ra la co mu ni ca ción per so nal de éxi to:

Sa ber ser + sa ber ac tuar + sa ber co mu ni car se
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Es la «sen ci lla» fór mu la que nos pue de con du cir a un
ma yor con trol so bre nues tras in te rac cio nes, con más re sul- 
ta dos po si ti vos pa ra no so tros y pa ra los in ter lo cu to res.
Com bi nan do es tos tres «sa be res» te ne mos más opor tu ni- 
da des de la brar nues tro pro pio des tino. ¿Có mo de sa rro llar
es tas com pe ten cias?

En las li bre rías hay do ce nas de li bros de au toayu da,
ges tión emo cio nal y to do ti po de téc ni cas pa ra que po da- 
mos co no cer nos me jor a no so tros mis mos, re fle xio nar acer- 
ca de nues tra vi da, to mar de ci sio nes y cam biar nues tro des- 
tino. Tam bién en contra mos obras es pe cia li za das en pro to- 
co lo so cial, bue nas ma ne ras en la em pre sa y otras tan tas en
ur ba ni dad. Y, des de lue go, es muy abun dan te la bi blio gra- 
fía que tra ta de adies trar nos en ha bi li da des de co mu ni ca- 
ción con ob je ti vos pro fe sio na les o pa ra me jo rar la vi da en
fa mi lia o vi vir en pa re ja. Hay mi les de obras es pe cia li za das
en te má ti cas muy con cre tas de la in te li gen cia emo cio nal,
las re la cio nes so cia les o las ha bi li da des de co mu ni ca ción. Y
no po de mos leer lo to do.

Con fre cuen cia, alum nos o clien tes me pre gun tan si co- 
noz co al gún li bro de ins truc cio nes pa ra re la cio nar se con los
de más, una es pe cie de ma nual don de con sul tar qué ha cer
y qué de cir en di fe ren tes mo men tos de la vi da co ti dia na:
des de ele gir un re ga lo, a dar el pé sa me o plan tear una crí ti- 
ca cons truc ti va.

Y es que hay mu chas si tua cio nes fre cuen tes en so cie- 
dad que nos in co mo dan. A ve ces, por que na die nos ha en- 
se ña do a dar les res pues ta. Otras, por que son com por ta- 
mien tos nue vos a los que te ne mos que adap tar nos. Por eso
de ci dí es cri bir es te Ma nual de la co mu ni ca ción per so nal de
éxi to. Lo he es cri to pen san do en el li bro que a mí me hu- 
bie ra gus ta do leer a los vein te años, cuan do em pe cé a mo- 
ver me pro fe sio nal men te, cuan do per ci bí que la vi da so cial
se vol vía más exi gen te e iba sien do cons cien te de las ca- 
ren cias que te nía mi edu ca ción.
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Creo que, co mo yo, hay mu chas per so nas hoy en día
que ne ce si tan una guía pa ra «ir por el mun do». No el «gran
mun do», sino es te mun do co ti diano, cer cano, cam bian te,
ca da día más di ver so. Mu chos de no so tros ne ce si ta mos un
ma nual de re cur sos bá si cos que nos per mi tan mo ver nos en
las re la cio nes fa mi lia res, en so cie dad, en el tra ba jo o en la
ca lle.

La ma yo ría no ne ce si ta mos pa ra la vi da dia ria un li bro
de pro to co lo que nos mar que pau tas de con duc ta des fa sa- 
das pa ra si tua cio nes en las que ja más nos en con tra re mos;
ni to do el mun do tie ne que dar con fe ren cias, con ce der en- 
tre vis tas ni li de rar gran des equi pos. En cam bio, la ma yo ría
te ne mos que edu car a nues tros hi jos, con vi vir con nues tros
ve ci nos, con ven cer a nues tra pa re ja, ha blar con com pa ñe- 
ros de tra ba jo, vi si tar a unos ami gos, ir a una ce le bra ción
fa mi liar... Y en to dos los mo men tos del día po ne mos en
mar cha nues tra com pe ten cia co mo se res so cia les, y el éxi to
de nues tros pro yec tos de pen de de ello.

Es te li bro es un pun to de par ti da y no un pun to de lle- 
ga da. Des pués de leer lo, ca da cual pue de in da gar en las
áreas que más le in te re sen se gún sus ob je ti vos pro fe sio na- 
les o per so na les. Ca da uno de los te mas tra ta dos se pue de
am pliar y pro fun di zar, al go que, sin du da, ha rás cuan do
veas las po si bi li da des que tie nes a tu al can ce. Es te ma nual
es una he rra mien ta de con sul ta rá pi da y pun tual. Lo pue des
leer de un ti rón o bus car los te mas que ne ce si tes.

Po dría mos tra tar el te ma de las ha bi li da des so cia les a
par tir de dos lis tas: una de lo co rrec to y otra de lo in co rrec- 
to. Pe ro se ría de ma sia do fá cil pa ra ti y de ma sia da res pon- 
sa bi li dad pa ra mí. Pre fie ro pen sar que las ha bi li da des son
fru to de un tra ba jo in te rior que nun ca ce sa rá mien tras vi va- 
mos y de un en tre na mien to que re quie re ac ción dia ria.

Por es to, más que un li bro de nor mas que se guir co mo
si fue ran le yes, me gus ta ría que fue ra una ca ja de he rra- 
mien tas pa ra que las ten gas dis po ni bles cuan do las ne ce si- 
tes. Hay re fle xio nes, con se jos y pau tas, siem pre par tien do
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de la ba se de que tú eli ges con tu cri te rio lo que más te
con vie ne. Mis lis tas de re co men da cio nes son, des de lue go,
su ge ren cias. Aun que no pue do evi tar en mu chos ca sos to- 
mar par ti do y ex pli car te, ba sán do me en mi ex pe rien cia per- 
so nal y pro fe sio nal, qué creo que es me jor pa ra ob te ner
bue nas re la cio nes, en el con tex to de nues tro tiem po, nues- 
tra cul tu ra y a par tir de unos va lo res que me pa re cen es en- 
cia les.

Creo en el en tre na mien to en ha bi li da des de co mu ni ca- 
ción y me de di co pro fe sio nal men te a ello. He te ni do ex pe- 
rien cias muy gra ti fi can tes al po der acom pa ñar por el ca- 
mino de la su pe ra ción y el éxi to a per so nas con se rias di fi- 
cul ta des en ca sa o en el tra ba jo. To das ellas tie nen en co- 
mún que eran cons cien tes de sus ca ren cias y que te nían un
re to que al can zar. Por ello, es toy con ven ci da de que las téc- 
ni cas que mu chos ex per tos han des cri to y di vul ga do so lo
son efi ca ces si se rea li za un cam bio más pro fun do que per- 
mi ta asu mir un nue vo es ti lo de com por ta mien to y de re la- 
ción con los de más.

Des gra cia da men te, mu chas per so nas vi ven en la fal ta
de con cien cia de su es ta do de áni mo, en el des co no ci- 
mien to de otras for mas de com por tar se, en la fal ta de op- 
cio nes pa ra ele gir su en torno. Es tán so me ti das así a lo que
ellas creen que es su des tino. Pa de cen una in ca pa ci dad pa- 
ra go ber nar sus re la cio nes per so na les y, por lo tan to, sus vi- 
das. Dis po nen de unos re cur sos de co mu ni ca ción li mi ta dos,
ine fi ca ces o erró neos y no se plan tean eva luar los, cam biar- 
los ni am pliar los.

Pe ro cuan do una de es tas per so nas tie ne la for tu na de
vis lum brar la po si bi li dad de ob te ner nue vos re cur sos, de
orien tar su vi da ha cia otros ob je ti vos y de ci dir por sí mis ma,
en ton ces vi vi rá un pro ce so de trans for ma ción que cam bia rá
por com ple to el sen ti do de ca da ex pe rien cia que se le pre- 
sen te, apa ren te men te por azar, pe ro se gu ra men te por que
la ha pro vo ca do. Y el azar de ja rá de ser el prin ci pal con duc- 
tor en su via je.
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Na die es per fec to. La vi da es un ca mino de apren di za- 
je. To dos te ne mos al go que apren der ca da día. Si es ta mos
aten tos, nos en ri que ce mos en ca da re la ción, in clu so si nos
re sul ta des agra da ble o su per flua. Por que de es ta ex pe rien- 
cia sa bre mos ex traer al gu na en se ñan za que nos se rá vá li da,
aho ra mis mo o más ade lan te, pa ra ac tuar me jor.

Nos va mos mol dean do co mo si fué ra mos blo ques de
ar ci lla. La di fe ren cia es tá en si de ja mos que nos mol deen
las cir cuns tan cias de ján do nos arras trar por la co rrien te co- 
mo gui ja rros, o nos con ver ti mos en nues tro pro pio al fa re ro
y de ci di mos la for ma que que re mos adop tar y qué ti po de
ma te ria que re mos con te ner.

Ho la, me lla mo Jo sé An to nio, lle vo cin co me ses se pa- 
ra do y en trá mi tes de di vor cio. He es ta do con una mu jer
más de ocho años sin amis ta des, etc. Aho ra qui sie ra po der
em pe zar de nue vo. Ten go 34 años y me re sul ta ca si im po si- 
ble re la cio nar me con gen te, em pe zar una con ver sación, so- 
bre to do con mu je res (me en can ta ría po der te ner nue va- 
men te pa re ja). Les pi do que me orien ten. Un salu do.

Con fre cuen cia re ci bo men sa jes co mo es te. Bre ve, sen- 
ci llo. No ha ce fal ta más. Es una pu ra lla ma da de au xi lio de
al guien que cree no te ner re cur sos pa ra en fren tar se a una
nue va eta pa, que con si de ra di fí cil de su pe rar, que per ci be
re ple ta de sin s abo res a cau sa de su es ta do emo cio nal y su
in com pe ten cia co mu ni ca ti va. Es pro ba ble que se sien ta tris- 
te, de cep cio na do con su pa re ja o con él mis mo. Es pro ba- 
ble que pien se en la pér di da más que en la ga nan cia: pér- 
di da de es ta re la ción, pér di da de es tos años... To do lo que
po dría ha ber si do y no fue. Pe ro de trás de es te men sa je
hay al guien que se da cuen ta de la opor tu ni dad que se le
pre sen ta. Hay una reac ción de va lor y de con cien cia. Es ca- 
paz de ver sus li mi ta cio nes en lu gar de ex pre sar re sen ti- 
mien to contra su ex pa re ja o contra el mun do. Y bus ca so lu- 
cio nes. Una in quie tud y una es pe ran za le han lle va do a mi
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pá gi na web y qui zás a otros blogs de ex per tos que po drán
guiar le. Y sal drá re for za do. Den tro de un tiem po per ci bi rá
la ex pe rien cia que vi ve aho ra co mo un pa so ne ce sa rio en
su vi da pa ra al can zar un es ta dio su pe rior de au to con cien cia
y de com pe ten cia en la ha bi li dad de re la cio nar se con los
de más.

Lo más li mi tan te del ser hu ma no es la ig no ran cia, la fal- 
ta de co no ci mien to so bre el pro pio ser, con su im po si bi li- 
dad de ex pe ri men tar la li ber tad de elec ción. Sin li ber tad no
pue de ha ber res pon sa bi li dad. Ejer cer la res pon sa bi li dad
so bre el pro pio com por ta mien to nos ha ce se res más vi ta- 
les, más po si ti vos, por que no de pen de mos de la vo lun tad
de los de más o del azar. Nos con vier te en per so nas más ín- 
te gras, pues co no ce mos el va lor de nues tras op cio nes y las
con se cuen cias que po de mos es pe rar de ca da una de nues- 
tras ac cio nes.

La res pon sa bi li dad de nues tros ac tos tam bién nos ha ce
más to le ran tes con los de más por que les con ce de mos el
de re cho a equi vo car se, igual que en ten de mos que no so- 
tros nos po de mos equi vo car. In clu so lle ga mos a com pren- 
der y acep tar que su es ta do de con cien cia sea dis tin to al
nues tro.

Au to con cien cia y com pe ten cia co mu ni ca ti va nos con- 
vier ten en se res más in flu yen tes y se duc to res. Ade más, las
per so nas que in flu yen des de el res pe to, la ge ne ro si dad y
una ac ti tud po si ti va tie nen un en can to es pe cial, un po der
que no pue den al can zar los me z qui nos, los des con fia dos o
los va ni do sos. Es tos siem pre aca ban ins pi rán do me com pa- 
sión: al go de be pa sar en su in te rior que les obli ga a com- 
por tar se así con los de más, con el mun do, en de fi ni ti va.

A las per so nas que con fían en mí pa ra de sa rro llar sus
ha bi li da des de re la ción pro cu ro pre pa rar las pa ra que con si- 
gan sus ob je ti vos pa ra ser fe li ces y sien do fe li ces. Y no en- 
tien do la fe li ci dad sin una tran qui li dad de con cien cia, sin un
ac tuar rec to y sin una fi lo so fía ga nar-ga nar de la re la cio nes.
No se tra ta de ob te ner una fe li ci dad de anun cio de te le vi- 
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sión. El bien es tar no se con si gue con el di ne ro, la fa ma o el
éxi to pro fe sio nal. La fe li ci dad es mu cho más que es to, es
so bre to do vi vir en paz con uno mis mo, sa bien do que es tás
ha cien do en ca da mo men to lo me jor que pue des pa ra ti y
tu fa mi lia, pa ra las per so nas con quie nes te cru zas ca da día
y, en ge ne ral, pa ra to dos los ha bi tan tes del pla ne ta. Es ta es
tam bién la fi lo so fía de es te ma nual.

Sé que no es cri bo pa ra to do el mun do. Es cri bo pa ra
unos lec to res es pe cia les que com par ten con mi go es ta vi- 
sión de las re la cio nes hu ma nas. Mis lec to res:

• Quie ren ser más ap tos, más ági les, más di ver ti dos,
más edu ca dos y más cor te ses, por que bus can el bien- 
es tar pro pio y tam bién el de los de más.
• Quie ren sa ber có mo in fluir po si ti va men te pa ra com- 
par tir lo gros, no pa ra apro ve char se del otro.
• Son pa dres que es tán de ci di dos a trans mi tir a sus hi- 
jos va lo res po si ti vos pa ra to da la vi da y que les ayu den
a su pe rar las di fi cul ta des que se les plan tea rán en el
ám bi to so cial.
• Son ma es tros cons cien tes de la tras cen den cia de su
ac ti tud ca da mi nu to que com par tan con sus alum nos.
Por que es tán mol dean do, ade más de fu tu ros pro fe sio- 
na les, a cons cien tes ciu da da nos. Es tán com pro me ti dos
en la ta rea de cons truir una so cie dad me jor.
• Son je fes que apues tan por un li de raz go hu ma no y
ho nes to.
• Son to dos los jó ve nes que bus can una guía pa ra las
re la cio nes hu ma nas que les ayu de a en con trar la res- 
pues ta más ca bal en la en cru ci ja da don de se mez cla el
nue vo mun do con el de siem pre.

Mis lec to res quie ren sa ber có mo ac tuar pa ra ser más
fe li ces sin per jui cio de la fe li ci dad de los de más.
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Qui zá pien ses que es de ton tos ir por la vi da con el co- 
ra zón en la ma no. Que no to do el mun do es bue no y que
es pue ril creer que se re mos co rres pon di dos en nues tro co- 
rrec to pro ce der.

Es cier to que hay per so nas ego ís tas, gro se ras, com pe- 
ti ti vas, crue les y to da vía peo res. Pe ro te ne mos que con vi vir
con ellas, tra tar las y, a ve ces, so por tar las, en el seno de
nues tras fa mi lias o en las em pre sas en las que tra ba ja mos.
Es te li bro tam bién es tá pen san do en ellas. No pa ra cam- 
biar las, sino pa ra que pue das iden ti fi car las, pro te ger te de
ellas y ma ne jar te lo me jor po si ble a su la do. Por que ser
bue no y co rrec to no quie re de cir ser bo bo o su mi so. La pa- 
cien cia, la to le ran cia y el si len cio so lo son bue nos en el mo- 
men to opor tuno y con la do sis ade cua da. Por ello te pro- 
pon go fór mu las pa ra li diar si tua cio nes com pli ca das, bus- 
can do la me jor so lu ción, evi tan do, siem pre que sea po si- 
ble, el con flic to y el ma les tar emo cio nal.

Co mu ni car se me jor es el re sul ta do na tu ral de una
com pren sión de la na tu ra le za hu ma na, de la acep ta- 
ción de las li mi ta cio nes pro pias y aje nas, de la asun- 
ción de la li ber tad de ele gir nues tra res pues ta an te lo
que la vi da nos ofre ce y de la prác ti ca de una con duc ta
res pon sa ble se gún unos va lo res uni ver sa les.

2. ¿QUÉ EN CON TRA RÁS EN ES TE LI BRO?

En el mo men to en que te has in te re sa do por es te ma- 
nual, ya has em pe za do a tra ba jar pa ra me jo rar tus re la cio- 
nes, al can zar ob je ti vos y me jo rar tu vi da. No al can za rás la
per fec ción, pe ro in ten tar lo te ha rá me jor per so na.

En la Pri me ra par te (Sa ber ser, sa ber ac tuar) re pa so
cua tro ac ti tu des muy fre cuen tes que no nos be ne fi cian en
na da, nun ca, tan to si son es po rádi cas co mo si son per ma- 
nen tes. Siem pre nos aca ban per ju di can do. Por ello las he
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de no mi na do ac ti tu des boo me rang; son las ac ti tu des ne ga- 
ti vas, so ber bias, de fen si vas y de ex ce so de con fian za. Y
pro pon go con duc tas que fa vo rez can las re la cio nes flui das,
cons truc ti vas y pla cen te ras.

Ade más, to ma re mos con cien cia de la ten den cia in va- 
so ra de los hu ma nos, im pul so que ne ce si ta mos do mi nar
pa ra po der vi vir en so cie dad de ma ne ra pa cí fi ca y co ope ra- 
do ra. To das nues tras ac ti vi da des vi ta les y las ac cio nes so- 
cia les de ri va das es tán so me ti das a la de li mi ta ción y la ges- 
tión de la «bur bu ja de pro tec ción» in di vi dual y gru pal. No
po de mos en ten der las re la cio nes so cia les sin co no cer el
com por ta mien to de fen si vo o ex pan si vo, se gún el mo men- 
to. Ve re mos las dis tin tas for mas en que, sin dar nos cuen ta,
ocu pa mos el es pa cio de los de más, nos ex ce de mos en el
tac to, im po ne mos nues tros olo res o nues tros so ni dos.

La edu ca ción en bue nas ma ne ras con sis te pre ci sa men- 
te en adies trar a los ciu da da nos en la au to rre gu la ción de
to dos es tos com por ta mien tos que afec tan a los de más cau- 
san do mo les tias o per jui cios ma te ria les o psi co ló gi cos. Te- 
ner en cuen ta las in je ren cias o los abu sos pro pios, cons- 
cien tes o in cons cien tes, nos con vier te en se res más ci vi li za- 
dos.

El com por ta mien to no in va si vo y una ac ti tud aten ta ha- 
cia los de más son los prin ci pios bá si cos de la cor tesía. La
ge ne ro si dad en el tra to, ade más, nos ayu da a se du cir, por- 
que po ne mos al otro en el cen tro de la re la ción. Por ello
ve re mos al gu nas si tua cio nes fre cuen tes en las que es ne ce- 
sa rio prio ri zar la ac ti tud al truis ta. Prac ti car lo no so lo con lle- 
va rá res pues tas po si ti vas de los de más, sino que por el sim- 
ple he cho de ac tuar de ma ne ra des pren di da ya es ta re mos
ali men tan do una ac ti tud vi tal fun da men ta da en va lo res po- 
si ti vos.

En la Se gun da par te (Sa ber co mu ni car se) tra to una
gran va rie dad de si tua cio nes con cre tas del día a día de
cual quier per so na, la ma yo ría fre cuen tes en los ám bi tos pri- 
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va do y pro fe sio nal, y ca da lec tor po drá adap tar las he rra- 
mien tas que pro pon go a sus ex pe rien cias par ti cu la res.

En la Ter ce ra par te (La co mu ni ca ción en el ám bi to pro- 
fe sio nal) en con tra rás re co men da cio nes es pe cí fi cas pa ra que
las re la cio nes la bo ra les sean más ági les, efi ca ces y de ca li- 
dad. An te la im po si bi li dad de en trar en el de ta lle de los nu- 
me ro sos ti pos de in ter cam bios que se pro du cen en es te
ám bi to, he ele gi do si tua cio nes bas tan te trans ver sa les. En- 
con tra rás al gu nas de las que ne ce si tan más ele gan cia y ha- 
bi li da des de tra to co mo asis tir a un en cuen tro de ne two- 
rking, ir a una en tre vis ta de tra ba jo o re ci bir una vi si ta.

La Cuar ta par te (Cons truir des de hoy las re la cio nes del
fu tu ro) es una mi ra da a lo que vie ne. ¿Có mo evo lu cio na rá
la con vi ven cia en tre los se res hu ma nos? Las tec no lo gías tie- 
nen un efec to dis rup ti vo que al te ra, co mo es ta mos vien do
ya, las for mas an ces tra les de re la ción. ¿Qué po de mos es- 
pe rar en un fu tu ro pr óxi mo? No ten go la res pues ta, pe ro es
ne ce sa rio que nos cues tio ne mos es te de ve nir pa ra po der
an ti ci par nos, en la me di da de lo po si ble, a lo que nos es pe- 
ra. Y qui zás, in clu so, po dre mos evi tar que al gu nas co sas su- 
ce dan, an tes de que nos pi llen por sor pre sa.

Por úl ti mo, el Cua dro de au toe va lua ción es una he rra- 
mien ta pa ra que pue das ana li zar el es ta do ac tual de tu sa- 
ber ser, sa ber es tar y ha bi li da des de co mu ni ca ción. A par tir
del che queo, po drás tra zar un plan pa ra re vi sar tus ac ti tu- 
des y en tre nar tus ha bi li da des. En la bi blio gra fía en con tra- 
rás re fe ren cias de obras que te pue den ayu dar en es te ca- 
mino. Una de ellas es la que es cri bí con la in ten ción de
apor tar a los lec to res he rra mien tas pa ra la co mu ni ca ción de
éxi to más allá de las pa la bras: La gran guía del len gua je
NO ver bal, Pai dós 2012, que a par tir de aho ra abre via ré
con las si glas LGG.

En ten der el com por ta mien to no ver bal de los hu ma nos
es im pres cin di ble pa ra co mu ni car nos me jor. Un vis ta zo al
su ma rio de es te ma nual lo po ne en evi den cia. Por ello te
re mi to a una lec tu ra com ple ta de LGG o a ca pí tu los con cre- 
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tos que com ple men tan los re cur sos tra ta dos aquí. Es toy
con ven ci da de que la su ma de am bos li bros te da rá una vi- 
sión glo bal de lo que sig ni fi ca ser un buen co mu ni ca dor y
las he rra mien tas pa ra con se guir lo.

¡¡Fe liz via je!!


