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Pa ra TA RA

«Om, Ta re, Tu tta re, Tu re, Swaha!»
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De be mos in sis tir, por más evi- 

den te y cla ro que pue da pa re cer,

en que el co no ci mien to ais la do

ob te ni do por es pe cia lis tas en un

cam po li mi ta do del sa ber ca re ce

en sí de to do va lor. Su úni co va lor

po si ble ra di ca en su in te gra ción

con el res to del sa ber y en la me di- 

da en que nos ayu da a res pon der

a la más acu cian te de las pre gun- 

tas: ¿Quién soy yo?

ERWIN SCH RO DIN GER



El punto ciego Daniel Goleman

4

AGRA DE CI MIEN TOS

En la pri ma ve ra de 1978 tu ve el pla cer de en tre vis tar me

con Gre go ry Ba te son. Y aun que res pi ra ba fa ti go sa men te a

cau sa del cán cer de pul món que po cos me ses des pués aca- 

ba ría con su vi da, su áni mo era ex ce len te y su men te es ta ba

tan des pier ta co mo siem pre.

Ba te son me ha bló de su odi sea in te lec tual. Po co des pués

de la Se gun da Gue rra Mun dial ha bía ex pe ri men ta do una

com pren sión muy pro fun da du ran te las con fe ren cias de la

Ma cy Foun da tion, en las que Nor bert Wie ner y su equi po

de sa rro lla ron la ci ber né ti ca. «En ese mo men to –di jo Ba te- 

son–, su pe el ca mino que de bía em pren der. Po día ver con

cla ri dad las pro pie da des de to dos los sis te mas, de las pau tas

de in te rre la ción que co nec tan las co sas.»

En ton ces fue cuan do Ba te son re nun ció a las no cio nes en

bo ga so bre la con duc ta, «las teo rías so bre el ser hu ma no que

par ten de su psi co lo gía más ani mal, más ina dap ta da y más

en fer ma evi den cia ron en ton ces su in ca pa ci dad pa ra res pon- 

der a la pre gun ta del sal mis ta: “¿Qué es, Se ñor, el hom bre?”

Esa mis ma li mi ta ción es la que nos im pi de dis cer nir la pau ta

que co nec ta».

–¿Y cuál es «la pau ta que co nec ta»? –le pre gun té.

–Es una «me ta pau ta», una pau ta de pau tas que con de ma- 

sia da fre cuen cia no lle ga mos si quie ra a per ci bir. A ex cep ción

de la mú si ca, se nos ha en se ña do a pen sar en las pau tas co- 

mo cues tio nes fi jas. Pe ro lo cier to es que la for ma más ade- 

cua da de pen sar en la pau ta que co nec ta es con si de rar la co- 
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mo una dan za de par tes que se ha llan en con ti nua in te rac- 

ción, par cial men te li mi ta das por dis tin tos ti pos de res tric cio- 

nes fí si cas, por los há bi tos y el pro ce so mis mo de des crip ción

de los es ta dos y fac to res que la com po nen.

La idea de que la pau ta que co nec ta es una dan za de ele- 

men tos in te rre la cio na dos me im pac tó tan pro fun da men te

que en los años si guien tes dio sen ti do a mi pro pia bús que- 

da.

Des de ha cía mu cho tiem po es ta ba in te re sa do por una se- 

rie de he chos y com pren sio nes que pa re cían apun tar ha cia la

mis ma pau ta, pe ro des de án gu los muy di fe ren tes. Mi for ma- 

ción co mo psi có lo go clí ni co en Har vard me ha bía lle va do a

co no cer a pa cien tes cu yos tras tor nos pa re cían pro te ger los

de otros más pro fun dos. Un se mi na rio con Er ving Go ffman –

un so ció lo go que se ha ocu pa do de in ves ti gar las re la cio nes

co ti dia nas– me lle vó a per ci bir la for ma en que las re glas que

go bier nan nues tra in te rac ción con los de más ena je nan de

nues tra con cien cia re gio nes en te ras de la ex pe rien cia pa ra

que nos sin ta mos có mo dos. La in ves ti ga ción rea li za da en el

cam po de la psi co bio lo gía de la con cien cia tam bién me ha

re ve la do que la cog ni ción –y la ex pe rien cia– es el pro duc to

de un de li ca do equi li brio en tre la aten ción y la ina ten ción.

Me sor pren dió des cu brir que es tas com pren sio nes frag- 

men ta rias pa re cían re fle jar una pau ta que se re pe tía en to dos

los ni ve les de la con duc ta, des de el bio ló gi co has ta el psi co- 

ló gi co y el so cial. Y cuan tas más evi den cias acu mu la ba y más

re fle xio na ba so bre el te ma, es ta pau ta fue tor nán do se ca da

vez más cla ra.

La pau ta en cues tión cons ti tu ye una dan za en tre la aten- 

ción y la ina ten ción, un mi nue to en el que tro ca mos nues tra
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aten ción a cam bio de un au men to en la sen sación de se gu ri- 

dad.

És ta es pre ci sa men te la pau ta que he tra ta do de des cri bir

–del me jor mo do po si ble– en es te li bro.

Son mu chas las per so nas que me han pro por cio na do pie- 

zas im por tan tes pa ra com po ner es te rom pe ca be zas, par tes

di fe ren tes, en su ma, de la mis ma pau ta. En par ti cu lar, me han

re sul ta do es pe cial men te pro ve cho sas las con ver sacio nes con

las si guien tes per so nas, ex per tas, to das ellas, en uno o va rios

de los cam pos del sa ber men cio na dos en es te li bro: Den nis

Ke lly, So lo mon Sn y der, Mon te Bu chs baum, Flo yd Bloom, Ri- 

chard La za rus, R. D. Laing, Do nald Nor man, Em ma nuel Don- 

chin, Geor ge Mand ler, Ho ward She v rin, Er nest Hil gard, Carl

Whi taker, Karl Pri bram, Ro bert Ro sen thal, Ir ving Ja nis, Freed

Ba les, An thony Mar cel y Ro bert Za jonc. Agra dez co tam bién a

Aa ron Be ck, Ma tthew Er de l yi y Ul ric Nei s ser por sus va lio sos

con se jos so bre el ma nus cri to.

Y si bien ca da uno de ellos me ha acla ra do al gu na fa ce ta

de la pau ta, la sín te sis, sin em bar go, es ori gi nal, co mo tam- 

bién lo son las dis tor sio nes y pun tos cie gos que pue dan ad- 

ver tir se en ella.

Es toy par ti cu lar men te en deu da con Ri chard Da vi d son,

Shos ho na Zu bo ff, Ka th leen Spee th y Gw yn Cra vens por sus

con cien zu das lec tu ras, sus sin ce ros co men ta rios y su es tre cha

amis tad, y agra dez co asi mis mo la ins pi ra ción a mis ma es tros

y co le gas, es pe cial men te Da vid Mc Cle lland y Geor ge Goe- 

thals.

Agra dez co tam bién a A. C. Qwer ty su no ta ble pa cien cia,

su di li gen cia y su com pren sión en la ela bo ra ción del ma nus- 

cri to, y a Ali ce Ma yhew, que me ayu dó a se guir el hi lo del
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pen sa mien to con su cons tan te vi sión de lo que es te li bro po- 

día lle gar a ser.
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PRÓ LO GO A LA PRE SEN TE EDI CIÓN

Vi vi mos en un tiem po es pe cial men te pe li gro so, una épo ca

en la que el au toen ga ño se es tá con vir tien do en una cues- 

tión ca da vez más apre mian te y nos obli ga a en fren tar nos a

un re to des co no ci do has ta la fe cha: la des truc ción com ple ta

de nues tro pla ne ta.

Y tan to si se tra ta de una muer te sú bi ta –co mo la que

acom pa ña ría a una gue rra nu clear y a los ca tas tró fi cos cam- 

bios que se gui rían a tal even tua li dad–, co mo de una len ta

ago nía eco ló gi ca –a cau sa de la des truc ción irre ver si ble de

los bos ques, las tie rras de cul ti vo y la fal ta de agua po ta ble–,

la ca pa ci dad de au toen ga ñar se del ser hu ma no ha brá te ni do

mu cho que ver en es te des en la ce.

Con si de re mos el rá pi do avan ce de los pro ble mas que

acom pa ñan a la de gra da ción eco ló gi ca, la ero sión del sue lo,

la de fo res ta ción de los bos ques, el pro ce so de de ser ti za ción,

la des truc ción de la ca pa de ozono pro tec to ra de la at mós fe- 

ra, la con ta mi na ción de las aguas y la se quía.

Nues tros há bi tos de con su mo es tán aca ban do con los re- 

cur sos del pla ne ta a un rit mo des co no ci do has ta la fe cha. La

fal ta de aten ción a la re la ción exis ten te en tre nues tro es ti lo

de vi da y sus efec tos en el en torno nos es tá lle van do a des- 

truir el pla ne ta que le ga re mos a nues tros nie tos.

Las se l vas hú me das de la Ama zo nia, por ejem plo, es tán

sien do des trui das a un rit mo ace le ra do a fin de crear pas tos

pa ra el ga na do, cria do fun da men tal men te pa ra saciar el

ham bre de car ne del ser hu ma no. ¿A cuán tas ham bur gue sas
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equi va le la des truc ción de una hec tá rea de la se l va vir gen

ama zó ni ca? No se ría di fí cil dar con la res pues ta a es ta pre- 

gun ta, pe ro da la sen sación de que na die es tá in te re sa do en

co no cer la.

Y ése es pre ci sa men te el pro ble ma, que vi vi mos sin pen sar

en las con se cuen cias de nues tro es ti lo de vi da pa ra el pla ne- 

ta y pa ra nues tra pro pia des cen den cia, e ig no ran tes de las

re la cio nes que exis ten en tre las de ci sio nes que to ma mos co- 

ti dia na men te –me com pro es to o aque llo otro, por ejem plo–

y los efec tos que esas de ci sio nes tie nen en nues tro mun do.

Se ría po si ble eva luar de mo do más o me nos exac to el da- 

ño eco ló gi co con cre to que im pli ca un de ter mi na do he cho.

De ese mo do, po dría mos es ta ble cer una uni dad es tán dar

que re pre sen ta se el im pac to eco ló gi co que con lle va, por

ejem plo, la fa bri ca ción de un au to mó vil o de un bo te de alu- 

mi nio. Tal vez co no cien do ese da to asu mi ría mos nues tra res- 

pon sa bi li dad en las con se cuen cias que pro vo ca en el pla ne ta

nues tro es ti lo de vi da. Pe ro no dis po ne mos de ese ti po de

in for ma ción y has ta los más preo cu pa dos por el te ma eco ló- 

gi co des co no cen ese da to. La ma yor par te de no so tros, ig- 

no ran tes de esas re la cio nes, se gui mos ca yen do en el en ga ño

de creer que las pe que ñas y gran des de ci sio nes de nues tra

vi da no tie nen ma yor tras cen den cia.

¿Qué po de mos ha cer pa ra salir de es ta men ti ra y de tan tas

otras en las que nos ha lla mos atra pa dos?

De be ría mos co men zar com pren dien do la for ma en que es- 

ta mos atra pa dos, ya que lo cier to es que el au toen ga ño es el

más es cu rri di zo de los he chos men ta les y re sul ta im po si ble,

en es te sen ti do, dar nos cuen ta de lo que no nos da mos

cuen ta. El au toen ga ño ope ra tan to a ni vel de la men te in di vi- 

dual co mo a ni vel co lec ti vo. El pre cio tá ci to de la per te nen- 
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cia a cual quier gru po es el de no dar nos cuen ta de nues tras

pro pias du das e in quie tu des y no cues tio nar nos si quie ra la

for ma en que el gru po ha ce las co sas. El gru po, por su par te,

so fo ca to da dis cre pan cia, in clu so la salu da ble. To me mos co- 

mo ejem plo el ca so de la ex plo sión de la lan za de ra es pa cial.

La no che an te rior al lan za mien to dos in ge nie ros di je ron que

los pre cin tos de se gu ri dad de la fa se de pro pul sión no so- 

por ta rían tem pe ra tu ras tan ba jas, pe ro sus ad ver ten cias no

lle ga ron a oí dos de sus su pe rio res, mu chos de los cua les es- 

ta ban ya al co rrien te del pe li gro pe ro ha bían de ci di do su bes- 

ti mar su im por tan cia. El lan za mien to ya se ha bía vis to apla za- 

do en va rias oca sio nes y se co men za ba a cues tio nar si la NA- 

SA es ta ba en con di cio nes de con cluir con éxi to el pro yec to.

En la in ves ti ga ción pos te rior al ac ci den te, los dos in ge nie- 

ros en cues tión fue ron des ti tui dos des pués de pres tar de cla- 

ra ción so bre lo ocu rri do, aun que tras el es cán da lo pú bli co

sus ci ta do fue ron re ha bi li ta dos a sus pues tos. A pe sar de to- 

do su de nun cia hu bie ra si do del má xi mo in te rés pa ra el buen

fin de la mi sión por que, de ha ber si do es cu cha dos, la tra ge- 

dia no hu bie ra ocu rri do.

Es te ejem plo nos brin da una va lio sa lec ción pa ra atre ver- 

nos a le van tar el man to de si len cio que ocul ta las ver da des

vi ta les de la con cien cia co lec ti va. Lo úni co que pue de li brar- 

nos del po der hip nó ti co del au toen ga ño es el va lor pa ra bus- 

car y afir mar la ver dad. Y ca da uno de no so tros po see su pro- 

pia par ce la de ver dad y de be te ner la osadía de ex pre sar la.

Re sul ta pa ra dó ji co que, en nues tra épo ca, quie nes de ten- 

tan el po der no ex pe ri men ten nin gún ti po de de sa zón al ad- 

ver tir el do lor de los que su fren, y que es tos úl ti mos, por su

par te, ca rez can de to do po der. Co mo di jo Elie Wie sel, pa ra
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salir de es te ca lle jón sin sali da es ne ce sa rio te ner el co ra je

su fi cien te pa ra de cir la ver dad al po der.
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IN TRO DUC CIÓN

El te ma de es te li bro no es fá cil de ex pli car, aun que to dos, de

una for ma u otra, es ta mos fa mi lia ri za dos con él. Y la di fi cul tad

es tri ba en que no dis po ne mos de pa la bras exac tas pa ra des cri- 

bir lo. Tal vez sea pre ci sa men te eso lo que tan to me in tri ga. Por- 

que, se gún pa re ce, exis ten mo men tos de nues tra exis ten cia

que, por así de cir lo, nos son aje nos, pun tos cie gos de la ex pe- 

rien cia que se ocul tan en las la gu nas de nues tro vo ca bu la rio. Y

el he cho de que no los ex pe ri men te mos es al go de lo que, en el

me jor de los ca sos, só lo te ne mos una va ga con cien cia.

Esos pun tos cie gos de la ex pe rien cia son el te ma fun da men tal

de nues tro li bro.

El fra ca so a la ho ra de ex pe ri men tar de ter mi na das fa ce tas de

la vi da, que pa re ce asen tar se en la pro fun di dad de nues tra con- 

cien cia, nos im pi de pres tar aten ción a cier tos as pec tos cru cia les

de la rea li dad, de jan do un va cío en el flu jo de con cien cia que,

ins tan te tras ins tan te, con for ma nues tro mun do.

Nues tro prin ci pal pro pó si to se rá des cu brir có mo nos da mos o

evi ta mos dar nos cuen ta de las co sas. O, di cho de otro mo do,

có mo frag men ta mos nues tra con cien cia, per de mos par te de

nues tra aten ción y crea mos una la gu na.

Exis te una me tá fo ra fi sio ló gi ca que des cri be a la per fec ción

nues tras di fi cul ta des pa ra ver las co sas tal co mo son. En la par te

pos te rior del ojo hay una zo na –en la que con flu yen las dis tin tas

neu ro nas que con fi gu ran el ner vio óp ti co que trans mi te los im- 

pul sos ner vio sos has ta el ce re bro– que ca re ce de las ter mi na cio- 

nes ner vio sas que ta pi zan el res to de la re ti na. Es ta zo na, en

con se cuen cia, cons ti tu ye un «pun to cie go», un pun to que no re- 
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gis tra las va ria cio nes lu mi no sas pro ce den tes del cris ta lino, y crea

en con se cuen cia una la gu na en la in for ma ción trans mi ti da al ce- 

re bro.

Ha bi tual men te, la vi sión per di da por un ojo se com pen sa por

su per po si ción de la vi sión pro ce den te del otro. Por ello, no so- 

le mos ad ver tir la exis ten cia de esos pun tos cie gos. Pe ro ape nas

ce rra mos un ojo, el pun to cie go se ha ce fá cil men te pre sen te.

Pa ra dar se cuen ta de es te he cho, ta pe su ojo iz quier do con la

ma no iz quier da y ob ser ve la cruz. A con ti nua ción, acer que y ale- 

je el li bro muy len ta men te. En al gún pun to –ubi ca do en tre los

vein te y los cua ren ta cen tí me tros de dis tan cia– el cír cu lo ter mi- 

na rá des apa re cien do.

Es te ejem plo ilus tra per fec ta men te un he cho psi co ló gi co muy

si mi lar aun que de na tu ra le za, ob via men te, mu cho más su til.

Per mí ta se me aho ra dar al gu nos ejem plos al res pec to, ex traí- 

dos de di fe ren tes fa ce tas de la vi da, que apun tan en la di rec ción

de la pau ta que es toy tra tan do de des cri bir.

To me mos el ca so de una mu jer que du ran te una se sión psi- 

coa na lí ti ca re cor dó sú bi ta men te ha ber es cu cha do, cuan do só lo

te nía cin co años de edad, el llan to de su ma dre en me dio de la

no che –un re cuer do que la sor pren dió por que no con cor da ba

con la me mo ria cons cien te de ese pe río do de su vi da–. Es te

epi so dio su ce dió po co des pués de que su pa dre hu bie ra aban- 

do na do el ho gar. A pe sar de que la ma dre te le fo nea ba a su ma- 

ri do su pli cán do le que vol vie ra, cuan do es ta ba en pre sen cia de



El punto ciego Daniel Goleman

14

la hi ja ma ni fes ta ba unos sen ti mien tos muy di fe ren tes, se ne ga ba

a re co no cer que ha bía per di do al es po so y adop ta ba un ai re in- 

di fe ren te y des preo cu pa do. Des pués de to do, ellas eran fe li ces,

¿o no?

Así pues, da do que la ma dre ne ce si ta ba ocul tar esos sen ti- 

mien tos, la hi ja tam bién se vio obli ga da a ne gar los. Así fue co- 

mo apren dió a no men cio nar la tris te za de su ma dre. La hi ja ha- 

bía es cu cha do tan tas ve ces una ver sión del di vor cio –ajus ta da a

la ima gen que la ma dre que ría trans mi tir– que la his to ria ter mi- 

nó con vir tién do se en un he cho en su me mo ria. Por ello, el in- 

quie tan te re cuer do de su ma dre llo ran do en la no che se es fu mó

de su me mo ria y no rea pa re ció has ta mu chos años más tar de

du ran te una se sión psi coa na lí ti ca.

El de vas ta dor im pac to de es te ti po de se cre tos en te rra dos se

ha lla tan do cu men ta do que su gie re la uni ver sali dad de la ex pe- 

rien cia. La men ti ra cons ti tu ye el te ma fun da men tal de la his to ria

de Edi po, de la no ve la El buen sol da do de Ford Ma dox Ford y

de va rias de las obras tea tra les de Ib sen. De he cho, fue el mis- 

mo Ib sen quien bau ti zó es ta cla se de se cre tos co mo «men ti ras

vi ta les», los mi tos fa mi lia res que ocul tan las ver da des más em- 

ba ra zo sas.

Es tas men ti ras vi ta les no re sul tan, pues, na da in fre cuen tes. Un

psi quia tra re la tó ha ber es cu cha do ca sual men te en una fies ta la

si guien te con ver sación:

Me sien to muy cer ca de los miem bros de mi fa mi lia, que siem pre se

han mos tra do muy afec tuo sos con mi go. Cuan do de so be de cía a mi ma- 

dre, ella me ti ra ba lo que te nía más a ma no. En cier ta oca sión, lo úni co

que en contró fue un cu chi llo, y tu vie ron que dar me diez pun tos de su- 

tu ra en una pier na. Po cos años des pués, mi pa dre tra tó de es tran gu lar- 

me cuan do des cu brió que te nía un no vio que a él no le gus ta ba. Real- 

men te se preo cu pa ban mu cho por mí.[1]


