


El tsunami tecnológico Ángel Bonet

1

Ín di ce
 
 
 

Por ta da
Si nop sis
Por ta di lla
De di ca to ria
In tro duc ción. His to ria de un so fá
De la Re vo lu ción In dus trial a la Dis rup ción Tec no ló gi ca
Qué son y có mo nos afec tan las tec no lo gías dis rup ti vas
(TD)
1. Ro bó ti ca
2. In ter net de las co sas (IoT)
3. In te li gen cia ar ti fi cial (IA)
4. Co nec ti vi dad mó vil
5. La nu be
6. Vehícu lo au tó no mo
7. Bio tec no lo gía
8. Na no tec no lo gía
9. Im pre sión 3D
La em pre sa del si glo XXI: los re tos que plan tea la Dis rup ción
Tec no ló gi ca
Los con su mi do res en el nue vo en torno
Epí lo go. Un men sa je op ti mis ta pa ra aca bar
Cré di tos



El tsunami tecnológico Ángel Bonet

2

Gra cias por ad qui rir es te eBook

Vi si ta Pla ne ta de li bros.com y
des cu bre una

nue va for ma de dis fru tar de la
lec tu ra

¡Re gís tra te y ac ce de a con te- 

ni dos ex clu si vos!
Pri me ros ca pí tu los

Frag men tos de pr óxi mas pu bli ca cio nes

Clubs de lec tu ra con los au to res

Con cur sos, sor teos y pro mo cio nes

Par ti ci pa en pre sen ta cio nes de li bros

 

Com par te tu opi nión en la fi cha del li bro

y en nues tras re des so cia les:



El tsunami tecnológico Ángel Bonet

3

    

Ex plo ra          Des cu bre          Com par te



El tsunami tecnológico Ángel Bonet

4

Si nop sis
 
 
 

Des pués de la re vo lu ción in dus trial, ha lle ga do la re vo lu- 
ción tec no ló gi ca. Tec no lo gías dis rup ti vas co mo el “in ter net
de las co sas”, la ro bó ti ca, la in te li gen cia ar ti fi cial, la co nec- 
ti vi dad mó vil, el clou ding, los vehícu los au tó no mos, la bio- 
tec no lo gía, la na no tec no lo gía y la im pre sión 3D han en tra- 
do ya en nues tras vi das: en nues tras ca sas, ne go cios, tra ba- 
jos, re la cio nes… Ja más en la his to ria re cien te, he mos vi vi do
una trans for ma ción de la so cie dad y la eco no mía con tan to
im pac to y en tan po co tiem po. La trans for ma ción di gi tal,
so cial y tec no ló gi ca ha ve ni do pa ra cam biar to do el sis te ma
pro duc ti vo, há bi tos de con su mo, la for ma ción y en con se- 
cuen cia to dos los ne go cios y sec to res.

Ges tio nar una em pre sa so lo en tér mi nos eco nó mi cos, es
la an te sa la del fra ca so, en es te nue vo en torno, las nue vas
tec no lo gías ex po nen cia les y el im pac to de nues tra ca de na
de va lor en la so cie dad, se van a con ver tir en ejes es tra té gi- 
cos de nues tra via bi li dad co mo em pre sa rios, em pren de do- 
res y eje cu ti vos.

Y es só lo el prin ci pio. Es te au ténti co tsu na mi tec no ló gi- 
co lo cam bia rá to do en los pr óxi mos años. ¿Es tás pre pa ra- 
do/a pa ra sur fear lo o de ja rás que te arras tre?
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El tsu na mi tec no ló- 
gi co

(¡Y có mo sur fear lo!)
 
 

ÁN GEL BO NET
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Pa ra mis tres mos que te ros,
Pa blo, Ál va ro y Mau ro.

¡Que seáis los pro ta go nis tas de un nue vo fu tu ro!
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In tro duc ción

His to ria de un so fá
 
 
 

Ten dría unos diez años. Era por la tar de, des pués del co le- 
gio. Es ta ba tran qui la men te sen ta do en el so fá del salón, en
ca sa. No re cuer do qué es ta ba ha cien do, su pon go que to- 
man do la me rien da, en tre te ni do con un có mic o sim ple- 
men te pen san do en mis co sas, es de cir, en las co sas que
pien sa un cha val de diez años. En ton ces lla ma ron a la puer- 
ta. Era al go ha bi tual, así que no hi ce ca so y se guí con lo
mío, pe ro al ca bo de un mo men to en tra ron en el co me dor
unos se ño res. Me di je ron que te nía que le van tar me por que
se iban a lle var el so fá. Ate mo ri za do, me le van té y mi ré có- 
mo lo car ga ban y se lo lle va ban. Nos aca ba ban de em bar- 
gar los mue bles. Mi pa dre se ha bía arrui na do.

An tes de eso, mi pa dre tra ba ja ba en una tien da de
mue bles, pe ro su es píri tu em pren de dor, que ha bía he re da- 
do de mi abue lo y que lue go he re dé yo, le em pu jó a no
que dar se quie to. Siem pre te nía ideas nue vas y pro yec tos
que po ner en mar cha, así que en la dé ca da de los se ten ta
creó en Bar ce lo na una ca de na de tien das de mue bles a la
que lla mó Hi per mue ble. En aquel mo men to ya ha bla ba de
si ner gias, de la po si bi li dad de ne go ciar pre cios con los pro- 
vee do res, de ofre cer pro duc tos más as equi bles gra cias al
vo lu men... La idea era bue na, co mo se ha de mos tra do lue- 
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go gra cias al enor me éxi to de IKEA, pe ro se ade lan tó a su
épo ca y re sul tó una em pre sa fa lli da.

Así que aque lla tar de, iro nías de la vi da, nos em bar ga- 
ron los mue bles por que mi pa dre ha bía fra ca sa do al in ten- 
tar crear una ca de na de tien das de mue bles. Y no que dó
ahí la co sa: unas se ma nas más tar de nos em bar ga ron la ca- 
sa en te ra. Nos echa ron del sis te ma y du ran te un tiem po tu- 
vo que man te ner nos mi abue lo.

Aque lla ex pe rien cia me mar có. Es ta ba en pleno apren- 
di za je, tra tan do de ubi car me, y vino la rea li dad y me dio un
bo fe tón que nun ca ha de ja do de do ler. En cier ta for ma, no
he de ja do de pre gun tar me des de en ton ces có mo es po si- 
ble que un día cual quie ra, mien tras es tás tran qui la men te en
el so fá me ren dan do o ju gan do, pue dan ve nir a tu ca sa y
qui tár te lo to do. Una res pues ta a esa pre gun ta es que la
gen te hu mil de no tie ne de re cho al fra ca so. Tan to mi pa dre
co mo mi abue lo eran per so nas em pren de do ras, con mu- 
chas ideas pa ra me jo rar su en torno, pe ro te nían un hán di- 
cap ca si in sal va ble en aque lla so cie dad: eran de cla se so cial
hu mil de. No es lo mis mo po ner en mar cha un pro yec to con
un col chón fi nan cie ro de trás y una so cie dad que te res pal- 
da, que ha cer lo po nien do en jue go tu so fá y tu ca sa. No es
lo mis mo na cer en Gui nar dó que en Pe dral bes, en Va lle cas
que en El Vi so. Si for mas par te de la ma yo ri ta ria ma sa tra- 
ba ja do ra, el fra ca so no es tá per mi ti do y, por su pues to, no
tie nes de re cho a una se gun da opor tu ni dad.

He re dé de mi pa dre y mi abue lo el im pul so ha cia el em- 
pren di mien to, ha cia las ideas in no va do ras; la mis ma ne ce si- 
dad de po ner en mar cha ini cia ti vas que me jo ra ran no só lo
nues tra si tua ción fa mi liar, sino la de to dos aque llos que es- 
ta ban al re de dor: la gen te del ba rrio, de la ciu dad y de la
so cie dad en ge ne ral. En mi ca so, he con se gui do en ca mi nar
ese im pul so de for ma más exi to sa: me li cen cié en Di rec ción
y Ad mi nis tra ción de Em pre sas y des pués de va rias ex pe- 



El tsunami tecnológico Ángel Bonet

9

rien cia creé Dae mon Quest, la pri me ra fir ma de con sul to ría
en Es pa ña es pe cia li za da en Cus to mer Stra te gy & In te lli gen- 
ce, una em pre sa que aca bó con tan do con una plan ti lla de
200 per so nas, con una fac tu ra ción de 20 mi llo nes de eu ros
y ofi ci nas en Ma drid, Bar ce lo na, Lis boa, Mé xi co y Mia mi.
Des pués la com pa ñía se in cor po ró a la es truc tu ra de De loi- 
tte y ac tual men te soy Chief Sa les & Ma rke ting Op. de Min- 
sait, que for ma par te de In dra, mul ti na cio nal es pa ño la de
con sul to ría y tec no lo gía con pre sen cia en más de 100 paí- 
ses. ¿Por qué me ha ido me jor? ¿Soy aca so más lis to que
mi pa dre o más há bil que mi abue lo? No, ro tun da men te
no. Lo que ha cam bia do ha si do el en torno.

El en torno so cial de ter mi na en gran me di da las opor tu- 
ni da des de los in di vi duos, y mi en torno es muy di fe ren te al
de mi pa dre y mi abue lo. ¿Qué ha cam bia do? Al go fun da- 
men tal: la so cia li za ción de la tec no lo gía. El mun do de hoy,
al me nos el mun do de sa rro lla do, ofre ce gran des opor tu ni- 
da des a las per so nas em pren de do ras gra cias a la tec no lo- 
gía y a la ge ne ra li za ción del co no ci mien to y de la in for ma- 
ción. El ob je ti vo de es te li bro es pre ci sa men te trans mi tir a
los em pren de do res, em pre sa rios, eje cu ti vos, em plea dos y
ciu da da nos en ge ne ral que tie nen de lan te una gran opor tu- 
ni dad.

Tam bién quie ro ani mar, a par tir de mi vi ven cia y ex pe- 
rien cia, a la ac ción, a es tar aten tos y apro ve char es ta gran
opor tu ni dad. Por que hoy prác ti ca men te cual quie ra pue de
as pi rar a cam biar el es ta do de las co sas y a me jo rar su es ta- 
tus. Una so la per so na, de cual quier edad y de cual quier ba- 
rrio, por hu mil de que sea, pue de ini ciar en in ter net una rei- 
vin di ca ción y reu nir una ma sa crí ti ca su fi cien te co mo pa ra
obli gar a una ad mi nis tra ción pú bli ca a cam biar una me di da
de ter mi na da. Cual quier jo ven, del ba rrio del Gui nar dó o de
cual quier otro, pue de te ner una idea bri llan te y po ner en
mar cha un pro yec to con el que cam biar to do un sec tor, ha- 
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cer se mi llo na rio y cam biar la vi da de mi llo nes de per so nas.
Es to era mu cho más com pli ca do ha ce trein ta años.

Aquel ni ño al que un día echa ron del so fá y de su ca sa
cre ció con la in quie tud de sa ber qué ha bía pa sa do y có mo
evi tar que se re pi tie ra la his to ria. Por eso se in te re só des de
muy jo ven por la in no va ción y la tec no lo gía, que le abrie ron
las puer tas a un mun do nue vo. Fun dó una em pre sa de éxi- 
to y pos te rior men te creó una fun da ción, UnL td Spain, pa ra
im pul sar pro yec tos em pre sa ria les que con tri bu yan a me jo- 
rar nues tro mun do, a ha cer lo más hu ma no, más ha bi ta ble y
más sos te ni ble.

Nues tro en torno ha cam bia do ra di cal men te en las úl ti- 
mas dé ca das y lo ha rá to da vía más en las dos o tres si- 
guien tes. El tsu na mi tec no ló gi co ya es tá aquí y nos abre a
un mun do de in fi ni tas po si bi li da des, pe ro tam bién de ries- 
gos y ame na zas. Si lo ig no ra mos, nos arras tra rá; si lo sur fea- 
mos, pue de ser una enor me opor tu ni dad pa ra to dos, co mo
in di vi duos, co mo ciu da da nos y, en con jun to, co mo hu ma ni- 
dad.

Me gus ta ría trans mi tir te en las si guien tes pá gi nas mi in- 
quie tud y mi vi sión an te es te fu tu ro que es tá a la vuel ta de
la es qui na. Y ani mar te a la ac ción, por que el ries go de no
ha cer al go es tan al to co mo la opor tu ni dad de ha cer lo. Y
por que vi vi mos un mo men to pri vi le gia do, úni co. Un mo- 
men to de gran des re tos y de gran des opor tu ni da des.
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De la Re vo lu ción In dus trial a la Dis- 

rup ción Tec no ló gi ca
 
 
 

Stan ley Ku bri ck re cu rrió en 1968, en 2001: una odi sea en el

es pa cio, a la elip sis más lar ga de la his to ria del ci ne pa ra
des cri bir el pro ce so evo lu ti vo de la hu ma ni dad. Se gu ro que
re cuer das aque lla es ce na en la que un mono, des pués de
ma tar a un ri val em pu ñan do un hue so, lo lan za ex ci ta do al
ai re y és te se trans for ma en un in ge nio es pa cial que sur ca
el es pa cio. ¡Cua tro mi llo nes de años en só lo unos se gun- 
dos!

Los he re de ros de aque llos mo nos per fec cio na ron sus
he rra mien tas y con el tiem po, ade más de ca zar, apren die- 
ron a cul ti var. Así fue co mo se pro du jo, ha rá unos 10.000
años (mil arri ba, mil aba jo), la pri me ra gran re vo lu ción de la
hu ma ni dad. Aque llos hom bres y mu je res em pe za ron a
prac ti car la agri cul tu ra y la ga na de ría, por lo que se hi cie ron
se den ta rios y em pe za ron a fun dar po bla cio nes y, pos te rior- 
men te, ci vi li za cio nes.

Esa eta pa, co no ci da co mo Neo lí ti co, y sus pro gre sos
mar ca ron los si glos ve ni de ros, en los que se si guió cul ti van- 
do la tie rra, re co gien do las co se chas, trans por tan do los ali- 
men tos y man te nien do un co mer cio muy li mi ta do en tre po- 
bla cio nes li mí tro fes. Eran so cie da des emi nen te men te ag rí- 
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co las y ga na de ras, nor mal men te so me ti das a un po der feu- 
dal trans mi ti do por lí nea fa mi liar.

Hay que es pe rar has ta la Re vo lu ción In dus trial pa ra en- 
con trar un nue vo cam bio real men te trans for ma dor del mo- 
de lo eco nó mi co y so cial. El cam bio, que arran có en la se- 
gun da mi tad del si glo XVI II en Gran Bre ta ña y se ex ten dió

du ran te las si guien tes dé ca das has ta bue na par te de Eu ro- 
pa oc ci den tal y Es ta dos Uni dos, su pu so el pa so de una
eco no mía ru ral y ag rí co la a una eco no mía ur ba na e in dus- 
trial.

La Re vo lu ción In dus trial tra jo con si go el ma yor con jun to
de trans for ma cio nes eco nó mi cas, so cia les y tec no ló gi cas
de la his to ria de la hu ma ni dad des de el Neo lí ti co, mo di fi- 
can do de una ma ne ra u otra to dos los as pec tos de la vi da
co ti dia na de las per so nas. La pro duc ción, tan to la ag rí co la
co mo la de la na cien te in dus tria, se mul ti pli có a par tir de
1800, y con ella la ren ta per cá pi ta se mul ti pli có co mo no lo
ha bía he cho nun ca en la his to ria. Se ini ció una tran si ción
que aca ba ría con si glos de una ma no de obra ba sa da en el
tra ba jo ma nual y el uso de la trac ción ani mal, que fue ron
sus ti tui dos por ma qui na ria pa ra la fa bri ca ción in dus trial y el
trans por te de mer can cías y pa sa je ros. La in tro duc ción de la
má qui na de va por de Ja mes Wa tt en las dis tin tas in dus trias
fue el pa so de fi ni ti vo en el éxi to de es ta re vo lu ción, pues su
uso sig ni fi có un au men to es pec ta cu lar de la ca pa ci dad de
pro duc ción. Más tar de, el de sa rro llo de los bar cos y fe rro- 
ca rri les a va por, así co mo del mo tor de com bus tión in ter na
y de la ener gía eléc tri ca en la se gun da mi tad del si glo XIX,

su pu sie ron un pro gre so tec no ló gi co sin pre ce den tes.
La Re vo lu ción In dus trial tu vo con se cuen cias a va rios ni- 

ve les:
 

de mo grá fi co: mo vi mien tos de po bla ción de zo nas ru- 
ra les a ur ba nas;
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eco nó mi co: de sa rro llo del ca pi ta lis mo;
so cial: na ci mien to de nue vos gru pos o cla ses so cia les,
con gran des des equi li brios en tre la bur guesía y el
pro le ta ria do; apa ri ción del co mu nis mo, el so cia lis mo y
el anar quis mo; y
am bien ta les: gra ve de te rio ro del me dio am bien te,
tan to de la tie rra co mo del mar y del ai re, y a la lar ga
el cam bio cli má ti co.

 
No te ex pli ca ré aquí en de ta lle la Re vo lu ción In dus trial,

que su pon go es tu dias te en su mo men to (y, si no, ahí tie nes
la siem pre so co rri da Wiki pe dia). Lo im por tan te pa ra el te ma
que nos ocu pa es que des de en ton ces no se ha pro du ci do
una re vo lu ción de igual mag ni tud, que re pre sen te un pun to
de in fle xión en la his to ria de la hu ma ni dad, que mo di fi que
to dos los as pec tos de la vi da co ti dia na y a tan gran es ca la.
Se gún Ro bert Lu cas, Pre mio No bel de Eco no mía en 1995,
«por pri me ra vez en la his to ria, el ni vel de vi da de las ma sas
y la gen te co mún ex pe ri men tó un cre ci mien to sos te ni do.
[...] No hay na da re mo ta men te pa re ci do a es te com por ta- 
mien to de la eco no mía en nin gún mo men to del pa sa do».

Pues bien, des pués del Neo lí ti co y de la Re vo lu ción In- 
dus trial, es ta mos aho ra an te la ter ce ra gran re vo lu ción de la
hu ma ni dad: la Dis rup ción Tec no ló gi ca. No se tra ta de una
exa ge ra ción ni de una es tra te gia de ma rke ting pa ra lla mar
tu aten ción: es un he cho, co mo po drás com pro bar en las si- 
guien tes pá gi nas. La coin ci den cia en el tiem po (y la in te rre- 
la ción) de una se rie de tec no lo gías co mo el in ter net de las
co sas, la nu be, la ro bó ti ca, la co nec ti vi dad mó vil, etcé te ra,
nos sitúa an te el ma yor cam bio eco nó mi co y so cial no ya
de las úl ti mas dé ca das, sino de los úl ti mos si glos. Cuan do
es tas tec no lo gías, que en bue na me di da ya exis ten y es tán
dis po ni bles, se ex tien dan al grue so de la po bla ción mun- 
dial (y ya lo es tán ha cien do), cam bia rá ra di cal men te nues tra
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for ma de tra ba jar, de ha cer ne go cios, de com prar, de re la- 
cio nar nos, etc. Cam bia rán nues tras ca sas, nues tras em pre- 
sas, nues tras ciu da des... ¡To do! ¡TO-DO!

Me pue do ima gi nar lo que sen ti rían nues tros ante pa sa- 
dos por pri me ra vez fren te a un bar co de va por o un tren:
pri me ro es tu por y se gui da men te in quie tud y ex pec ta ción
an te los cam bios que po día traer aquel «arte fac to». Esa
mis ma sen sación de asom bro es la que te ne mos des de ha- 
ce unos años fren te a in no va cio nes tan break th rou gh co mo
in ter net o el smar tpho ne. (al me nos los que te ne mos cier ta
edad, por en ci ma de cua ren ta). Pues bien, es to no es na da
com pa ra do con lo que nos vie ne (¡y ya es tá lle gan do!): ro- 
bo ts, in te li gen cia ar ti fi cial, bio tec no lo gía, vehícu los au tó no- 
mos, ca sas y ciu da des in te li gen tes... Es ta con jun ción de
nue vas tec no lo gías va a cam biar nues tras vi das pa ra siem- 
pre. Lo de la má qui na de va por va a pa re cer una mi nu cia al
la do de lo que se nos vie ne en ci ma.

Con es to te quie ro de cir que la Dis rup ción Tec no ló gi ca
no es una mo da pa sa je ra ni un fe nó meno tri vial. Es una ver- 
da de ra re vo lu ción. Y ha ve ni do pa ra que dar se. Así que, si
to da vía no lo has he cho, ¡pon te las pi las! En es pe cial si eres
em pre sa rio o eje cu ti vo, tan to de una gran em pre sa co mo
de una py me, pe ro tam bién si eres em plea do/a de cual- 
quier sec tor. O ciu da dano sin más. To do es tá cam bian do a
una gran ve lo ci dad. Aun que nos re sis ta mos, na da vol ve rá a
ser co mo an tes. Ni si quie ra la ve lo ci dad de los cam bios,
que se rá mu cho ma yor: mien tras la Re vo lu ción In dus trial ha
tar da do dos si glos en trans for mar nues tro pla ne ta, la Dis- 
rup ción Tec no ló gi ca lo va a ha cer en tan só lo dos o tres dé- 
ca das. Y se rá ge ne ral, ya que no ha brá ciu dad, co mu ni dad,
sec tor o em pre sa que no se vea afec ta do.

En al gu nos ca sos, co mo la po pu la ri za ción de los vehícu- 
los au tó no mos en las ciu da des, aven tu ro que el gran cam- 
bio se va a pro du cir an tes de una dé ca da. Te ner un asis ten- 


