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Agra de ci mien tos
Bi blio gra fía y fuen tes
Cré di tos
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Gra cias por ad qui rir es te eBook

Vi si ta Pla ne ta de li bros.com y des cu bre
una

nue va for ma de dis fru tar de la lec tu ra

¡Re gís tra te y ac ce de a con te ni dos ex- 

clu si vos!
Pri me ros ca pí tu los

Frag men tos de pr óxi mas pu bli ca cio nes

Clubs de lec tu ra con los au to res

Con cur sos, sor teos y pro mo cio nes

Par ti ci pa en pre sen ta cio nes de li bros

Com par te tu opi nión en la fi cha del li bro

y en nues tras re des so cia les:
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Ex plo ra  Des cu bre

Com par te
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SI NOP SIS

En el pa sa do, un tó tem era un ob je to na tu ral o crea do por el hom bre

que en las mi to lo gías de al gu nas cul tu ras o so cie da des se to ma ba co- 

mo sím bo lo icó ni co de la tri bu o del gru po so cial. Aho ra, me dian te

una nue va for ma de ha cer ne go cios y re la cio nar se con el mun do, mu- 

chas em pre sas se han con ver ti do en ver da de ros TO TE MS de nues tra

so cie dad, don de con cep tos co mo li de raz go, va lo res, éti ca, sos te ni bi li- 

dad o com pro mi so son ca da vez más in dis pen sa bles.

En es te li bro, a tra vés de la fi gu ra del tó tem de la an ti güe dad,

Andy Stal man ha ce re sur gir una nue va con cep ción del bran ding, ana- 

li zan do có mo se cons tru yen y se de sa rro llan las em pre sas más que ri- 

das, más exi to sas, con ma yor im pac to y ma yor re le van cia en el mun- 

do.

Mar cas co mo Ne tflix, Apple, Google, o in clu so Mi che lle Oba ma

o Cris tia no Ro nal do, per so na li da des que han he cho de sí mis mos ico- 

nos de una in fluen cia sin igual. Con cep tos co mo bran ding o al ma

pue den pa re cer abs trac tos, pe ro cuan do se ana li zan los mo ti vos por

los cua les un con su mi dor eli ge una mar ca, la di men sión y sig ni fi ca do

de di chos con cep tos se vuel ve tan gi ble.

TO TEM es una lec tu ra que te ayu da rá a com pren der me jor có- 

mo fun cio nan las mar cas de la nue va era y agu di za rá tu sen ti do so bre

có mo se con fi gu ra nues tra so cie dad, por que la ver da de ra trans for ma- 

ción que es ta mos vi vien do no se re du ce a lo di gi tal: es tam bién cul tu- 

ral, so cial, eco nó mi ca y emo cio nal.
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TO TEM

Trans for man do clien tes
en cre yen tes

ANDY STAL MAN
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Pa ra Jo se fi na. El amor, la va len tía, el com pro mi so,
la crea ti vi dad y la es pe ran za
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Si quie ren cam biar el mun do o al go, em pie cen
aho ra.

BARA CK OBA MA, 44.º pre si den te de Es ta dos Uni- 
dos,

con ver san do con mi go en Bo go tá

La gen te del mun do no quie re me dias tin tas o pro- 
me sas va cías. Exi gen un cam bio trans for ma dor que
sea jus to y sos te ni ble […]. Jun tos, co men ce mos
una dé ca da de en tre ga y ac ción pa ra las per so nas
y el pla ne ta.

ANTÓ NIO GUTE RRES, se cre ta rio ge ne ral
de las Na cio nes Uni das

Les pre gun to a mis em plea dos: «¿Us te des en qué
in dus tria creen que es ta mos?». «En la de la in du- 
men ta ria», me res pon den. In co rrec to. Es ta mos en
la in dus tria de sal var el pla ne ta.

YVON CHOUI NARD, fun da dor de Pa ta go nia
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In tro duc ción

Con el año 2020 co men zó la dé ca da más apa sio nan te y de- 
ter mi nan te pa ra el fu tu ro del mun do. Con ello na ce una
nue va ge ne ra ción de em pre sas pa ra una nue va for ma de
ha cer ne go cios y re la cio nar se con el mun do. Uno de mis
pro pó si tos con es te li bro es de li near el ma pa pa ra to das
aque llas em pre sas que quie ran, de ma ne ra ho nes ta y au- 
tén ti ca, vi vir con una mi sión, cre yen do en va lo res re le van- 
tes, bus can do ser ren ta bles y con una con cien cia des pier ta
del im pac to que sus ac cio nes tie nen en la so cie dad. En las
pá gi nas de TO TEM exa mino y des cri bo, des de mi ex pe- 
rien cia pro fe sio nal, es te fa bu lo so pro ce so de trans for ma- 
ción des de el pun to de vis ta de los ac ti vos más im por tan tes
que tie nen las em pre sas: su gen te, su mar ca. Y es to no só lo
va le pa ra gran des mul ti na cio na les, sino tam bién pa ra las
pe que ñas y me dia nas em pre sas, pa ra las star tups e in clu so
pa ra ins ti tu cio nes y or ga ni za cio nes. Uno de mis in te re ses
prin ci pa les es com par tir qué sig ni fi ca es te cam bio de mo- 
de lo, de for ma y de fon do en la ma ne ra en que se crean, se
cons tru yen y se de sa rro llan las em pre sas más que ri das, más
exi to sas, con ma yor im pac to y ma yor re le van cia en el mun- 
do al que nos di ri gi mos. Y tam bién de ta llar el sig ni fi ca do
de las ten den cias más po de ro sas pa ra to dos y de qué ma- 
ne ra es ta mos re con fi gu ran do la so cie dad en la que vi vi mos.

Me sien to afor tu na do de tra ba jar con per so nas y em- 
pre sas a las que ad mi ro y es ti mo, y por ha ber lle ga do al
mun do del Bran ding en la épo ca más fas ci nan te de su his- 
to ria. Me si gue emo cio nan do ver có mo em pre sas con las
que tra ba ja mos en los cin co con ti nen tes pros pe ran, evo lu- 
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cio nan y cre cen. Me sien to afor tu na do de po der com par tir
en es te li bro mi vi sión de có mo me jo rar, trans for mar y ha cer
evo lu cio nar el en torno em pre sa rial, tan to ha cia den tro co- 
mo ha cia fue ra de las or ga ni za cio nes. Es ta mos ex pe ri men- 
tan do una trans for ma ción sin pre ce den tes en la his to ria, y
la es ta mos vi vien do des de den tro, en pri me ra per so na. Hay
días en que da vér ti go, pe ro la ma yo ría de los días me sien- 
to afor tu na do. Mi tra ba jo me em pu ja —me de man da— a
bus car lo nue vo, lo di fe ren te, lo que ge ne ra im pac to po si ti- 
vo, lo que ani ma a de sa fiar los pa tro nes es ta ble ci dos y pen- 
sar fue ra de lo nor mal. Tam bién a iden ti fi car qué es lo que
fun cio na y lo que no, lo que aguan ta rá el pa so del tiem po y
lo que no, lo que se rá re le van te y lo que no. Ya no ha ce fal- 
ta ser un gu rú pa ra re co no cer que to do es tá cam bian do.
Que el po der es tá cam bian do de ma nos, que los mer ca dos
es tán cam bian do, que las em pre sas es tán cam bian do, que
las for mas tra di cio na les es tán des apa re cien do, que la men- 
ta li dad te me ro sa y ar cai ca ya no se pue de ven der ni en pla- 
ta for mas de se gun da ma no, que ca da día ve mos el na ci- 
mien to de nue vas em pre sas y nue vas tec no lo gías, que el
pre sen te es un de ve nir de nue vos com pe ti do res, nue vas
opor tu ni da des, nue vos de sa fíos y nue vas for mas de pen sar,
de sen tir, de co mu ni car y, so bre to do, de ha cer.

Es te li bro fue con ce bi do en 2019, el úl ti mo año de una
dé ca da mar ca da por la irrup ción del mun do on li ne. En di- 
cha dé ca da pu bli qué Bran dO ffOn: El Bran ding del fu tu ro y
Hu ma nO ffOn: ¿Es tá in ter net cam bián do nos co mo se res hu- 
ma nos?, la ne ce si dad de abor dar el offli ne y el on li ne des- 
de una perspec ti va ho lís ti ca, hu ma na, co mu ni ca cio nal y
em pre sa rial era im pe rio sa. Las em pre sas, las per so nas, to- 
dos es tá ba mos apren dien do a vi vir en tre dos mun dos que
ya son uno. Y aho ra que co mien za una nue va dé ca da es tán
sur gien do nue vas de man das por par te de los clien tes y los
con su mi do res. Ya no se con for man con lo que ha bía, sur- 
gen nue vas ne ce si da des e in quie tu des; lo es en cial no mue- 
re, pe ro las per so nas no se con for man con lo que hu bo,
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quie ren más y quie ren me jor. Creo que mi ma ne ra de apor- 
tar a es te nue vo y fas ci nan te ci clo que co mien za es se guir
tra ba jan do jun to a nues tro equi po en la crea ción, la cons- 
truc ción y el de sa rro llo de mar cas con im pac to, re le van tes,
con lo hu ma no en el co ra zón y los va lo res y el pro pó si to en
la ca be za. Y su mar a mi tra ba jo es ta con tri bu ción pa ra ha- 
cer mar cas me jo res, pa ra que las em pre sas no sean es pa- 
cios me cá ni cos y au to ma ti za dos sin al ma, pa ra que sal var el
mun do no sea el ti tu lar de un pe rió di co sino nues tra ac ción
y con tri bu ción dia ria.

Co mo es cri bí en Bran dO ffOn: «Va le más un gra mo de
ha cer que un ki lo de de cir», y eso se man tie ne inal te ra ble.
Por ello es te li bro es tam bién una lla ma da a la ac ción, a
que ca da uno, des de su lu gar, con tri bu ya a crear una so cie- 
dad me jor. No pre ten do abar car lo to do, ni pre ten do que
mi vi sión sea la tu ya, pe ro sí que pue da en cen der la me cha
de tu cu rio si dad, sa cu dir tu con cien cia, dar te un em pu jón
pa ra que te ani mes a cam biar y que po da mos com par tir el
via je al apa sio nan te fu tu ro que nos que da por crear o des- 
cu brir.

Ca si coin ci dien do con el na ci mien to de las re des so cia- 
les des cu brí que si a la pa la bra Bran ding le cam bia ba la «i»
por la «y», mi nom bre es ta ría den tro del Bran ding. Así fue
co mo unas se ma nas más tar de, en una con fe ren cia en Aus- 
tra lia so bre per so nal Bran ding, mos tré dos sli des, en la pri- 
me ra po día leer se «Bran ding + Andy», y en la se gun da,
«BrAnd yng». Fue el co mien zo de una es tre cha re la ción con
esa pa la bra, su sig ni fi ca do y su im pac to. El año pa sa do, la
no che an te rior a dar una con fe ren cia pa ra la Aso cia ción Es- 
pa ño la de Anun cian tes, ce nan do en fa mi lia y ha cien do jue- 
gos de pa la bras, des cu bri mos que den tro del ape lli do Stal- 
man es tá la pa la bra «al ma». Y fue su bir me al es ce na rio al
día si guien te, an te la crè me de la crè me de las em pre sas
de Es pa ña, con dos cien tos aso cia dos que re pre sen tan a
más de qui nien tas trein ta mar cas, y de cir: «El Bran ding es el
al ma de la em pre sa… —hi ce una pe que ña pau sa y con ti- 
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nué—: y co mo ven go a ha blar de Bran ding y del al ma de
las em pre sas, no en con tra ron a na die que se ajus te más a
es to que yo, Andy Stal man».

Con cep tos co mo Bran ding o al ma pue den pa re cer
abs trac tos, pe ro cuan do ana li zas los mo ti vos por los que
eli ges una mar ca, la di men sión de di chos con cep tos se
vuel ve muy tan gi ble. Lle vo tra ba jan do en la crea ción, cons- 
truc ción, trans for ma ción y de sa rro llo de mar cas des de ha ce
más de dos dé ca das y en los cin co con ti nen tes. He pu bli ca- 
do un li bro so bre mar cas que lle va más de qui nien tas se ma- 
nas co mo uno de los li bros más ven di dos en Ama zon, ya va
por su dé ci ma edi ción en Es pa ña y se trans for mó, ade más,
en un más ter, un se mi na rio. Es el li bro con más se gui do res
en Twi tter de to do el mun do, y su tí tu lo ya se usa co mo ex- 
pre sión cuan do se ha bla de las mar cas en la era di gi tal. Al- 
gu nos me dios y es cue las de ne go cios lo han lla ma do «la bi- 
blia del Bran ding» o «uno de los li bros más in flu yen tes del
si glo XXI». Es un li bro que si gue vi gen te, pe ro des de su pu- 
bli ca ción en 2014 han pa sa do de ma sia das co sas en la so- 
cie dad. La gen te ve nía pre gun tán do me cuán do es cri bi ría y
pu bli ca ría un nue vo li bro, y no su pe qué res pon der has ta
aho ra, cuan do los de dos se des li zan por el te cla do co mo
po seí dos por el es píri tu de las mar cas. Aque llas per so nas
que me pre gun ta ban son en gran me di da la ener gía que
me em pu jó a ha cer un hue co en una agen da en la que no
ca bía ni un al fi ler —en tre via jes tran so ceá ni cos, pre sen ta- 
cio nes de pro yec tos, con fe ren cias en Es pa ña y el ex te rior,
wo rks hops en em pre sas, im ple men ta ción de iden ti da des y
li de rar una de las em pre sas de Bran ding más re pu ta das del
mun do— pa ra es cri bir es tas pá gi nas. Por que si hay tan tas
per so nas que creen en lo que ha go y en có mo lo ha go, y
que me pi den que com par ta mi ex pe rien cia, mis apren di za- 
jes y mi co no ci mien to, te nía que ha cer lo. Me emo cio na y
me ins pi ra el afec to y el re co no ci mien to que me lle gan de
tan tas par tes del mun do. Y es gra cias a ellos que en contré
tiem po don de no lo ha bía, fuer zas cuan do fla quea ba, ins pi- 
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ra ción cuan do me que da ba en blan co y amor cuan do en la
so le dad de la es cri tu ra bus ca ba ra zo nes pa ra se guir ade lan- 
te.

Mi edi tor me su gi rió que en es ta in tro duc ción ha bla ra más
so bre mí pa ra to das aque llas per so nas que no me co no cen.
Aun que con re pa ros, lo he te ni do en cuen ta. Me son ro jo
cuan do leo en al gu nos de los me dios más des ta ca dos del
mun do co sas co mo: «Andy Stal man es uno de los ex per tos
en Bran ding más im por tan tes del pla ne ta»; «Es cri tor, con fe- 
ren cian te, em pre sa rio y pro fe sor uni ver si ta rio, el Bran ding
ac tual y fu tu ro no se en tien de sin su la bor teó ri ca y prác ti ca
en me dio mun do»; «Bran dO ffOn: El Bran ding del fu tu ro ha
si do va lo ra do por di fe ren tes ex per tos co mo uno de los li- 
bros más in flu yen tes del si glo XXI»; «Con si de ra do un gu rú
in ter na cio nal de las re des so cia les, es uno de los ex per tos
en mar cas más fa mo sos del mun do»; «Andy Stal man, en sí
mis mo, es el me jor ejem plo de po si cio na mien to de mar ca
que un clien te pue de de sear»; «Andy Stal man es, pro ba ble- 
men te, el ex per to en iden ti dad de mar ca y Bran ding más
im por tan te del mun do his pa noha blan te». Pe ro ¿de qué sir- 
ven to dos es tos mi mos al ego si uno no se arre man ga y
com par te con el mun do su ex pe rien cia, su co no ci mien to y
su vi sión? Mi tra ba jo es una for ma cla ra y tan gi ble de apor- 
tar un cam bio al mun do de las mar cas, pe ro es te li bro me
per mi te ir más allá y lle gar a per so nas con las que com par- 
to in quie tu des, con las que po de mos trans for mar a me jor el
mun do de las em pre sas. No es cri bir y pu bli car es te li bro
hu bie se si do un ac to de ego ís mo que no en ca ja pa ra na da
con mi vi sión del mun do.

¿Que por qué TO TEM?
Dé ja me em pe zar com par tien do una his to ria. En 1894,

bus ca do res de oro que des en te rra ban una tur be ra cer ca de
la ciu dad ru sa de Eka te rim bur go des cu brie ron al go ex tra- 
ño: un ído lo de ma de ra ta lla da de cin co me tros de lar go.
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La pie za es ta ba cu bier ta, por de lan te y por de trás, con ros- 
tros y ma nos hu ma nos re co no ci bles, jun to con lí neas en
zig zag y otros de ta lles mis te rio sos. El tó tem se exhi bió co- 
mo una cu rio si dad en un mu seo de Eka te rim bur go, y se su- 
po nía que te nía co mo má xi mo unos po cos mi les de años.
Un ar tícu lo pu bli ca do en la re vis ta An ti qui ty ar gu men tó que
el tó tem fue cons trui do a par tir de un so lo re gis tro de ma- 
de ra de aler ce ha ce más de 11.600 años, lo que lo con vier- 
te en uno de los ejem plos más an ti guos de ar te mo nu men- 
tal del mun do. En edad y apa rien cia, aun que no ma te rial, el
lla ma do Ído lo de Shi gir se ase me ja a las es cul tu ras de pie- 
dra de Gö be k li Te pe, en Tur quía, que a me nu do se ci tan
co mo las pri me ras es truc tu ras ri tua les mo nu men ta les. El tó- 
tem mues tra tam bién que el ar te com ple jo a gran es ca la
sur gió en más de un lu gar, y que fue obra de ca za do res re- 
co lec to res y no —co mo se su po nía— de so cie da des ag rí co- 
las pos te rio res. Los ca za do res-re co lec to res te nían ri tua les
com ple jos y ex pre sa ban ideas.

Du ran te mi les de años, un tó tem ha si do un icono que
ha uni do e ins pi ra do a la gen te. Los cla nes an ti guos y las
tri bus mo der nas se co nec tan me dian te ellos. Cu rio sa men te,
nues tros an ces tros de ha ce más de 116 si glos su frie ron el
cam bio cli má ti co, pe ro tam bién fue ron los pri me ros en des- 
cu brir y en dar va lor a los tó te ms. No co mo me ros ele men- 
tos na tu ra les o de co ra ti vos, sino co mo crea cio nes y cons- 
truc cio nes que afian za ban y unían al gru po. Un tó tem se
en tien de tam bién co mo el ori gen de un de ter mi na do gru- 
po hu ma no (clan), que se cree des cen dien te de ese tó tem
(ani mal, ve ge tal u ob je to ina ni ma do). El to te mis mo pue de
ob ser var se a lo lar go de la evo lu ción de las so cie da des hu- 
ma nas en to dos los con ti nen tes y en di fe ren tes eras. En el
pa sa do eran gran des ele men tos que aglu ti na ban a la tri bu
a su al re de dor. El tó tem te nía un lu gar des ta ca do y es pe- 
cial. Bai les, ri tua les, tri bu tos, ce le bra cio nes…, to do gi ra ba
en torno al tó tem. Po de mos iden ti fi car el ele men to tó tem
—en su sen ti do más ori gi nal, un ob je to na tu ral— co mo un


